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Loi gidi thiéu
Ban dang cAm trén tay cu6n sach Tuin lam viéc 4 gi®, chic chan ban
khéng khéi ngac nhién vé twa dé cia cuén sach, khai niém vé New

Rich1l (NR) cling nhw tai nang siéu viét cla tac gia tré tudi

viét nén cudn sach nay. Cam giac d6 cda ban cling giéng nhw cam
giac cua chung t6i khi 1an dau tién biét vé cudn sach, la 1am bdi
nhirng nguyén tac, nhirng khai niém va mot 16i séng hoan toan khac
biét v&i 16i mon suy nghi tir hang nghin nam veé trwéc. Sau mot nam
phat hanh, cudn sach da dwoc xuat ban & 30 qudc gia trén thé gidi,
ngoai ra cudn sach luén nam trong danh sach bestseller cia cac tap
chi néi tiéng nhw New York Times, Wall Street Journal va Business
Week.

Tac gid Timothy Ferriss dd mo ta v6 cung chi tiét vé cach ban c6 thé
thiét ké 10i séng cho riéng minh va gia nhap nhém NR. Ban da tirng
c6 rat nhiéu gidc mo phai khong, cudn sach nay sé gidp ban lap ké
hoach va khéng dé nhitng gidc mo dé bi lang quén mot cach vo
nghia. Ban c6 thé lam viéc ca tuidn & nha ma van hiéu qua hay vira
leo 1én nui Rainier hodc thdm vinh Panama ma van xt 1y t6t cong
viéc & cong ty cda minh. Ban da bao gi¢ tirng thué moét nguwoi tro ly
cach xa ntra vong trai dat lam viéc cho ban chwa, c6 ta c6 thé viét
mot 14 thu ngot ngao dé xoa diu ngwdi vo dang gian doi clia ban, sap
x€p lich trinh lam viéc cling nhw chuin bi cho ban bdo cido ban
hang sidng hom sau. Ban ciling c6 thé hoc thanh thao mot ngén ngit
trong vong sau thang va sdng cudc séng cda mot triéu phu. Thoi
gian lam viéc ctia ban c6 thé giam di 20 1an nhwng thu nhép lai tang

1én gdp hon 10 lan...
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Néu ban la ngwoi khéng xac dinh dwoc minh thwe sw can gi, thi day
la cu6n sach danh cho ban. Néu ban la mét 6ng chd hay mot nhan
vién dang chim ngip trong déng céng viéc, cudén sach nay ciing danh
cho ban. Cudn sach nay khong chi gitip ban lam viéc thong minh
hon, ki€fm dwoc nhiéu tién hon ma con gitup ban thwc hién dwoc
nhitng gidc mo da bi lang quén ctia minh. Cudn sach khong chi dirng
lai & chd dwa ra nhitrng quan niém, nhirng cdu chAm ngodn hay vi du
cda tac gid dé khoi diy trong ban mong muén thay do6i cudc song
hién tai ma cudn sach con mo ta rat chi tiét cich ban can hanh dong,
nhirng thong tin hay trang web ma ban can st dung trong qua trinh

thay déi cudc song ciia minh.

Tudn lam viéc 4 gior 1a mén qua tuyét voi doi véi ching téi, nhirng
nguwoi dau tién ti€p cin védi cudn sach va ching téi mong mudn chia

sé mon qua nay cung ban.
CONG TY CO PHAN SACH THAI HA
Tran trong gi¢i thiéu cung ban doc

1 Nhitng nha triéu pht séng va lam viéc tw do, khéng bi gi¢i han bédi
thoi gian hay khéng gian... Ho c6 thé tw Thiét ké Léi song - Lifestyle
Design (LD) cho riéng minh.
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Pau tién va quan trong nhat

»Danh cho nhirng ngwoi con hoai nghi

Ban c6 thé tw thiét ké cudc séng ctia minh? Thit may man, ciu tra
lovi 1a cé. Dwéi day 1a mot vai diéu moi ngudi thwong lo ngai truwéce

khi thic hién cd nhay va gia nhap NR:
T6i c6 phai bd viéc khong? T6i c6 phai la ké liéu linh khong?

Cau tra loi cho ca hai cau hoi trén déu la khéng. Ludn cé con duong
cho moi buwéc di ciia ban, tir lic ban sir dung tro choi tri tué cla
Jedil dé thoat khéi van phong cho dén lic ban gy duwng sw nghiép
kinh doanh. Lam thé nao dé mot doanh nhén, ngwdoi diéu hanh mot
céng ty thudc danh sach Fortune 5002, c6 thé kham pha vé dep tiém
tang cua Trung Qudc trong vong mot thang va str dung cong nghé dé
quan ly cong viéc cia minh? Lam thé nao dé ban tao dung dwoc
cong viéc kinh doanh dem lai 80.000 d6la m6t thang ma khong can

phai quan ly? T4t ca déu c6 trong cudn sach nay.
T6i c6 phai la mot ngwdi 20 tudi ddc than hay dai loai nhw vay?

Khong hé. Cu6n sach nay dwgc danh cho nhitng nguwoi da chan véi

cudc song lién tuc bi tri hodn va muén c6 mét cudc séng tw do.
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1 Trong b6 phim vién twdng Chién tranh giita cic vi sao, cac hiép si
Jedi 1a thanh vién cia mdt té6 chirc danh gid thudc tu vién. Ho giy
anh hwdng cho nguoi khac bang cach st dung sttc manh Force - mot
treong nang lwgng bao quanh tit ca cac sinh vat séng va két noi dai

ngan ha.

2 Danh sach 500 cong ty hang dau cia Mi do tap chi kinh té Fortune

binh chon dwa trén tiéu chi tong doanh thu.

boi twong trong cic nghién ctiru thwce té bao gom tir chang trai lai
xeLamborghinil 21 tu6i dén ba me ddc thin di du lich vong quanh
thé giéi trong nam thang cung hai dra con ctia minh. Néu ban da
phat 6m v&i danh sach nhirng lwa chon tiéu chuin cirng nhic va san
sang bwéc vao mot thé gidi vai vo s6 lwa chon méi thi cuén sach nay
danh cho ban.

T6i c6 phdi di du lich khéng? To6i chi muén c6 thém thoi gian ma
thoi.

Khong. D6 chi la mot Iwa chon. Muc dich & day la tao ra sw tw do vé
khong gian, thoi gian va str dung ca hai theo bat ctt cach nao ban

muon.

T6i c6 can phai sinh ra trong mét gia dinh giau c6?
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Khéng. B6 me t6i chwa bao gior ki€ém dwoc qua 50.000 déla mot nam
va tdi da phai lam viéc tir nam 14 tu6i. Téi khéng phai l1a con chau

cua nha Rockefeller2 va ban cling vay.

T6i c6 phai t6t nghiép tir mét tredng dai hoc ndi tiéng?

Khéng. Phan 16n nhitng nhan vat hinh mau trong cudn sach nay déu
khéng hoc Trwong Dai hoc Harvard, mot s6 con bo hoc gitra chirng.
Nhitng trwong hoc hang dau rat tuyét voi, nhwng cé nhirng lgi thé
khé nhan biét néu ban khéng tot nghiép tir mét trong cac truong do.
Sinh vién t6t nghiép cic trweong dai hoc danh tiéng sé lam viéc 80
gior/tudn véi thu nhap cao, va 15 dén 30 nam vat kiét tinh than vi
céng viéc da duogc coi la con dwong tat yéu. Lam sao toi biét dwgc w?
T6i da & do6 va chirng kién suw hiy diét. Cuén sach nay sé dao nguwoc

tat ca.

1 Mot nhan hiéu xe thé thao cta Italia.

2 John Davidson Rockefeller: Vua dau ltra, ti phtl nguwoi Mi.

»CAiu chuyén cua tdi va ly do ban can doc cudn sach nay
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Bat cit khi nao ban thdy minh dang thudc vé s6 dong , dé la lic ban

phai dirng lai va suy ngam.

- MARK TWAIN

Bat cttr ai séng v&i nhitng gidi han bé budc déu thiéu tri twdng

twong.

- OSCAR WILDE, nha soan kich va nha van nguoi Ireland

Tay t6i lai d6 m6 héi.

Cui xudng nhin san dé tranh 4nh dén 16a mat trén tran nha, téi duoc
cho 1a mot trong nhirng ngwdi gidi nhat trén thé gidi, tat ca chi la
chwa dwoc thé hién ra. Ban nhay cida t6i, Alicia, nhap nho6m doi chan
lién tuc khi ching t6i dirng xép hang cung chin d6i khac dwoc lwa
chon ttr trong hon 1.000 doéi tha tir 29 quéc gia va bén chau luc. Pay
la ngay cudi cung cia vong ban két Cudc thi nhdy Tango Thé gidi, va
chung toi 1a ddi cudi cung biéu dién trwdc ban gidm khao, 6ng kinh
may quay va ddm déng c6 vii. Tat ca cac do6i khac déu da tip vai
nhau trung binh dwoc 15 nam, con ching t6i chi c6 t6i da 5 thang
luyén tap, moi lan trong 6 gid lién tuc. Va cudi cung, da dén gio biéu

dién.
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“Anh thé nao ro6i?” Alicia, mot vii cong chuyén nghiép day dan kinh
nghiém, hoi toi bang th tiéng TAy Ban Nha pha Argentina dac biét.

“Tuyét voi. That thu vi. Hay cung thwdng thirc am nhac. Quén dam

dong kia di - bon ho da bién mat khéi noi nay.”

Diéu nay khong hoan toan ddng. Tham chi con khong c6 @i chd cho
50.000 khan gia va khach moi & El Rural du day 1a héi cho 1é6n nhat
& Buenos Aires. Qua lan khéi thudc day dic, ban hiu nhw khéng thé
nhin thdy dam déng dang nhap nho trén khan dai, va chi con san

nha tréng khéng & tat cd moi noi, ngoai trir khu vuc rong

0,7m, dai 1m nam & chinh gitra. Toi stta lai bd com-lé soc nho va
nam chat chiéc khan tay lua mau xanh da troi ctia minh cho dén khi

c6 thé nhan thay rd rang rang toi dang rat hoi hop.

“Anh lo lang a?”

“T6i khong lo lang. T6i thay rat hao hirng. T6i sé vui vé va lam cho

moi ngwdi cung vui ve.”

“S6 152, dén lwot cac ban.” BG6i thi ctia ching téi da hoan thanh bai
thi, va bay gi¢r dén lwot ching toi. Khi bat dau bwédc vao san go cirng
biéu dién, t6i thAm thi no6i dua véi Alicia: “Thw gidn nao - Hay thoai
mai di”. Co iy cwoi, va ngay ldc ay, toi tw nghi: “Néu minh khéng bé

viéc va roi nwéc Mi hon mot nam truwdc thi gior minh dang lam gi
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nhi?”

Suy nghi dé bién mait nhanh nhw lic n6é xuit hién khi nguoi dan
chwong trinh tién t&i cho chiéc micrdé va dam dong ding day dé c6
vii anh ta: “P6i s6 152, Timothy Ferriss va Alicia Monti, dén tir thanh

pho Buenos Aires!!!”

Chudng t6i xuat hién va cwoi rang ro.

Trong nhitng ngay nay, ciu hoi khé tra 161 nhat doi véi toi la: “Vay
anh lam gi?” Néu khong, ban sé khéng thé cAm cudn sach nay trong

tay.

“Vay anh lam gi?”

Gia du ban tim thay t6i (du rat kho), va phu thudc vao thoi diém ban
hoi t6i cidu nay (du téi khéng mudn ban héi), téi c6 thé dang dua xe
& chau Au, dang trén mot hon dao riéng tai Panama, nghi ngoi duéi
tan co gitra nhirng hiép dau quyén anh & Thai Lan, hay nhaytango &
Buenos Aires. Piém thu vi la t6i khéng phai mot nha triéuphu kéch

XU va toi cling khéng quan tim dén chuyén nay.

To6i chwa bao gio thich tra 1o cau héi kiéu nay vi diéu d6 cho thiy
mot hdi chirng chiing ta thwong mic phai: Miéu ta cong viéc nhuw ban

than minh. N&u bay gi¢ c6 ai dé hoi toi cdu nay thi toi sé tra loi chan
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thanh vé 16i song bi 4n cia minh.

“T6i la mot ké buon ma tay?”

Thong thwong dén diy cudc hoi thoai két thic. Tuy nhién, né chi
dang 50%. T4t ca ciu chuyén thit cé thé 1a qua dai. Lam sao tbi c6
thé giai thich véi ban rang viéc toi dang lam hang ngay va viéc toi
lam dé ki€m tién 1a hoan toan khac nhau? Rang toi lam viéc duédi
bén gir moi tuadn va hang thang kiém dwoc nhiéu tién hon so védi

thoi gian lam viéc ca nam trwdc day?

Lan dAu tién, tdi sé k€ cho ban nghe ciu chuyén cé thit. Cau chuyén

lién quan dén m6t nhém nhirng ngwdi tham lang c6 tén New Rich.

M6t nha triéu phu & trong chiéc 1éu tuyét lam nhirng viéc gi ma mot

nguoi ¢ trong mot can phong binh thwong khong lam?

Lam thé nao dé mdt nhan vién suét doi cong hién cho mot céng ty
16n nghi viéc va di du lich vong quanh thé gi¢i trong mot thang ma

ong chi cda anh ta thim chi con khong nhan thay?

Vang dang ngay cang tré nén cii k. Nném Ngwoi Giau Méi ndi (NR)
la nhitng ngwoi khong chidp nhan cudc song lién tuc bi tri hodn va
tao ra 16i sdng xa xi ngay trong thoi di€m hién tai bang thwéc do gia

tri riéng cua ho: thoi gian va sy linh dong. Pay 1a mét nghé thuat,
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mot moén khoa hoc va ching t6i goi n6 la Khoa hoc Thiét ké Loi
s6ng - Lifestyle Design (LD).

T6i dd danh ba nam qua di du lich v&i nhitng con ngwdi séng trong
nhirtng thé gi¢i ma ban khéng thé twdng twong ra. Thay vi ghét bé

thwec tai, toi sé chi cho ban cach uén né theo y muén cia ban.

Nghe thi khé nhung thwc té lai dé dang hon. Hanh trinh cta toi tir

mot nhan vién van phong lam viéc cuc Ky vat va véi mire lwong beéo
bot tré thanh mo6t thanh vién ctia NR méi diu nghe con ky la hon ca
truyén vién tuwdng, song bay gio toi da gidi ma nd va ban c6 thé dé

dang lam theo. C6 mot cong thirc cho viéc nay.

Cudc song khong nhat thiét phai qua vat va. Thuc suw 1a nhu viy.
Phan 1é6n moi ngwoi, bao gom cd ban than téi trwedc diy, déu danh
qua nhiéu thoi gian dé tw thuyét phuc minh rang cudc sdng 1a kho
khin, rang chung ta phai chdp nhan lam viéc tir chin gi¢r sang dén
nam gi¢ chiéu dé (doi khi) doi 1y nhitng ngay cudi tuin xa hoi hay

ky nghi that ngdn néu khéng mudn bi sa thai.

Sw that, it nhat 1a cuéc s6ng ma tdi da s6ng va sé chia sé trong cuén
sach nay, hoan toan khac biét. Ttr viéc tin dung sw bién dong tién té
dé tao ra nguon lwc cho cudc sdng dén viéc bién mat, toi sé chi cho
ban thiy mot té chirc ngdm, quy mé nho st dung cac tha thuit kinh

té€ dé lam nhitrng viéc ma hau hét moi ngwoi déu coi la khéng thé
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nhu thé nao.

Néu ban Iwa chon cuon sach nay, rat c6 thé ban sé khong muén ngoi
sau ban lam viéc cho téi luc 62 tudi. DU wéc mo ca ban la gi: thoat
khéi cudc dua tranh khoc liét, du lich tin hwéng cudc séng, di du
ngoan dai ngay, thiét 1ap ky luc thé gi¢i hay chi don gian 1a thay d6i
cbng viéc, cudn sach nay sé cung cip nhirng céng cu can thiét dé
bién wéc mo d6 thanh hién thwc ngay lic nay, ngay tai diy thay vi
doi dén khi nghi hwu. Ludn cé cach nhian dwgc phin thwdng cho suw
nd lwc vot qua nhirng khé khin cia cudc sdng thay vi phai doi dén

I4c cubi doi.

Thwc hanh diéu dé nhw thé nao? T4t ca bat dau véi mot suy nghi
don gidn ma hiu hét moi ngwdi déu bd qua - va ngay ca toi cling da

b6 qua no trong 25 nam.

Moi ngwoi khong muén tré thanh triéu pht - ho mudén tin hwdng

nhirng gi ho tin rang phai c6 hang triéu déla mé&i mua duworc.

Thong thwomg dé la nhitng ngdi nha gb & khu trwot tuyét,
nhitng nguwdi quan gia, va nhitng chuyén du lich nwéc ngoai. Nam
trén vong, xoa bung véi loai mé thwc vat lam tw ca cao trong khi
nghe séng bién vd nhip nhang bén hién ngdi nha gé mai 14? Nghe
that thu vi.
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Mot triéu dola trong ngin hang khong phai diéu tuyét voi. Piéu
tuyét voi la dwgce séng cudc séng hoan toan tw do. Khi dé cau héi dat
ra la: Lam thé nao dé cé dworc 16i séng hoan toan tw do ctia mét triéu

phii ma khéng cdn phdi c6 mét triéu déla?

Trong ndm nam qua, t6i da tra l&ri cau hoi nay cho ban than minh, va
trong cu6n sach nay, toi sé tra l&i n6 cho ban. T6i sé chi cho ban thiy
chinh x4c t6i da l1am thé nao dé tach biét thu nhip véi thoi gian va
tao ra 16i song ly twéng cho minh, di du lich vong quanh thé gidi, tin
hwéng nhitng thir dep nhit trén hanh tinh nay. Lam thé nao dé t6ij,
tir cho lam viéc 14 gio/ngay va kiém 40.000 d6la/ndm thanh lam
viéc 4 gior/tuan va kiém 40.000 doéla/thang?

Ciing c6 ich néu biét moi viéc bat dau thé nao. Va that ky la, né dién
ra trong lop hoc danh cho nhitrng nguoi siap tré thanh Giam ddéc

ngin hang dau tw.

Nam 2002, Ed Zschau, gidng vién cao cap va ciing la gido vién mon
Kinh doanh Cong nghé cao cua téi & truwedng Pai hoc Princeton, da
moi toi tré lai treong dé noéi chuyén véi 1ép hoc vé cong viéc kinh
doanh cida t6i. P4 c6 nhiéu triéu pht dén néi chuyén véi 16p hoc nay

nhung t6i da xay dung mot hinh twgng hoan toan khac biét.

Tuy nhién, trong nhitng ngay tiép theo, tdi nhin thiy dwdéng nhw cac
em déu thao ludn vé viéc lam thé nao dé xay dung dwoc nhirng cong

ty 1én, thanh cong, ban nhiéu hang va c6 mot cudc song t6t. Thé la
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du. Cau hoi ma khong ai thwe sw héi hay tra loi la: Tai sao lai phdi
lam viéc dé ddu tién? Danh nhitng ndm thdng dep nhdt ctia cudc doi

dé hi vong dworc hanh phiic vao cudi doi thi co ich gi?

Cudi cung, tdi dwa ra bai gidng c6 tén “Budén ma tiy vi Niém vui va
Loi nhuin”. Phidn m& diu rat don gian: Kiém tra nhirng gia dinh co

ban nhit vé sw can bang cong viéc - cudc song.

Quyét dinh cta ban sé thay doi nhw thé ndo néu nghi hwu khong

phai la moét lwa chon?

Néu dwoc nghi hwu ngan han thi ban sé lam gi dé€ tAn huwdng cudc
s6ng bi tri hoan cua minh trwdc khi phai lam viéc 40 niam dé dwoc

nhuw vay?

C6 thuc sw can thiét phai lam viéc nhw mot nd 1é dé song nhw mot

triéu phu?

T6i khong ré nhirng cau hoi nay sé dwa t6i dén dau.

Mot két luan ky 1a? Nhitng quy tic ph6 bién ctia “thé€ gi¢i thuc” 13
mot tap hop nhitng do twdng da dwoc xa hoi ciing cd. Cudn sach nay
sé day ban cach nhan ra va theo du6i nhitng lwa chon ma ngwoi khac

khong nhan thay.
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biéu gi khi€n cuon sach nay tré nén khac biét?

Trwdc hét, toi sé khong danh qua nhiéu thoi gian cho van dé nay. T6i
sé& gia dinh rang ban dang thiéu thoi gian, lo 1dng, s¢ hii hay truong
hop t6i té nhit - s6ng tot va thoai mai véi mot cong viéc khong gitp
ban khai thac hét dwoc tiém nang ctia ban than. Trweong hop thi hai

la trweong hop pho bién nhat va gy tac hai 1én nhit.

Thit hai, cuén sach nay khong ban dén chuyén tiét kiém va khong
khuyén khich ban tir bd ly rwou vang dé moi ngay dé c6 dwoc mot
triéu déla trong 50 ndm t&i. To6i mudn ban udng ly rwgu dé. Téi sé
khéng yéu cau ban lwa chon gitra s tin hwéng cua ngay hom nay va
tién bac cia ngay mai. T6i tin rang bay gi¢ ban c6 thé c6 dwoc ca hai.

Muc tiéu la niém vui va loi nhuén.

Thi ba, cuén sach nay khoéng néi vé viéc tim kiém “cong viéc mo
7)) A ~ =2 . % /s = n ~ 4 2 2 \ A &
woc’. Toi s€ gia dinh rang vé&i hau hét sau hay bay ti nguoi tréntrai

dat, cong viéc tot nhat 1a cong viéc ton it thoi gian nhit. Phan 1on

moi ngwoi khéng thé kiém dwoc cong viéc khi€én minh hai long, vi
vay do khong phai la muc dich & day. Muc dich cua chung ta la giai
phéng thoi gian va tang thu nhap.

T6i m& dau moi 16p hoc bang cach giai thich vé tAm quan trong cla

viéc tré thanh “nha dam phan”. Tuyén ngoén ctia nha dam phan rit
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don gidn: Thuc té c6 thé dan xép dwgc. Ngoai khoa hoc va luit phap,
tat cA moi luit 1& déu cé thé stra chira hay pha v& ma khong nhit

thiét phai tré thanh ké vo to chic, vo ki luat.

Twr DEAL trong cum deal making (théa thuin) ciing chinh 1a tir viét
tat chi qua trinh tré thanh thanh vién caa NR.

Du ban 1a nhan vién hay 6ng chu, ban déu cé thé st dung cic buédc
va chién thuit nay dé dat dwoc nhitng két qua dang kinh ngac. Ban
c6 thé lam tit cd moi viéc t6i da lam ctia mét 6ng chtt khong? Khong.
Ban c6 thé st dung nhitng nguyén ly twong tw dé tang gip déi thu
nhap, cat gidm mot nira s6 gidr lam viéc, hay it nhat gdp doi thoi gian

nghi binh thwdng? Chic chan 13 co.

Dwéi day 1a cac buére ban sé st dung dé lam méi ban théan:

D c6 nghia la Definition - Pinh nghia: Pao ngwoc hoan toan nhirng
quan niém phd bién va dwa ra nhitng luit 1& va muc dich cho tro
choi m@i. N6 thay thé nhitng gia dinh khién mot ngwoi tw danh bai
ban than va giai thich nhitng quan niém nhw sw giau c6 twong déi va
sw cang thang tich cwc1. NR 12 ai va ho hoat dong nhw thé nao? Phan

nay giai thich tong quat cong thirc thi€t k€ 16i sdng - nhirng

diéu co ban nhat - trweéc khi thém ba thanh phén con lai.
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1 Nhitng thuit ngir khdng phé bién dwoc dinh nghia trong cu6n sach
nay nhw nhitng quan niém mdéi. Néu c6 diéu gi chwa ro rang hoic
ban cidn tham Kkhdo nhanh, hdy ghé thim trang web
www.fourhourworkweek.com dé tim danh muc thuit ngir day du va

cac nguon Khac.

E c6 nghia la Elimination - Sw loai tru: Loai bo hoan toan
nhirng quan niém 10i th&i vé quan ly thoi gian. N6 phan 4nh chinh
xac cach toi st dung 1 néi cia mdt nha kinh té& hoc ngwoi Y dé noi
vé viéc chuyén tlr ngay lam viéc 12 gi¢ thanh ngay lam viéc hai gio...
trong vong 48 gio. Tang 10 1an hodc hon thé két qua lam viéc trong
mot gior véi nhirng k§ thuit NR khac, phat trién ché d6 han ché
théng tin va bé qua nhirng thir khong quan trong. Phin nay dem lai

yéu t6 dau tién dé thiét ké 16i song thinh vweong: Thoi gian.

A c¢6 nghia la Automation - Sw tw dong : Pat dong tién vao may tu
dong bang cach kinh doanh dia 1y, tim ngudn lwc bén ngoai va cac
quy tic khong can ra quyét dinh. Tir nhitng théi quen binh thwong
dén théi quen cia nhitng NR cwc ky thanh cong, tat cd déu & day.
Phin nay dem lai yéu t6 th hai dé thiét ké 16i s6ng thinh vwong:
Thu nhap.

L c6 nghia la Liberation - Sy tw do: La ban tuyén ngén cho nhitng
nguwoi c6 xu hwdong tw do. Lam xuit hién khai niém nghi hwu ngan
han cling nhw nhitng phwong thirc ki€ém soat tir xa hoan hdo va
thoat khoi 6ng chi. Sw tw do khong c6 nghia la nhitng chuyén du lich

ré tién ma la pha vé hoan toan nhitng yéu t6 bé budc ban véi mot
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noi duy nhat. Phin nay dem lai yéu to thi ba va ciling 1a yéu t6 cudi

cung dé thiét ké 16i sé6ng thinh vwweong: Sw linh déng.

Toi cAn lwu y ban rang, phan 16n cac 6ng chd sé khong hai long néu
ban chi lam viéc & vin phong mot gio moi ngay, va vi vay, cac nhan
vién nén doc cac bwéc nay theo trinh tw DEAL nhung thwc hién
ching theo trinh tw DELA. Néu ban muén tié€p tuc céng viéc hién tai
thi ban phai tao ra quyén tw do dwoc lwa chon dia diém trwdc khi cat
giam 80% thoi gian lam viéc. Thadm chi, néu ban chwa bao gio nghi
dén viéc tré thanh mdt doanh nhin theo nghia hién dai thi qua trinh
DEAL ciing sé bién ban thanh mot doanh nhin theo nghia thuan tdy
dwoc nha kinh té hoc ngwoi Phap ].B. Say dwa ra 1an dau tién vao
nam 1800 - doanh nhan la ngwoi dich chuyéncic nguén loi kinh té

tlr noi c6 loi nhuén thip sang noi c6 loi nhuincao honl.

Cudi cung, hdu hét nhitng diéu t6i dwa ra dwong nhw khéng kha thi
va thim chi d6i nghich vé&i nhitng quan niém co ban thong thuwong -
tdi cling hi vong nhw viy. Hay phin tich dé kiém ching cic quan
niém nhw mot cach rén luyén 16i suy nghi sang tao. Néu thtt, ban sé

thay moi viéc di xa dén dau, va ban sé khong bao gio mudn quay lai.

Hay hit thé that sdu va dé téi chi cho ban thay thé gi¢i cda toi. Va

nh¢ - Hay thw gian. Hay vui vé va lam cho moi nguwdi cung vui vé.

TIM FERRISS
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Tokyo, Nhat Ban

Ngay 29 thang 09 nam 2006

1 http://www.peter-drucker.com/books/00887306187.html.

»Qua trinh nghién ctru

Nguwoi tai gioi 1a ngwdi mac tat ca nhitng sai [Am du 13 trong mot linh

vuce rat hep.

- NIELS BOHR, nha vat ly hoc nguwoi Pan Mach da tirng doat giai
Nobel

Binh thwong anh ta 1a mot ké dién khung , song doi luc anh ta cling

tinh tdo khi anh ta don thuan 1a mét ké ngu ngoc.

- HEINRICH HEINE, nha phé binh, nha tho ngwoi Pic

Cudn sach nay sé day ban chinh xac nhirng nguyén Iy ma toi da st
dung dé tré thanh:
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Van dong vién ddm bdc tw do, da tirng chién thang bén giai vo dich
thé gidi

Ngwoi Mi dau tién trong lich stt dwoc ghi vao ky luc Guinness vé

tango

Puwoc moi lam Giang vién mén kinh doanh trwdng Pai hoc Princeton
Nha ngon ngit hoc ¢ng dung tiéng Nhat, tiéng Trung Qudc, tiéng Pirc
va tiéng Tay Ban Nha

Nha nghién ctru chi s6 glycemicl

1 Chi s6 do 4nh hwéng ctia cac-bon hy-drat 1én nong dbé glucoza

trong mau dwa trén cac nghién cttu sinh ly hoc.

V6 dich gidi tdn th Trung Quéc

Vii cong nhay break-dance cua MTV1 Pai Loan

Co van mon dién kinh cho hon 30 ngwoi dang gitt ky luc thé gidi

Dién vién trong cac phim truyén hinh &n khach & Trung Qudc va

Hong Kong
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Phat thanh vién truyén hinh & Thai Lan va Trung Quoc

Nha hoat dong va nghién ctru ti nan chinh tri

Tho lan san ca map

Tay dua moto.

Cau chuyén lam thé nao t6i dat dwoc nhitng diéu nay thi kém hép

dan hon mét chut:

1977: T6i dugc sinh sém 6 tuan va chi c6 10% co hdi s6ng sét. Tuy
nhién, toi da tén tai va béo dén mirc khong thé gip bung lai dwoc. Cor
mat cda toi c6 van dé va me toi thwdng du yém goi tdi 1a “ca nglr”.

Moi viéc déu t6t dep.

1983: Suyt trwot 16p mau gido vi téi khong hoc bang chir cai. Co
gido t6i khong hé giai thich tai sao t6i phai hoc nd, va thay vao do chi
ndi: “Vi toi 1a co gido - d6 chinh 1a 1i do.” Toi bao cb 4y rang diéu do
that ngu ngbc va hay dé t6i mot minh, tbéi con tip trung vé ca mip.
Co tong t6i vao “ban toi té” va phat tbi. Tinh than chong doi chinh

quyeén cua toi bat dau.
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1991: Cong viéc dau tién. A, d6 1a ky niém. T6i 1am viéc don dep &
moét quan kem véi mikc lwong tdi thi€éu va nhanh chéng nhin ra
rang, cach 1am viéc ciia nhirng 6ng cht 16n sé tang hiéu qua gap doi
nod luc binh thuwong. Téi lam theo cach cia minh, hoan thanh cong
viéc trong vong mot gio thay vi tam gior va danh thoi gian con lai doc
tap chi kung-fu2 hay tap karate & bén ngoai. To6i bi sa thai sau mot
thoi gian ngan ki luc - ba ngay - véi 1o nhan xét “Cé thé mot ngay
nao dé ciu sé hiéu gia tri cda sw cham chi.” Dwong nhw dén tin biy

gior téi van chwa nhan ra.

1 Chwong trinh truyén hinh chuyén vé 4m nhac.

2 M6n vo Trung Hoa.

1993: T6i di tinh nguyén trong chwong trinh trao d6i van héa mét
nim & Nhat Ban. O’ diy, moi ngwoi lam viéc dén tan lic chét - mot
hién twong dwoc goi la karooshi. Ho muén 1a tin d6 cua dao Shinto1
khi sinh ra, dao Co' doc khi két hon va dao Phat khi qua doi. T6i két
luin rang, hau hét moi ngwdi déu ling ting vé cudc séng. Mot budi
toi, toi dinh nh¢ chti nha sang hom sau danh thirc t6i day (okosu),
nhuwng t6i lai n6i thanh hay cwdng birc t6i mot cach tho bao (okasu).

Ba ta v6 cung bdi réi.

1996: T6i da bi mat lot vao trwong Pai hoc Princeton mac du diém
SAT2 cta t6i thap hon 40% so v&i mikc trung binh va nguwoi tw van
tuyén chon sinh vién & truwong cao hoc ndi rang toi nén “thuc té&”
hon. T6i thdy minh khéng gidi vé thuc té. Toi theo chuyén nganh

24| http://www.taisachhay.com

sachhay


http://www.taisachhay.com/
http://www.taisachhay.com/

Tudn Lam Viéc 4 Gio | Timothy Ferriss

P e Y
b

Than kinh hoc va sau dé chuyén sang nghién cttu Tay A dé tranh

phai lam qua strc minh.

1997: Thoi diém dé lam triéu pha! Téi da xuat ban mét cubn sach
ghi 4m tiéng c6 tén How I Beat The Ivy League (T6i d4 danh bai mot
trweong danh tiéng nhuw thé nao?). Téi danh toan bo tién kiém dwoc
trong ba mua hé dé€ thau 500 dia, va cudi cung t6i chang ban dwoc
chiéc nao. Me t6i ném ching di vao nam 2006 - chin nam sau khi bi
tir chéi. Tw tin thai qua khong c6 co s k€ ra cling c6 niém vui cia

7

no.

1998: Sau khi c6 bon ngwdi ném ta tham gia, té6i dd bo céng viéc
dem lai thu nhip cao nhit trong ki tic x4 va thuc hién mo6t budi hoi
thdo vé doc nhanh. T6i chang day ki tic xa véi hang tram dén quang
cdo né-6ng mau xanh 14 cay c6 ghi “HAY TANG TOC PO POC CUA
BAN LEN BA LAN SAU BA GIO"” va nhitng sinh vién Princeton diu
tién bt dau viét “nhdm nhi” 1én mdi chiéc bién. Viéc ban dwoc 32
chd cho budi hoi thado kéo dai ba gi¢r voi gia 50 dodla/ chd, va 533
dola trong mot gior da thuyét phuc toi rang tim mot thi tredong trudc
khi thiét ké san phim tot hon diéu ngwoc lai. Hai thang sau, t6i thiy
chan dén tin cb6 viéc doc nhanh va déng ctra. T6i ghét nganh dich vu

va toi cdn tim mot sdn pham dé lam an.

1 Con goi la Than Pao, d6 1a tin ngwdng va ton gido ctia dan toc
Nhat. Tw twdng cta Shinto khac véi cac ton gido khac & chd khong
cdm hay budc con ngwoi lam gi, ma chi khuyén nén hwéng tédi sw

trong sang va tranh diéu ac.
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2 Bai kiém tra SAT ly luin 1a mét ki thi dwoc chuin héa dung cho

viéc xét tuyén vao dai hoc tai Mi,

Mua thu nam 1998: M6t cudc tranh cii nay Itra vé bai ludn van va
ndi lo s¢ su sic sé tré thanh mot Gidm déc ngan hang dau tw da
khién t6i bo hoc va thong bdo véi can bd phong dao tao rang toi sé
nghi hoc cho dén khi ndo cé tin titc tiép theo. Cha t6i tin rang toi sé
khong bao gior quay lai, va tdi tin rang cudc doi toi da két thac. Me
toi thi nghi diy khong phai la van dé 16n va khéng nhit thiét phai

tré thanh mét ngdi sao.

Mua xuian nam 1999: Trong vong ba thang, t6i chdp nhin bé viéc
thiét ké chwong trinh & Berlitz - Nha xuat ban cic tai liéu tiéng nwéc
ngoai l&n nhit thé gidi, va viéc phan tich & mot trung tim nghién
ctru ti nan chinh tri bao gobm ba ngwdoi. Rat tw nhién, sau dé téi bay
sang Pai Loan va thiét 1ap chudi phong tap thé duc tir hai ban tay
trang nhung sau d6 bi déng ctta b&i H6i Tam Hoangl, con goi la
mafia ngwoi Trung Quoc. To6i that bai, quay lai Mi hoc quyén anh va
gianh giai vo dich qudc gia bon tuin sau d6 véi phong cach xau nhit

va khac thwong nhit tir trwéec dén nay.

1 Tiéng Anh goi la Triads: H6i kin ciia ngwoi Hoa dinh liu dén hoat

dong tdi pham.

Mua thu nam 2000: T6i quay lai Princeton véi sw tw tin vi bai khoa

ludn da hoan thanh. Cudc séng ctia toi chwa két thic va dwong nhw
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mot ndm tri hodn viéc hoc lai ¢6 1gi cho téi. 20 tudi, toi cé nhirng kha
nang nhw David Koresh1. Ban t6i ban mdt cong ty véi gia 450 triéu
déla, va toi quyét dinh chuyén téi ving dat day nang California dé
thwc hién ké hoach lam ti phd ctia minh. Mic du day la thi treong
lao dong nong nhAit trong lich st thé gi¢i song tdi van bi that nghiép
ba thang sau khi t6t nghiép. Pén lic d6, toi quyét dinh tung ra con at
chi bai cia minh va lién tuc viét 32 Email cho mét vi Téng Giam doc
diéu hanh mé&i khéi nghiép. Cubi cung, anh ta ciling “dau hang” va

ti€p nhan toi.

1 Giao chu gido phai Branch Davidian c6 tru sé tai Texas, Mi. Anh ta

tin rang minh 1a nha tién tri cudi cing trén thé gidi.

Mua xuin nam 2001: Tir mét cong ty vo danh tiéu tot véi 15 nhan
vién, TrueSAN Networks da tr@ thanh “cong ty lwu triv dir liéu tw
nhan s6 mot” (viéc nay dwoc xac dinh thé nao?) véi 150 nhan vién
(bon ho dang lam gi & diy vay?). Mot Giam d6c ban hang méi dworc
bé nhiém ra lénh cho t6i goi dién lién lac véi khach hang “bat dau tir
van A” trong s6 danh ba. Bang cach khéo 1éo nhat c6 thé, toi hdi anh
ta tai sao chung ta lai lam viéc cham chap nhw vay. Anh ta néi: “Boi
vi toi ra Iénh nhw vay.” C6 vé nhw d6 khong phai mot sw kKhéi dau tot

doi voi toi.

Mua thu nam 2001: Sau mot nam lam viéc 12 tiéng/ngay, téi nhan
ra rang tdi dwoc tra lwong thip thi nhi cong ty, chi trén nhan vién 1&
tan. T6i chon gidi phap cudi cung la lwét Internet ca ngay. Mot budi
chiéu, sau khi da hét video clip khiéu khich dé giti cho ban be, tbi bat

dau tim hiéu cach giy dung mot cong ty cung cdp do an kiéng. Hoa
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ra la ban c6 thé mua moi nguoén luec, tir vat liéu san xuit dén thiét ké
quang cio tir bén ngoai. Hai tudn sau, v&i khoan no 5.000 déla trong
thé tin dung, t6i da cho ra 1o mé san phim dau tién 1a mot trang web
s6ng dong. T6i bi sa thai ding mot tuin sau dé. Pé cling 1a mot diéu

A

tot.

2002 - 2003: Cong ty TNHH BrainQUICKEN (BQ) lam an ngay cang
phat dat, va hién gio t6i kiém dwoc 40.000 dola mot thang thay vi
40.000 dola mét nam. Van dé duy nhat 1a t6i ghét cudc s6ng lam viéc
hon 12 gio mot ngay, 7 ngay mot tudn. Cé vé nhw toi da tw dat minh
vao tinh thé& khé khan. Téi di “nghi” mot tuan & Florence, Y véi gia
dinh va danh 10 gio nghi xa hoi & mot quan ca phé Internet. That
qua mét moi. Toi bat ddu day sinh vién trwdng Princeton cach xay

dwng nhirng cong ty “thanh cong” (nghia la mang lai loi nhuan).

Mua dong nam 2004: Diéu khéng thé xay ra da xay ra. Mot cong ty
san xuat chwong trinh quang cdo va mot tip doan nguwoi Do Thai
dén gap t6i va bay to y dinh mudn mua lai dira con tinh than cta toi
la san pham BrainQUICKEN. T6i don gian héa, loai trir, va lau don
nha ctra dé€ khién minh tré nén cé ich. That ky diéu, BQ khéng bi chia
tach, va ca hai hop dong déu dwoc thwe hién. Téi nhw quay tré lai
Ngay Groundhogl. Khong lau sau d6, cd hai cong ty déu cd bat

chwéc san pham cia téi va da mat hang triéu dola.

Thang 06 nam 2004: T6i quyét dinh rang, du cong ty cuia toi co tu
sup do6, t6i cling phai tron chay trwéc khi tré thanh Howard
Hughes2. T6i thay doi tit cd moi thir va v&i chiéc ba-16 trong tay, toi

t&i san bay JFK & New York, mua chiéc vé mét chiéu téi chau Au. Toi
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ha canh & London va dw dinh sé ti€p tuc bay sang Tay Ban Nha trong
bon tudn nap nang lwong trwdc khi tré vé véi cong viéc vat va hang
ngay. Toi nhanh chéng bat dau ki nghi ciia minh bang su kién hong

xe nghiém trong ngay buéi sing dau tién.

Thang 07 nam 2004: B6n tuan kéo dai thanh tdm tudn, va téi quyét
dinh & nwéc ngoai v6 thoi han dé lam bai kiém tra cudi cung vé tw
dong héa, chi giri Email trong mot tiéng vao sang thi Hai. Ngay khi
toi gitp ban than minh thoat khéi kho khan, lgi nhuan da tang 40%.

Ban sé lam gi khi ban khéng thé hanh x& nhw mét ciu bé tinh

nghich mac 16i va tranh tra loi nhirng cu héi héc buia? Rd rang, ban

sé rat hoang so va khéng mudn giao lwu véi ai.

1 Ngay 1é dwoc t6 chirc vao ngay 2/1 & Mi va Canada. Trong ngay
nay, con chudt chiii bo khoi hang, néu né khong thé nhin thiy béng
cia minh vi tri ¢6 nhiéu may thi mua déng sé két thiic. Néu khong,

mua dong sé kéo dai thém sau thang nira.

2 Phi cong, k§ sw, nha cdong nghiép, nha san xuit phim, dao dién

phim ngwoi Mi, mét trong nhitng ngwoi giau c6 nhat trén thé gidi.

Thang 09 nam 2006: T6i quay lai Mi véi mot tam trang binh than
ky la sau khi da pha v& moi gid dinh cia minh vé nhitng gi c6 thé va
khéng thé lam dwgc. “Buén ma tdy vi Niém vui va Loi nhuin” da tré
thanh mot cach thiét ké 16i séng li twéng. Thong diép méi rat don

gian: T6i da thay dwoc vung dat hira va cé tin tét lanh. Va ban cling
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BwocI: D - Definition (Pinh nghia)

Thuwec té chi 1a do twdng, mac du d6 la mot do twdng kéo dai va khong
bao gior két thic.

- ALBERT EINSTEIN

1.Khuyén cao va so sanh

» LAM THE NAO PE POT CHAY MOT TRIEU POLA TRONG MOT
PEM?

C6 nhirng ngwdi gidu cé va ho tuwdng rang ho dang “c6 mot con sét”
va c6 thé diéu khién dwoc nd, trong khi thwce té chinh con s6t dang

diéu khién ho.
- SENECA1

T6i cling biét nhitng ngwdi dwong nhw twdng minh la giau c6, nhung
ho lai 1a nhitng ngwoi ban cung khén kho nhit. Ho tich trir nhitng
thit rdc rwdi nhwng khong biét cach st dung ching hay vit bo
ching, va ho tw tao ra cho minh nhirng chiéc vong gia vang hay bac.

- HENRY DAVID THOREAU2 (1817 - 1862)

1 GIO' SANG, GIO' TRUNG TAM, TAI PO CAO 9.144 MET TREN LAS
VEGAS

Nhitng ngwoi ban cua anh ta di ngu sau khi da say tay luy. Bay gio

chi con lai hai ngwoi ching téi trong khoang hang nhat. Anh ta dwa
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tay ra tw gi¢i thiéu, va mot chiéc nhan kim cwong Looney Tunes
khéng 16 xuat hién khi nhitng ngdn tay cda anh ta lwét qua dwéi dnh

den doc sach cua toi.

1 Seneca (04TCN - 655SCN): Ong 13 nha hoat dong chinh tri La M3,

nha van, nha viét kich, dai biéu ctia cht nghia Xtbia La Ma.
2 Tac gia, nha tw nhién hoc, nha triét hoc ngwoi Mi.

Mark 1a mot trum tw ban dich thwc. Anh ta da tirng diéu hanh toan
bd hé théng ciy xdng, hé thong clra hang tién loi va song bac & Nam
Carolina. Anh ta cwdi mim va thd nhén rang binh thwdng trong moi
chuyén di t&i thanh phé Sin, anh ta va vai ngwdi ban choi cudi tuin
c6 thé tiéu ton hét 500.000 dén 1.000.000 d6la moi nguwdi. That thu

Vi.

Anh ta lang nghe khi t6i chuyén cau chuyén sang dé tai nhitng
chuyén du lich, nhwng t6i lai thiy thich tha hon véi ky luc tiéu tién

dang kinh ngac cta anh ta.

“Viy anh thich c6ng viéc nao nhit trong toan bd cong viéc cua

minh?”

Anh ta chwa can dén mot gidy suy nghi dé€ tra loi: “Chang viéc nao

20N

ca.

Anh ta giai thich rang, anh ta da lam viéc hon 30 nam v&i nhirng
nguwoi anh ta khong thich d€ mua nhirng thi anh ta khong cin. Cudc
sOng 1a mot loat nhitng cd v tré, - nhitng chiéc xe hoi dat tién va
quyén dwoc khoe khoang, khoac lac. Mark nhw thé dang séng dé,
chét dé.
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Chung t6i thwe sw khong mudn két thiic cudc doi minh nhw vay.
Qua tdo va qua cam: Su so sanh

Viy, diéu gi lam nén sw khac biét? Diéu gi khién nhitng con
nguwoi NR c6 nhiéu suw lwa chon khac biét véi nhitng ngwoi Deferrers
(D) ludn tri hodn, luén muén dé danh moi thi réi cudi cing nhin ra

rang cudc sdng da di qua ho?

Moi thi khac biét & ngay diém dau tién. C6 thé phin biét NR véi
dam dbéng dwa vao muc dich ctia ho b&i muc dich phan anh triét ly

s6ng va nhitng wu tién ré rang.

Hay chd y cach dién dat ngdn tir c6 thé thay do6i hoan toan nhirng
hanh ddng va muc tiéu cin thiét ma néu nhin qua sé rat giéng nhau.
biéu nay khong chi gi¢i han véi cac 6ng chti ma cling dung ca véi cac

nhan vién.

D: Lam viéc cho chinh ban than ban. NR: Thué ngwoi khac lam viéc

cho ban. D: Lam viéc khi ban muén.

NR: Khong lam viéc vi loi ich ctia cong viéc, va lam viéc & mic t6i

thiéu cin thiét dé dat hiéu qua cong viéc tbi da.
D: Nghi hiru sém hodc vé hwu non.

NR: C6 cac giai doan phuc hoéi va nhitng vu kinh doanh dau co dinh
ky (nghi hwu ngan han) va ban nhan thitc dwoc rang, muc tiéu cudc
s6ng kKhong phai la dwoc nghi ngoi hoan toan ma chi la lam nhitng gi
ban thich.

D: Mua dwoec tat cad nhitng thir ban muon cé.
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NR: Lam tit cd nhitng viéc ban muén lam, va tré thanh nguwdi ban
mudén. Néu muc tiéu cia ban cin dén céng cu hay may méc nao do
thi hdy s dung chiing, nhwng ching chi la phwong tién hodc phan
thwdng chir ching khéng déng vai tro cot yéu trong viéc dat dwoc

muc tiéu.
D: Lam 6ng chu thay vi lam nhan vién; 1a ngudi chiu trach nhiém.

NR: Khéng phai la 6ng chu cling khong phai la nhan vién ma la chu
nhin. Chd nhin ctia nhitng con tau va ddm bao c6 ngwoi diéu khién

chung chay dung gio.
D: Ki€m hang tin tién.

NR: Ki€ém hang tin tién véi ly do cu thé va nhirng gidc mo ro rang dé
theo dudi, bao gobm ca lich trinh va cic buéc di. Ban dang lam viéc

cho ai va dé lam gi?
D: C6 dwoc nhiéu hon (s0 lwong cong viéc, s tién nhan dwoc).

NR: C6 chit lwong tét hon va it lo 1dng hon. Pam bado ngudn dw trir
tai chinh khéng 16 nhwng nhan thirc dwoc rang, phan 1én cac nhu
cau vat chat chi 1a 1oi bién ho cho viéc danh qua nhiéu thoi gian vao
nhitng viéc khong thuc sw quan trong, bao gom ca viéc mua hang va
chuin bi mua hang. Ban danh hai tudn dé dam phan véi d6i tac vé
chiéc Infinitil va dwoc gidm 10.000 doéla? biéu do6 that tuyét. Cudc
s6ng cuia ban c6 muc dich khéng? Ban c6 lam dworc diéu gi c6 ich cho
thé gi¢i nay khong, hay chi ddo 16n dong gidy to, ngoi gé ban phim,

va vé nha trong tinh trang say xin vao cuoi tuin?
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D: Kiém dwogc thu nhip cao nho IP0O2, mua lai, nghi hwu hay cac

quyén loi khac.

NR: Nghi nhirng diéu to I&6n nhwng ddm bao ngay nao ciing c6 lwong:

th& nhit 1a vong quay tién mat; thi hai méi la lwong cao.
D: bwoc tw do khong phai lam nhirng viéc ban khong thich.

NR: bwoc tw do khéng phai lam nhirng viéc ban khong thich, nhwng
cling tw do va quyét tm theo duoi gidc mo ciia ban, khong lam viéc
vi chinh loi ich ctia cong viéc. (W4W)3. Sau nhiéu nam lap di lap lai
mot cong viéc, ban sé thay rat kh6 khan dé tim dwoc niém dam mé,
hdy xac dinh lai wéc mo ctia minh va lam song lai nhitng s& thich
ban da lang quén hay tir bé. Muc dich khong chi don gian la loai bo
nhitng diéu toi té vi diéu dé khong mang lai gi ngoai cam giac roéng
tuéch, muc dich con la theo du6i va trai nghiém nhirng diéu tét nhit

trén thé gioi.
1 MOt nhan hiéu 6 t6 cda cong ty Nissan, Nhat Ban.

2 Initial Public Offering - Dot phat hanh c6 phi€u dau tién ra cong

chung.
3 Work for work’s.
Xu6ng khoi con tau di 1én nham

Nguyén ly dau tién la ban khong dwoc danh Itra ban thin minh béi
ban chinh 13 ké dé bi danh ltra nhAit.

- RICHARD P. PEYNMAN, nha vat ly hoc da doat giai Nobel
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bu c6 nghia la da. Khong nén tham lam va doi hoi thém nira. Khat

tién mot cach mu quang sé khong bao gior dem lai thanh cong.

T6i da tirng thué may bay riéng bay qua dinh nti Andes1, thudng
thirc nhitng loai rwou ngon nhit thé gi¢i gitra nhitng ngon nui tuyét,
sOng nhw mot 6ng vua, nam thw gian bén chiéc ho boi rong 16m cla
ngoi biét thw. Va bi mat nho cda t6i & day la: Tat cd déu ré hon tién
thué nha & Mi. Néu ban dwoc tw do vé thoi gian va khong gian thi so

tién cda ban sé tw dong c6 gia tri gdp 3 dén 10 lan.

biéu nay khong cé gi lién quan dén ty gia tién té. Giau c6 va cé kha

nang s6ng nhw mot triéu pht vé co ban 1a hai viéc rat khac nhau.

Gia tri thuc té cha tién dwoc nhan 1én phu thudc vao sé chir W ban
ki€m soat dwoc trong doi: Ban lam gi (what), lam khi nao (when),
lam & dau (where), va lam véi ai (with whom). Téi goi né 1a “sé

nhan tw do”.

Néu lay day lam tiéu chuin thi mot Gidm doc ngan hang diu tw lam
viéc 80 gior/tudn va kiém dwoc 500.000 dola/nam sé “it quyén luc”
hon mot nhan vién NR lam 1/4 so gio va kiém 40.000 dola nhung
dwoc hoan toan tw do quyét dinh song khi nao, & dau va nhw thé
nao? 500.000 do6la cia 6ng Gidm doc ngin hang cé thé sé it gia tri
hon 40.000 doéla va 40.000 déla cua anh nhan vién sé gid tri
hon 500.000 déla néu ching ta so sanh nhitng con s6 va xem xét

phong cach song cling nhw cich tiéu tién cta ho.
1 Day Andes, dai hon 7.000km, 1a diy ndi dai nhat thé giéi.

Sw lwa chon - kha nang dwoc chon loc - 1a quyén lwc thuc sy. Cubn

sach nay sé cho thiy cich phat hién va tao ra nhitng lwa chon véi
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céng strc va chi phi thap nhit. Ban c6 thé kiém dwoc nhiéu tién hon,
rat nhiéu, ma chi phai lam mot nira sé viéc ban dang lam hién gio.

That la lung phai khéng, nhwng sw that la nhw vay.

Vay NR 1a ai?

- Nhan vién biét sip x€ép lai ké hoach va dam phan vé thoa thuin lam
viéc tir xa dé dat dwoc 90% két qua trong 1/10 sé thoi gian. Nho vay
anh ta dwoc tw do di trwot tuyét trén khap dat nwéc va di du lich

cung gia dinh hai tudn mét thang.

- Cht doanh nghiép biét loai trir nhirtng dw 4n va khach hang it mang
lai loi nhudn nhat, tim ki€m nguoén lwc hoan toan tir bén ngoai, va du
lich khap thé gi¢i d€ thu thip nhitrng tai liéu quy gia trong khi van
lam viéc tir xa trén trang web hodc qua Email dé quang ba cho san

pham mé&i ctia minh.

- Sinh vién quyét dinh liéu linh t4t ca - nhitng diéu chang c6 nghia ly
gi - dé thiét 1ap dich vu cho thué video trén mang va ki€m 5.000
dola/thang tr nhirng nguwdi say mé HDTV1 - mot dw an lam thém
chi t6n hai gior moi tudn va cho phép anh ta l1am viéc toan thoi gian
v&i cong viéc van dong bao vé dong vat.

C6 v sd cac lwa chon, nhwng moi con dwong déu bat diu véi budce
dau tién: thay thé cac gia dinh.

bé tham gia sw dich chuyén nay, ban cin hoc moét s6 thuat ngit méi
va dung la ban chia lai hwéng cho mét thé gi¢i khac. Chiang ta phai
thay doi cac luat 18, tir ddo ngwoc trach nhiém dén virt bo hoan toan

khai niém “thanh céng”.
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1 High-definition television: Hé thong truyén hinh k§j thuat s6 cé do

phan giai cao.

Van dong vién m¢&i cho mot tro choi maoi:
Toan ciu va khéng gi¢i han

TURIN, ITALY

Nén van minh cé qua nhiéu luit 1é dat ra cho téi, vi viy toi da c6

gang hét stirc dé viét lai né.
- BILL COSBY

i€ng On ao chdi tai im bat khi anh ta quay ngwoi 360 db trong khong

trung. Dale Begg-Smith thwc hién ct lat ngwoi hoan hao

- trreot 16n diu theo hinh chi X - va réi dwoc ghi tén vao sach ky luc
khi anh ta trwot dén dich.

b6 la ngay 16 thang 2 nam 2006, va liuc nay anh ta da doat Huy
chwong Vang mon trwot tuyét tw do tai Thé vian hoi Mua déng Turin.
Khéng giong nhw cac vin dong vién chuyén nghiép khac, sau thoi
khic huy hoang nay, anh ta sé khong bao gi¢ phai quay lai véi cong
viéc chan ngan khong 16i thoat hay nhin lai ngay h6m dé nhw dinh
cao ctia niém dam mé duy nhat trong doi. Anh ta méi chi 21 tudi va

lai mot chiéc Lamborghinil mau den.

Sinh ra & Canada, 1a chang trai trweédng thanh muon, Dale tim dworc
viéc tai m6t cong ty cong nghé thong tin vé Internet khi méi 13 tudi.
That may man, anh ta c6 mot nguwoi dong nghiép va 1a nguoi thay

giau kinh nghiém hwéng dan minh, d6 13 cu anh trai 15 tudi Jason.
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Cong ty ctia ho dwoc thanh 1ap véi muc dich ho tro cho gidc mo
dwoc dirng trén dinh vinh quang tai Thé van héi, chi sau hai nam,
céng ty nay da tré thanh cong ty 1é6n thir ba vé cong nghé théng tin

trén thé gioi.
1 Chiéc xe hoi thé thao cao cip cta Y.

Trong khi dong doi cia Dale dang luyén tip vat va ngoai gio thi ciu
ta lai dang ban rwou sa-ké cho khach hang & Tokyo. Trong thé gi&i
“lam viéc vat vd hon ch& khong can théng minh hon,” bat chiap
nhitng két qua ma ciu dat dwoc, cdc huin luyén vién ctia Dale cAm
thiy ciu ta dang danh qua nhiéu thoi gian cho kinh doanh va khéng
danh du thoi gian cho luyén tap.

Thay vi phai chon lwa gitra cong viéc kinh doanh hay wéc mo cua
minh, Dale da chon ca hai, tir “hodc cai nay hodc cai kia” thanh “cai
nay va cai kia”. Ciu ta khong danh qua nhiéu thoi gian cho kinh

doanh; ciu ta va anh trai danh qua nhiéu thoi gian cho Canucks1.

Nam 2002, ho chuyén t&i thd do trwot tuyét ciia thé gidi - nwéc Uc.
O’ day d6i hinh nho hon, linh déng hon va dwoc mét hudn luyén vién
huyén thoai day. Chi ba nam sau, cdu ta dwoc nhip quoc tich, vwot
qua moi dong doi cil va tré thanh “ngudi Uc” thit ba trong lich st

doat Huy chwong Vang tai Thé van héi Mua dong.

&’ viing dit ctia kanguru va séng bién, Dale d3 di vao lich st nganh
bwu dién. Thyc sw 1a nhw vay. Ngay sau b0 tem twéng nhé Elvis
Presley, ban c6 thé thiy gwong mat Dale trén nhitng con tem cua

nuwdc nay.
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Danh vong c6 nhitng dac quyén cta no, va viéc tim kiém co hoi tir
nhitng th trwdc mit ban ciing vady. Luén c6 nhitng lua chon cho

ban.

1 DP6i béng khiic con cau trén bang chuyén nghiép cia Vancouver,

Canada.

NEW CALEDONIA, NAM PAI TAY DUONG

Néu ban chip nhan dirng thi hai, ban sé khong bao gi¢r dan dau.
- JOHN F. KENNEDY1

Mot s8 ngudi van tin rang c6 thém mot it tién nita sé giai quyét 6n
thoa moi viéc. Muc dich cua ho ngay cang tang 1én nhuw: 300.000
dola trong ngin hang, 1.000.000 doéla trong danh muc dau tu,
100.000 ddla/moi nam thay vi 50.000 d6la... Muc dich cua Julie cé y
nghia don gian hon nhiéu: Chi can cd tré vé nguyén ven cung véi
day du ba dira con va chong nhw ngay dau tién gia dinh c¢6 khéi dong

chuan bi cho chuyén di.

C6 nga nguwoi trén ghé va nhin ra phia 16i di, gan ch6é Marc, chdéng cd,
dang ngu. C6 nham dém nhw di nham dém hang nghin lan - mét, hai,
ba, d6 la ba dira con ctia c6. Moi chuyén déu tot dep. Trong vong 12
gio, ho s& quay lai Paris an toan. TAt nhién, diy la gid du rang

chuyén bay tir New Caledonia ha canh an toan.
New Caledonia?

Nam trong vung khi hiu nhiét d&i cia dao san ho, New Caledonia 1a
mot vung dit ctia Phap. Tai diy, Julie va Marc vira ban chiéc du

thuyén da dwa ho di hon 24.000km vong quanh thé gi¢i. Tat nhién,
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ho ciling c6 ké hoach bu lai phan diu tw ban dau. Chuyén di kéo dai
15 thang, tir nhitng con song v&i nhitng chiéc thuyén day bang &
thanh phé Venice dén nhitng bai bién cta thé dan & Polynesia, da
tiéu ton ctia ho khodng 18.000 d6la dén 19.000 ddla. Con ré hon tién

thué nha va mua banh mi & Paris.

1 Mot trong sO nhitng vi Tong théng no6i danh nhit trong lich st

nuwdc Mi.

Phin 16n moi ngwoi déu nghi day 1a diéu khéng thé. Tuy nhién, mét
IAn nita, moi ngudi lai khong biét rang moi nam c6 hon 300 gia dinh

khéi hanh tir Phap dé thwce hién nhirng chuyén di twong tu.

Ho da mo wéc vé chuyén di nay trong hon hai thap ky, bo lai diang
sau danh sach ngay cang dai nhirng nhiém vu. M6i th&i khac tréi qua
déu dem lai nhitng li do méi dé tri hoan né. M6t ngay, Julie nhin
thdy rang néu c6 khong thwc hién gidc mo clia minh ngay bay gi¢ thi
c6 sé khong bao gio c6 co hoi. Viéc nghi bang 1y tri, du c¢é hop ly hay
khong, chi 1am cho c¢é kho tu thuyét phuc minh rang viéc ra di la

hoan toan cé thé.

Sau m6t ndm chuin bi va 30 ngay thir nghiém ciing ch6ng, cudi cing
ho da bat dau chuyén di c6 mot khong hai trong doi. Ngay khi tau
vira nhé neo, Julie d3 nhan ra rang nhirng dira tré khong phai 1a ly
do dé c6 khong di du lich hay mao hiém, ma ngwoc lai, ching con la
ly do tot nhat dé thwc hién diéu do.

Trudc chuyén di, ba cau bé ludn tranh cii va danh nhau chang vi ly
do gi. Trong thoi gian hoc cach cung ton tai trén mot chiéc giwong

ndi, ching da biét kién nhan, khong chi vi ban than ching ma con dé
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bo me ching ludn tinh tdo. Trwédc chuyén di, nhitng cudn sach doi
vGi chiung cuc ky dang ghét. Nhung khi chi con viéc ngdi nhin cham
cham vao bic twong giita bién khoi, ching da hoc cach yéu thich
doc sach. Pé ching nghi hoc mdt ndm va tao cho ching méi treong
s6ng mé&i c6 vé nhw 1a sy dau tw tét nhat cho viéc hoc hanh.

Gior day, ngoi trén may bay, Julie nhin vé phia nhitng ddm may va
nghi dén ké hoach tiép theo: Tim mot dia diém trén ndi va trwot
tuyét sudt ca ndm, dung soé tién kiém dwoc tir xwdng déng thuyén dé

chuan bi d6 dac di du lich nhiéu hon.

C6 da tirng thuc hién dwoc gidc mo mét 1an va cé6 dang khao khat Ian

tiép theo.

2.Luét 1é dé thay doi nhivrng luat 1é

»TAT CA NHO’'NG PIEU PHO BIEN DEU SAI LAM

Toi khong thé dwa cho ban mdt cong thirc chac chan dé thanh cong
nhwng t6i cé thé cho ban mot cong thirc dé tré nén that bai: Lubn co

gang lam hai long tat cad moi nguoi.

- HERBERT BAYARD SWOPE, nha bao, bién tap vién ngu¢i Mi, nguoi

dau tién nhan Giai thwéng Pulitzer
TAat ca nhirng diéu pho bién déu sai lam.
- OSCAR WILDE

Chién thang chit khéng phai choi tro choi
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Nam 1999, t6i da gianh Huy chwong Vang tai Gidi V6 dich Quoc gia
mon tan thd Trung Quéc, dé la thoi di€m sau khi téi lam cong viéc
dang thit vong thit hai cia minh va & nha an banh mi kep bo cho d&

Y

buon.

b6 khong phai la nho téi gidi dAm da. Chda khong cho phép t6i nhw
viy. M6n nay kha nguy hiém, téi chi thi dadu vi mét loi thach thic va

c6 bon tuan dé chuin bi.

Toi chién thing nh& doc luat 1& va tim kiém nhirng ké hd, trong do6

c6 hai diém chinh:

1. Kiém tra trong lwong trwdc khi thi: V&i cach gidm lwong nwéc
trong co thé ma toéi dang day cho cac van dbéng vién ctr ta, tbi
da gidm 12,7kg trong vong 18 gid, chi con 74kg, va sau dé lay lai
nuwdc dé tang 1én 87kg1. S& khé ma chién thang ddi thi nao hon ban

ba hang can. That toi nghiép cho nhirng anh chang nho bé.

2. C6 mot dac diém chuyén mon it ngwoi chd y téi: NEu mot vo si
ngd xuong khéi san diu ba lan trong mot hiép, doi thu cda anh ta
dwoc mic dinh 13 da chién thing. Téi quyét dinh 14y diém nay lam
chién thuat duy nhat va cd gang diy doi thi ra khoi san diu. Va dung
nhw ban nghi, 6ng trong tai ngwdi Trung Qudc khong hé hai long

chit nao.

Két qua w? T6i thiang tit ca cac tran d4u bang cd ha do van (knock-
out) va tré thanh nha vé dich quoc gia. Vang, va c6 dén 99% cac vo
si da c6 kinh nghiém ttr 5 dén 10 nam ciing khé c6 thé dat dwoc diéu

\

nay.
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1 Hau hét moi nguwoi déu cho rang diéu nay 1a khong thé, nhung toi
di dang moOt s6 bic 4anh mAu 1én trang web
www.fourhourworkweek.com. XIN PU'NG THU 1am nhuw viy tai nha.

T6i chi lam nhw thé dwéi sw gidam sat ctia bac si.

Théch thic thuwce té hay tré thanh mot ké ngdc nghéch

Hau hét moi nguwdi déu dao ph6 bang chan. Diéu ndy c6 nghia 1 toi
s& dao phd bang tay? Téi c6 cAn mic quan 16t bén ngoai quan bo dé
trong khac ngwoi khong? Khong, khong nhat thiét phai nhw vay. Cho
dén gior moi viéc van tot néu toi di bang chan va mac quan 16t bén

trong.

Sw khac biét sé c6 gia tri hon néu n6 dem lai hiéu qua 16n hon hay
nhiéu niém vui hon. Néu ban dang xac dinh vin dé, giai quyét né
theo mot cach nao dé va két qua khong nhue mong doi, thi dé la
lic phai xem xét lai. Néu tdi lam ngwoc lai thi sao? Dirng lam theo
mot khuén mau khong hiéu qua. Du ban 1a mot dau bép gidi thé nao

thi ban ciing sé that bai néu céng thirc niu mén an cé van de.

Sau Kkhi tot nghiép, tir cong viéc diu tién tai mot cong ty lwu triv dir
liéu, to6i da phat hién ra rang moi khi goi dién md&i mua hang, toi déu
khéng thé gap dwgc ngwdi mudn gap vi ¢d “ké gac civa”. Song don
gian hon, néu toi chi goi dién trong khodng thoi gian tir 8 gior dén 8
gior 30 sang va 6 gior dén 6 gior 30 chiéu, toi sé tranh dwoc cac co thw
ky va dat dwoc nhiéu cudc hen hon gap hai lan so véi cac chuyén gia
ban hang day dan kinh nghiém chuyén goi dién tlr 8 gio sang dén 5
gir chiéu. T6i dat két qua tét hon hai lan trong kKhoang thoi gian it

hon 8 lan.
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Twr Nhat Ban téi Monaco, tir nhitng ba me doc than thich di du lich
vong quanh thé gi¢i dén nhitng tay dua triéu phd, quy tac thanh
céng co ban ctia cac NR déu nhw nhau va khac biét so v&i nhirng gi

nguoi khac dang lam.

Nhitng quy tic sau day la nhitng khac biét co ban ma ban nén ghi

nhé khi doc cudn sach nay:
1. Nghi hwu la giai phap an toan trong truweong hop toi té nhat

K& hoach nghi hwu cling giong nhw bado hiém nhin tho viy. N6 chi
dwoc coi 1a hanh dong tw bdo hiém trwdc mot vién canh toi té nhat,
trong trueong hop nay doé la khong con du sirc lwe dé 1am viéc va can

nguon du trir tai chinh dé ton tai.

Ban khong nén coi nghi hwu la muc dich hay sy dén bu cudi cung vi
baly do:

a. Vi néu ban khong thich nhitng gi ban lam trong nhitng nam khoe
manh nhat ctia cudc doi thi nhitng nam thang dé cua ban hoan toan

vO nghia - khong gi c6 thé bu dap cho sw hi sinh nay.

b. Hau hét moi ngwoi sé khong thé duy tri mic s6ng tdi thi€u khi
nghi hwu. Tham chi, mét triéu doéla cling chi la mot khoan tién khong
thdm vao dau néu ban nghi hwu 30 nam va lam phat lam giam sirc
mua cda ban tir 2 dén 4% moi ndm. Sy danh d6i nay khéng dang.
Ban sé tré lai cudc séng dwdi mirc trung lwu trong nhirng nam thang

vang ctia doi minh. D6 1a mot két cuc vira ngot ngao vira cay dang.

c. Néu ban chdp nhan sy danh d6i nay, c6 nghia ban 12 mot c6 may

lam viéc cham chi va day tham vong. Vay thi sao? Mot tuan trwéc khi
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nghi hwu, ban sé thdy chan dén ndi chi muén dan mat vao miy cai
nan hoa xe dap. Ban c6 thé tim mét céng viéc méi hay mé mot cong
ty khac. Nhung nhw vay lai khong phu hop véi muc dich cho doi

dwoc nghi hwu phai khong nao?

Toi khong ndi rang ban khong cin chuin bi cho diéu toi té nhat dién
ra, nhw nghi hwu chang han. Téi c6 cac tai khodn 401(k) va IRA1 dé
str dung vi muc dich ndp thué. Tuy nhién, dirng nham l1an va coi nghi

hwu la mot muc dich nhé.
2. Sw hirng thi va nang lwong déu c6 tinh tudn hoan

Néu tdi cho ban 10 triéu dola dé lam viéc 24 gio mét ngay trong
vong 15 ndm roé6i nghi hwu thi ban c6 lam khoéng? Pwong nhién la
khéng - ban khong thé. N6 sé khién ban kiét strc, cling giéng nhw cai
ma nhiéu nguwdoi dinh nghia vé nghé nghiép: Lam mot viéc giong
nhau hon 8 ti€ng mo6t ngay cho téi khi ban qua mét moi hay da du

tién dé nghi ngoi.

biéu gi c6 thé khién cho ngwdi ban 30 tudi cda tdi trong gan giéng
nhw Donald Trump2 va Joan Rivers3? Thit khing khiép, trong ciu
ta gia trwdce tubi vi phai dung ba tach frappuccino4 va khéi lwong

cong viéc khdng 16 moi ngay.

1 401(k): Mot dang tai tro cho nhan vién nghi hwu & Mi va mot s6
nwédc khac. Theo d6, nhan vién dwoc phép tri hoan Khoan thué thu
nhap trén khodn tién lwong va tién tiét kiém cho dén khi rit ra. S6
thué dé dwoc gii vao tai khoan 401(k) dé ho tham gia cic quy

twong hd hay dau tu c6 phiéu, trai phiéu...
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IRA (Tai khoan nghi huwu ca nhan): M6t loai tai khoan dwoc hwdng
wu dai vé thué dé chuln bi cho thoi gian nghi hwu, dwoc ap dung tai
MI.

2 Donald Trump: Ti phi bit dong san nguoi Mi.
3 Joan Rivers: Dién vién hai, phat thanh vién truyén hinh Mi.

4 D6 udng ché bién tir ca phé Espresso tron véi da xay nhuyén.

Ban cin nhirng giai doan lam viéc va nghi ngoi luin phién nhau dé
ton tai va phat trién. Kha nang, sw hirng thi va tinh tdo déu c6 chu

ky tang hodc gidm. Hay 1én ké hoach theo chu ky dé.

Cac NR c6 muc tiéu “nghi hwu ngin han” nhiéu lan trong doi thay vi
cit gitr niém vui dwoc kham pha va tin huwdng cho téi tin Ky nghi
hwu. Chi lam viéc khi ban thay nang suat nhat, cuéc s6ng cia ban sé

vlra hiéu qua vira thoai mai hon.

Ban than t6i hién nay dang dit muc tiéu di nwdc ngoai moi thang
mot 1an hay hoc cai gi d6 doi héi cweorng d6 cao (nhay tango, vo thuit

hay dai loai nhw vay) sau méi dot lam du an kéo dai hai thang.
3. Lam viéc it hon khong c6 nghia la lwoi biéng

B6 bét nhirng viéc vo nghia dé tip trung lam nhirng viéc quan trong
véi ban than KHONG c6 nghia 13 lwdi biéng. Phan 1én moi ngudi kho
chip nhin diéu nay, vi nén van hda cta chiing ta coi trong sw hi sinh

ca nhan hon nang suit ca nhan.
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Rat it ngwoi lwa chon (hay c6 kha nang) do dwoc hiéu qua lam viéc,
va qua dé do dwoc nhitng dong gép cua minh. Piu tw nhiéu thoi
gian hon dong nghia v&i viéc ¢ gia tri hon va dwoc nhiéu nguoi
xung quanh tin twdng hon. Du it lam viéc trong van phong nhung
mot NR van c6 thé 1am viéc hiéu qua va déng gép nhiéu hon so véi

hang ta nhitng nhan vién khac cong lai.

Hay dinh nghia lai “sw lwoi biéng” - Lwoi biéng chinh 1a viéc kéo dai
suw ton tai khong hoan hao, dé hoan canh hay ngwoi khac quyét dinh
cudc séng thay cho ban, hay cho doi vin may nhw mot ngwoi ngoi
nhin cudc song tréi qua bén ngoai ctra s6 van phong. Khéng c6 gi
thay doéi dwoc diéu nay, du ban c6 bao nhiéu tién trong tai
khodn hay ban danh bao nhiéu thoi gior d€ 1én mang gidi quyét

nhitng birc thw hay nhitng viéc khong quan trong.

Hay tip trung dé tré thanh mot ngwdi lam viéc hiéu qua hon 1 mét

ngwoi ban ron.
4. K& hoach thoi gian khong bao gior chinh xac

T6i da tirng hoi me t6i l1ap quyét dinh sinh dira con dau tién, chinh la
toi day, nhw thé nao. Ciu tra loi rat don gian: “Bo me muén vay, va
quyét dinhnghi rang chang c6 1y do gi phai tri hoan ci. Khong thé
nao c6 ké hoach chinh x4c cho viéc sinh con dwoc.” Va moi viéc 1a
thé day.

boi véi nhitng viéc quan trong nhat thi viéc tinh toan thoi gian cho
ching la khong hiéu qua. Poi dén thoi diém thich hop dé nghi viéc
w? Nhitng ngoi sao sé khong bao gi¢ thang hang va tit ca dén giao

thong khong bao gi¢ chuyén sang mau xanh cung mot Idc. Trai dat
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nay khong chong lai ban, nhung né ciing sé khéng thay doi dé mé
dwong cho ban. Khong bao gior cé tit ca cac diéu kién hoan hdo. Can
bénh “M6t ngay nao d6” sé giét chét ca ban va gidc mo cia minh.
Danh sich nhitng thuin loi va khoé khan cling viy. Néu ban thay viéc
nao dé quan trong va ban “thwc s” mudn lam ngay thi hay lam va

tw diéu chinh nhirng sai st trong qua trinh thwc hién né.
5. Yéu ciu su tha thi chi* Khdng phai la sw cho phép

Néu viéc ban sé lam khoéng dnh hwéng qua lén téi nhitng nguoi
xung quanh ban, hay ctr lam va sau dé bién minh cho né. Moi nguwoi -
du 1a cha me, ban bé hay 6ng chti - déu sé ngan cdn ban v&i suy nghi
rang ho c6 thé hoc cach chidp nhan thuc tai. Néu nhirng anh hudng
tiém nang khéng qua nghiém trong va cé thé khiac phuc dwoc thi
dirng d€ moi ngudi ¢6 co hdi ndi khong. Moi ngudi sé nhanh chéng
can tr& ban trudc khi ban bat ddu nhwng lai khong mudén xen ngang
néu ban da thwc hién né. Hay tap lam ké gay rac rdi va néi xin 16i khi

ban thuc sw mic 16i.
6. Tap trung vao di€ém manh, dirng ra strc stra chita diém yéu

Moi ngudi déu gidi mot sd linh vwe con mot s6 linh vwee khac thi
khéng. Té6i rat gidi trong linh vwc sang tao va marketing san pham

nhwng lai rat kém trong cac linh vuc khac.

Co thé tdi dwoc tao ra dé nhic cic vit nang va ném ching. T6i di bé
qua diéu nay trong mét thoi gian dai. Toi da thr tip boi nhung
trong nhw mot con khi sap chét chim. Toi thir tAp béng chay thi
trong nhw mot ké vii phu. Sau do, t6i tré thanh mét vo si va thanh

cong.
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Sé hiéu qua va vui hon nhiéu néu ban phat huy nhirng loi thé thay vi
c6 ging khac phuc hét nhitng diém yéu ctia minh. Ban phai lua chon
gitra viéc nhan déi wu diém dé nang cao két qua; hay khéng ngirng
no lwc stra chita khuyét diém dé néu may man thi cé thé bién ching
thanh nhirng diém binh thwong. Hay tip trung vao viéc sit dung tot

hon vii khi tot nhit cua ban thay vi lién tuc stra chira.
7. Cai gi qua nhiéu sé tré thanh cai doi nghich véi né

Ban c6 thé c6 qua nhiéu diéu t6t. Qua nhiéu sé khién cac dic diém va

sw cb gang trd thanh cai ddi nghich véi né. Vi vay:

- Nguwoi theo chid nghia hoa binh qua mikc sé tré thanh chién binh
- Ngwoi chién dau cho tw do qua nhiéu tré thanh bao chua

- Qua nhiéu loi cAu nguyén sé tré thanh loi nguyén raa

- Qua nhiéu sw gitip d& sé tré thanh rao can

- Nhiéu hon tré thanh it hon1.

1 Trich tir cudn Less Is More, Goldian VandenBroeck.

Cé qua nhiéu hay qua thwong xuyén nhitng gi ban mudén sé tré
thanh cai ban khong mu6n. Quan niém nay dung véi ca cac yéu to
vat chat va ca thoi gian. Thiét ké 16i song khong c¢6 nghia la tao ra
qua nhiéu thoi gian nghi ngoi - diéu nay hoan toan khéng tot.
Thiét ké 16i song quan tdm dén viéc sit dung hiéu qua thoi gian ranh
roi, lam nhirng viéc ban yéu thich chir khong phai nhitng viéc ban

budc phai lam.
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8. Tién khong phai la giai phap

Cé6 rat nhiéu diéu dé noi vé sirc manh cida tién (ban than t6i ciing la
mot ngwdi hAm mo tién), nhung cé thém tién khong phai la ciu tra
loi ching ta hay nghi. Mot phin nao d6, tién con khién ban lwoi
biéng. “Gia nhuw tbi c6 thém tién” 1a cach nhanh nhat dé tri hodn viéc
tw danh gia lai ban than va dwa ra quyét dinh can thiét dé tin huwdng
cudc song. Do la viéc phai lam ngay bay gio chir khong phai sau nay.
Str dung tién lam muc dich va lam viéc nhw théi quen tiéu dung cua
minh da khién ching ta dang mit din khoang thoi gian dé lam
nhirng thi khac. “John, t6i muén ndi vé khodng trong té6i cam nhéin
dwoc trong d&i minh, sw v vong nhw dap vao mat t6i moi 1an tdi bat
may tinh vao bubi sdng, nhwng t6i lai c6 qua nhiéu viéc phai lam! Téi
can it nhat ba gi¢ d€ tra 1o nhirng birc thw khéng quan trong truwéc
khi goi dién cho vi khach tiém nang méi néi “khéng” ngay hom qua.
T6i phai di thoi!”

Bain ron véi nhitng cong viéc trong vong quay tién bac, coi nhw moi
viéc déu t6t dep, va ban dang tw khéo 1éo ngin can minh nhin ra
moi viéc v nghia dén thé nao. Sau tham trong tdm can minh, ban
biét d6 chi la do twdng, nhwng tat cd moi ngwoi déu tham gia vao tro

choi dd, khién ban tin twéng vao né va quén di tat ca.
C6 nhiéu th con quan trong hon tién.
9. Thu nhip twong doéi quan trong hon thu nhip tuyét déi

Cac chuyén gia vé dinh dwéng va thwc pham dang tranh luin vé gia
tri cda mot calo. Liéu mét calo c6 phai la mét calo ciing giéng nhw

mot bong hoa hong 1a mot bong hoa hong? Liéu gidm chat béo co
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don gian chi 1a tiéu thu nhiéu calo hon ban ti€p nhén, hay nguén
calo d6 mé&i la van dé quan trong? Dwa vao kinh nghiém lam viéc véi

nhirtng vin dong vién hang diu, toi biét ciu tra loi 1a yéu to thi hai.

Vay thu nhap thi sao? Mot ddla la mot déla? Nhom NR khong nghi

vay.

Hay xem xét van dé nay nhuw mot bai toan 1&p Nam. Hai ngwdoi ban
hang rong lam viéc chdam chi di vé phia nhau. Ngwoi A di 80 gio/
tudn va nguoi B di 10 gidr/tuan. Ho déu kiém dwoc 50.000 ddla moi
nam. VAy ctr moi ngay trdi qua thi ai 1a nguwdi giau hon? Néu ban noi
B thi ban da dung va day chinh la sy khac biét gitra thu nhap tuyét

déi va thu nhip twong doi.

Thu nhép tuyét ddi dwoc do bang mot bién khong ddi: dong déla
nguyén ban, toan ning. Jane Doe kiém dwoc 100.000 dbéla/nam va vi
vay, giau gip hai lin John Doel - ngwoi kiém dwoc 50.000

dola/nam.

Thu nhip twong d6i dwoc tinh theo hai bién: dong dola va thoi gian,
thudong 1a gid. Khai niém “mdt nim” chi mang tinh c4 nhan va dé
khién ban tw danh lira ban than. Hiy xem xét nhirng con s6 so sanh
sau. Jane Doe kiém 100.000 ddla/nam, tirc 2.000 ddla cho moi tuan
trong 50 tuan clda nam, va lam viéc 80 gio/tuan. Nhw vay Jane Doe
kiem dwoc 25 doéla/gio. John Doe kiém dwoc 50.000
do6la/nam, 1.000 ddla cho moi tudn cha 50 tudn trong niam, nhung
chi 1am viéc 10 gio moi tudn va nhw vay, kiém dwoc 100 dola/gid.

Xét vé thu nhip twong déi, John giau hon Jane bon lan.
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T4t nhién, bén canh thu nhip twong d6i, phai xét dén ca so tién toi
thi€u can thiét dé thwc hién nhirng muc dich cda ban. Néu t6i kiém
100 déla/gio nhwng lai chi lam viéc mot gi¢/tun thi téi cling khéng
thé di khap noi nhu mot ngdi sao. Gia dinh rang, téng s6 thu nhap
tuyét déi la so tién tbi can dé thuc hién gidc mo cda minh, thi thu

nhip twong déi la thwéc do sw giau ¢ ctia NR.
1 Cap vo chbng diép vién thoi chién tranh cé tén 1a John va Jane Doe.

Nhitng ngwoi thudc top dau trong nhom New Rich kiém dworc it nhat
5.000 ddla/gid. Sau khi tot nghiép, toi bat dau vdi khodng 5 déla. Toi
sé dé ban dén gan hon véi con s6 5.000 déla.

10. Lo 4u cang thang l1a diéu nén tranh nhwng cing thang tich cuc 1a

A

tot

HAu nhuw moi ngwdi khong biét rang, khong phai moi hinh thitc cing
thang déu la toi té. Trén thwc té€, NR khong dat muc dich loai trir moi
cing thang. Khong hé. C6 hai loai cing thang khac nhau: Mot 13 tinh
trang huwng phén va hai 1a tinh trang nguoc lai it dwgc nhiac dén: sw

suy sup.

Sw cang thang lam xudt hién nhirng tic nhan c6 hai khién ban tré&
nén yéu dudi hon, thi€u tw tin va gidm nang lwc, vi du nhitrng loi phé
binh tiéu cwc, nhirng 6ng chi tho bao hay sw kiém ché qua mic. Pay

la diéu chiing t6i muon tranh.

Ngworc lai, hdu nhw tat ca cic ban déu chwa bao gio nghe thay tir “sw
cang thang tich cuc” (eustress). Eu - 1 mot tién t6 trong tiéng Hy
Lap c6 nghia la “c6 lgi”. N6 cling dwoc st dung trong tir europhia -

tinh trang hung phan. Nhitng hinh mau ly twdng gitp ban vuot qua
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gi¢i han cda chinh minh, nhitng bai thé duc giup 1y di sy mét maéi
hay sw liéu linh cho phép ban dwoc hanh dong theo y minh, tit ca
déu 1a vi du vé suw cing thang tich cuc - tinh trang cang thang c6 loi

va la tic nhan thiuc diy ban phat trién.

Chung ta sé that bai néu ludn c6 gang tranh moi loi phé binh. Ta chi
can tranh nhirng 1&i phé binh tiéu cwc, khong mang tinh xay dung.
Twong tw nhw vy, khong c6 cang thang tich cuwc sé khong c6 tién bo,
cang cang thang tich cwc chdng ta cang sém thwc hién dwoc wéc mo

cuiia minh. V4n dé 1a & chd phan biét dwoc hai trang thai doé.

NR lu6n kién quyét chéng lai sw cing thang tiéu cuc va tim kiém sw

cang thang tich cuec.
»CAU HOI VA HANH PONG

1. Tré thanh con nguwdi cua “thwc t€” hay ngwdoi “c6 trach nhiém” da

ngan can ban séng cudc song ban yéu thich nhw thé nao?

2. Nhitng viéc ban “nén” lam da dem lai cho ban su that vong hay sw
hoi hidn nhw thé nao khi khong dwoc lam mot viéc gi d6 ma ban tirng

mong muon?

3. Nhin lai nhitng viéc ban dang lam va tw héi ban than minh: “Piéu
gi sé xay ra néu toi lam ngwoc lai so véi moi ngwdi xung quanh? Toi
sé phai hi sinh nhitng gi néu toi ti€p tuc con dwong nay trong 5, 10

hay 20 nam nira?”
3.Nhitng vién dan It 1éo tai tinh

»KIEM SOAT SU’ SO’ HAI VA THOAT KHOI TINH TRANG TE LIET
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Rat nhiéu bwdc di sai lam dwoc tao ra khi ban dirng yén.

- FORTUNE COOKIE

Ban phai goi tén dwoc sw so hii ciia minh trwedc khi xua dudi né.
- YODA, trich tir b0 phim Star Wars

(Chién tranh gitra cac vi sao)

Rio De Janeirol, Braxin

Hon 6 mét nita va s€ téi dich.

“Chay! Chayyyyyyyyy!” Hans khong biét tiéng B6 Pao Nha, nhwng
anh hiéu ro 1a phai ting t6c. Doi giay thé thao bam chait vao nén da
lém chédm, va anh tredn nguoi vé phia trweédc, hwéng téi doé cao 915

mét.

1 Theo tiéng B6 Pao Nha c6 nghia la “séng thang Giéng”, thanh phd

phia nam cta Braxin.

Anh nin thé dé€ c6 gang hoan thanh nhitng bwdc chay cudi cung
trwéc khi bay khoi mat dat va sw so hdi gan nhw khién anh tré nén
vO thirc. Muc tiéu xuit hién 1o mo tredc mat, anh tién gan dén mot
vét sang nho, va sau do... anh lo Iitng. Chan troi xanh biéc xuit hién
trweéc mat ngay sau khi anh nhan ra ludng khi néng bdc 1én, giit cho
anh va do6i canh tau lwon ctia minh bay cao. Noi so hai da & lai trén
dinh nui cao, va dwéi kia hang nghin mét 13 cadnh rirng xanh tham
16ng 13y cung bo cat trang nguyén so cua Copacabanal. Hans

Keeling da nhin thay dnh sang.
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b6 1a ngay Chu nhat.

Thir Hai, Hans quay tré lai van phong luit & thanh phé thé ky - toa
nha sang trong cta Los Angeles - va ndp don xin nghi viéc ba tuan.
Trong gan nam nam qua, anh da phai d6i mat véi chiéc dong ho bao
thirc va mot nodi so: Minh phai 1am viéc nay thém 40 hay 45 nidm nira
w? Anh di tirng ngt quén trén ban lam viéc dwéi gam ban & van
phong vi mot dw 4n dang dé va roi thirc day va tiép tuc lam viéc vao
sang hom sau. Cling trong bu6i sdng hom d6, anh da tuw hivra véi ban
than: thém hai dw an nita va minh sé di khoi day. Anh di nghi &

Braxin ngay sau khi dat con sé ba.

TAat ca ching ta déu tw hitra véi minh nhw vy, Hans ciing thé, nhwng
gir diy moi thi da khac. Hans da khac. Anh da nhin ra mét diéu gi
dé trong khi bay lwon trén bau troi va ha xuéng dat lién - sw liéu
linh khong con dang so mot khi ban da thi né. Pong nghiép déu néi
dang nhw anh nghi: Anh dang vitt bd moi th. Anh dang dan tré

thanh mot luat sw hang dau, vy anh con mudn céi gi nira day?

Hans khéng biét chinh xac anh muén gi, nhwng anh da thir. Mat
khac, anh biét diéu gi khién anh chan ngan dén phat khéc va anh da
két thic nd. Khong con nhitng ngay song ma nhw da chét, khong con
nhitng bira t6i & noi ma dong nghiép cia anh so sanh vé 6 t6 hay
lam viéc cit lwc dé mua dwoc chiéc BMW m&i, mét sé6 ngudi lai wée

ao mua duwoc chiéc Mercedes dat tién hon. Tat ca da két thuc.

Suw thay d6i ky la bat du ngay 14p tirc - lAn dau tién trong mot thoi
gian dai, Hans cdm thay binh yén véi ban than minh va véi nhivng gi
anh dang lam. Anh da tirng rat s¢ khi ngéi trén chi€c may bay

chuyén déng manh hoic di vao vung thoi tiét xu nhwng biy gio anh
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c6 thé ngu ngon lanh trong khi may bay bay qua mot ving bio dir
doi. That ky la.

1 Vung lan cin ctia thanh phé Rio De Janeiro.

Hon mot ndm sau, anh van nhan hop dong lam viéc tir cic cong ty
luat, song anh cling da thanh 14p Nexus Surf - cong ty kinh doanh
dich vu lwét séng mao hiém dau tién tai thién dwong nhiét déi
Florianopolis, Braxin. Anh cling da gap dwoc c6 gai trong mo cua
minh - Tatiana - mdét co gai vung Carioca voi nwéc da mau banh mat.
Anh danh phan 1én thoi gian nghi ngoi dwéi nhitng tan co hay giap
khach hang c¢6 dwoc nhitng khoanh khic tuyét voi nhit trong doi

minh.

Liéu day c6 phai 1a nhirng thir da tirng khién anh lo so?

Nhitng ngay nay, anh thwong nhin thiy ban thin minh trwdc kia
trong nhitng khach hang anh hwéng din lwon séng - nhirng nhan
vién mét méi va lam viéc qua sirc. Nhitng cdm xtc chian thanh nhat
dwoc bdc 16 trong lic cho doi con song 1on: “Chua o1, téi wée gi cling

lam dwoc nhw anh.” Va Hans luon tra 1oi: “Anh c6 thé.”

B6ng hoang hon phan chiéu trén mat bién, trwedc khung canh binh
yén, anh biét r6: DAy khéng phai sw tir bo dé€ tam dirng vo6 thoi han
con dwong hién tai cia minh. Anh c6 thé sé quay lai véi nghé luit sw

néu anh muon, nhwng dé la diéu anh nghi dén it nhat.

Khach hang ctia anh quay tré lai b& bién sau mot phién lwdt song

tuyét voi. Ho hiéu minh hon va 13y lai sw binh tinh. Ho dat chan I1én
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bo bién, va thwc té lai quay tré lai: “Téi cé thé, nhung thuc suw toi

khéng thé virt bo moi thir.”
Anh chi mim cuoi.
Strc manh cda cha nghia bi quan: Pinh nghia con ac mong

C6é thé hanh dong khong phai lic nao cling mang lai hanh phic,
nhwng sé khong c6 hanh phic néu khéng hanh dong.

- BENJAMIN DISRAELI, cwu Thu twéng Anh

Lam hay khong lam? C6 gang hay khong cd gang? Phan 1én moi
nguoi s€ noi khong, du ho nghi ban than minh c6 diing cam hay
khong. Sw khong chac chin va kha ning that bai c6 thé tré thanh
nhirng tic nhan rit dang s¢. Moi ngwoi tha chon sw bat hanh hon la
su khong chic chan. Trong nhiéu ndm, t6i da dit ra muc tiéu, tim
kiém gidi phap dé thay d6i phwong hwdng, nhung tdi chang lam
dwoc gi cd. Toéi cling lo lang va so hai nhw tit cd nhitng nguoi

khac trén trai dat nay.

B6n nam trwéec, téi tinh co tim ra mot giai phap rat don gidn. Luc do,
t6i ki€ém dwoc nhiéu tién dén mirc khong biét phai lam gi véi ching -
khoang 70.000 dola/thang - va t6i thay cwc Ky toi té, toi té hon bao
gior hét. T6i khong cé thoi gian va phai lam viéc dén kiét sirc. Toi da
thanh 14p cong ty riéng clia minh chi d€ nhan ra rang, t6i gin nhw
khong thé ban né di. Oi! Téi vira cAm thay nhw bi mic biy, vira cam
thdy minh thit ngu ngéc. Téi nghi t6i phai xac dinh rd moi viéc. Tai
sao t6i lai ng& ngan dén vay? Tai sao tdi khong thé khién moi viéc
tré nén tét hon? Hay cai day an toan va cham dit lam mot ké... (hay

gitp t6i thém mot tir cdm than vao day)! Toi c6 van dé gi thé nay? Sw
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thwc 13, toi chang c6 van dé gi ca. Toi chwa dat tdi gi¢i han cia minh;
toi chi dat t&i gidi han trong kinh doanh. P6 khong phai la dong co,

do chi la phurong tién.

Nhitng sai 1dm nghiém trong trong ngay diu thanh lap codng ty
khéng cho phép t6i ban né. Téi cé thé thué nhitng chd lun ky diéu va
két n6i bd 6c cha téi véi mot siéu may tinh - nd cling khéng cé
tac dung. Cong ty nho cda t6i c6 nhirng khiém khuyét tram trong
ngay tlr Khi sinh ra. Sau d6, t6i tw hoi: “Lam thé nao dé toi tw giai
phéng minh khéi chu Frankensteinl ndy ma né van tw ton tai
dwoc?” Lam thé nao dé t6éi ciru minh khéi chitng nghién cong viéc va
ndi lo s¢ rang cong ty sé sup d6 néu tdi khong 1am viéc 15 gior moi
ngay? Lam thé nao dé thoat khoéi nha tu do chinh t6i tao nén nay? Va
cubi cung to6i quyét dinh, dé 1a ti€n hanh mét chuyén du lich. Mot

nam nghi phép dé di vong quanh thé gidi.

Va toi da di du lich phai khong nao? Cha, toi sé cd ging. Truwdc day,
toi da danh sdu thang tw hanh ha minh v&i sw xiu ho, sw boi réi, sw
tirc gidn va trong ldc dé dwa ra vd sd nhitng ly do tai sao t6i da
khéng thwc hién chuyén di thi vi dé tron chay khoi trach nhiém cua
minh. Chac chan, thoi gian di du lich sé diy 1a mot trong nhitrng giai

doan lam viéc hiéu qua nhat cia toi.

Sau d6, mot ngay kia, mot y twdng tuyét voi dén véi toi trong Khi toi
dang hanh phtc twéng twong ra twong lai cla tbi sé toi té thé nao.
N6 chic han 1a mot chi tiét thi vi clia cAu néi tdi van tAm niém “dirng
hanh phic, hay lo lang”: Tai sao t6éi khong xac dinh rd con 4c méng
clia minh - hiu qua t6i té nhat c6 thé xay ra sau chuyén di cta tbi la
gi?
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Cha, chac chan coéng ty cta toi c6 thé that bai khi tdi ra nwdc ngoai.
Cé 1é vay. Mot 14 thu canh cdo da cé thé vo tinh khong dwoc chuyén
tédi, va tbi cé thé bi kién. Cong ty cuia tbi cd thé bi dong cilra, hang hda
bi tich thu va téi sé song canh ban cung c6 don trén mot hon dao
lanh 1éo & Ireland. Khoc trong mwa - toi twdng twong. Tai khoan
ngan hang cua to6i sé giam 80% va dwong nhién 0 t6, xe may cua toi
cling sé bién mat. Mot ai d6 sé khac nh6 vao diu tdi tir mot ban cong
cao ting trong khi t6i dang cing mot chi ch6 di lwom nhirng manh
vun thikc dn roi sau dé noé sé doa nat va quat thang vao mat toi. Chua

o1i, cudc song thit toi té. Pang ghét!

1 Victor Frankenstein - nha khoa hoc, nhin vit trong cuén ti€u
thuyét Frankenstein ctia nha van Anh Meay Shelly. Ong c6 kha ning
tao ra cudc song va nhitng sinh vat giéng nhw con ngwdi nhwng cao
1é6n hon va quyén lwc hon. Sau dé ngwoi ta thwong goi loai sinh vat

nay la “frankenstein”.

Chién thang néi lo so hai

Hay danh ra mot s6 ngay, trong d6 ban thay hai long véi chiéc vé ré
tién nhat, véi chiéc vay dai x4u xi va tw hoi ban than minh rang :

“Day c6 phai la diéu minh tirng lo s¢?”
- SENECA

Sau do, mot viéc hai hwdc xay ra. Toi da vo tinh di ngwoc lai trong
khi tim kiém v6 s6 nhitng y twdng khién cudc séng ctia minh tré nén
toi té. Toi khong con lo 1ang vé chuyén du lich nira ngay sau khi t6i

xac dinh dwoc con ac mong ctia minh dé gat bé di nhitng suy nghi
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ban khodn mo ho. Téi bat ngd nghi dén nhirng bwéc don gian dé thu
ho6i ngudn lwc con lai cdia minh va quay lai néu moi viéc khéng nhw
mong doi. T6i cé thé lam viéc tam thoi & mot quan rwou dé tra tién
thué nha. T6i c6 thé ban mét vai dé dac va bét di an tiém. Toi co thé
an cap tién an trua tir nhitng dira tré mau gido di ngang qua nha toi
moi sang. Co6 rat nhiéu lwa chon. Toi nhan ra rang khong qua khé dé
trd lai vi tri cdi, chr dirng néi gi dén ton tai. Tat cd nhitng viéc nay
khong giy nguy hiém cho ai ca. Chi don thuin Ia ldc sa co trong

chuyén hanh trinh cda cudc doi ma théi.

Theo thang diém 1-10, trong d6 1 la khong c6 gi va 10 la thay déi
cudc sdng hoan toan, thi t6i nhin thiy vién canh dwoc goi 13 toi té
nhit cda toi cling chi c6 anh hwéng tam thoi & mirc 3 hay 4. Téi tin
rang, phan lén moi nguwoi cling vay va hau hét moi nguoi sé coi dé 1a
mdt tham hoa, va than thé: “Oi théi, cudc doi toi thé 1a két thic.” Hay
nh& rang day chi 1a thdm hoa triéu ndm maéi c6 mot 1an. Mat khac,
vién canh t6t nhit néu c6 thé xay ra, cling dé dang gy ra tac dong

thay doi lau dai cudc séng theo hwéng tich cwee & mic 9 hay 10.

Noéi cach khac, toi dang liéu linh danh do6i mirc tic dong tam thoi 3
hay 4 c6 xac suat thap véi mikc tac dong lau dai 9 hay 10 c6 xac suit
cao hon, va toi c¢6 thé dé dang 1am thém mot it viéc dé quay lai nha
tu clda cong viéc nhw truwedrc néu tdéi mudn. Piéu nay cling dong nghia
v&i nhan thirc quan trong: Trén thwc té, khéng cé gi 1a liéu linh c3,
chi c6 tiém nang thay doi hoan toan cudc song, va toi cé thé tré vé
nhw treéc ddy ma khong can phai ¢d ging nhiéu hon so v&i nhirng

gl toi dang lam hién nay.
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b6 1a luc toi quyét dinh di du lich va mua vé mot chiéu dén chau Au.
T6i 1én ké hoach cho chuyén phiéu lwu ctia minh va vitt béd moi hanh
ly vat chat cling nhu tinh than. Khong cé tham hoa nao xay ra c3, va
tlr lic d6, cudc séng cha toéi gan nhw mot ciu chuyén co tich. Cong ty
lam an tot hon bao gio hét va gan nhw téi da quén mat né mac du né

da cho toi tién dé di du lich vong quanh thé gi&i trong suét 15 thang.
Kham pha ndi so hai bi sw lac quan che day

Khong c6 sw khac biét nao gitta mot nguoi bi quan: “O chang c6 hi
vong gl ca, vi vy chang cin lam gi c3,” va mot ngwoi lac quan:
“Chang can phai lam gi diu, moi viéc roi sé tot thoi.” Trong ca hai

tredng hop trén, chang c6 hanh déng nao dién ra.
-YVON CHOUN - nguoi phat hién ra vung Patagonia

Cé6 rat nhiéu kiéu lo so nhwng ching ta thwong khéng goi tén chinh
xac noi lo so d4. Ban than ndi lo so da rat dang so. Nhitng nguwoi
thong minh nhit trén trai dat nay da tao cho né mot vé boc khac: Sw

pha dinh mang phong cach lac quan.

Hau hét nhitng ngwoi khong muén nghi viéc déu hai long véi suy
nghi rang, cong viéc clia ho sé tién ttrién theo thi gian hay thu nhip
sé tang. Suy nghi nay kha hiéu qua. Khi coéng viéc qua budn té hay
khéng c6 trién vong thi so véi mot dia nguc don thuan, day 1a mét do
twdng day hip dan. DU séng trong dia nguc, ban van phai hoat dong,
song bang tri thong minh ban sé& thiy khong nhait thiét phai lam viéc

qua nhiéu.

Ban c6 thuwc sy nghi rang no sé tién trién hay ban chi hi vong nhw

vay va lay d6 lam ly do cho stc i cia minh? Néu ban tw tin vao sw
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tién bo thi ban c6 thuwc sw cho rang, moi thi sé tién trién theo cach
d6 khéng? Thong thwdng 1a khong. DAy chinh 1a ndi lo s¢ dang bi su

lac quan che day.

Cudc séng hién tai cia ban c6 t6t hon mot nam trwéc, mot thang

trwérc, hay mét tuan trwedrc khéng?

Néu ciu tra 1o 1a khong, tirc 1a moi thir sé khong thé tw tién trién khi
ta khong c6 hanh dong gi. Néu ban dang tw dua gidn ban than thi da
dén lic phai dirng lai va 1én ké hoach thay doi. Khong xét dén nhirng
tredng hop nhw cia James Dean1, cudc song ctia ban sé rat DAL Néu
ban khéng tw ctru minh thi cudc s6ng 40 - 50 nam lam viéc twr 8 gio
sang dén 5 gi¢ chiéu sé 1a qua dai. Khoang 500 thang lam viéc lién

tuc.

Ban sé phai lam viéc bao lau? Cé6 1€ da dén lic ban cin gidm bét

nhitng thiét thoi cho minh.

1 James Byron Dean: Dién vién ngwdi Mi tirng dwoc dé cir hai giai

Oscar. Ong mat nim 1955 - khi méi tron 24 tudi.
Ai d6 hay goi ngw¢i quan gia

Ban song trong an nhan. Ban khoéng c6 cudc song thinh vwong. Va
dirng noi vi toi rang tién rat quan trong. Cudc séng thinh virong toi
hwéng téi chang lién quan gi dén tién cad. N6 khong thé mua duorc.

N6 la phan thwdng cho nhirng ai khong so sw thi€éu thén.

JEAN COCTEAU, nha tho, tiéu thuyét gia, nguwdi quan ly san dam boc
va la nha san xuit phim ngwoi Phap. Kha nang da tai cia con nguoi

nay chinh la nguén cam hirng cho thuit ngit “chti nghia siéu thuc”
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Do6i khi c6 nhirng thoi diém trung hop khéo 1éo mot cadch hoan hao.
Trong lic c¢6 hang tram chiéc xe dang chay trong bai do xe thi ai d6
vira nhich ra khéi cho cira ra vao 3m ngay khi ban cham vao dudi xe

anh ta. Qua la mot phép mau!

Mot I4n khac. Chuéng dién thoai kéu trong khi ban dang “vui vé” va
dwong nhw né kéu dén nira gior lién. 10 phat sau, mot anh chang
nhan vién cia UPS1 xuit hién. Can thoi gian khéng chuin c6 thé pha

v niém vui.

Jean-Marc Hachey dén lam tinh nguyén & Tay Phi v&i hi vong sé gidap
dé duwgc phan nao nguoi dan dia phwong. Anh dén Ghana vao dau
nhirng nam 1980, trong thoi gian dién ra cudc dao chinh, Idc siéu
lam phat 1én dén dinh diém va xay ra tran han han t6i té nhat cua
thap nién dé. Néu dirng trén quan di€ém tinh todn cua ca nhin thi
nhiéu nguoi cé thé nghi rang, anh ta da chon sai thoi diém khi dén
Ghana.

1 Cong ty van chuyén hang héa 1én nhat thé gidi.

Tuy nhién, anh khéng quan tam t&i nhirng suy nghi d6. Thuc don
cla ca dat nwdc nay da thay doi. Ho khéng con nhirng thir xa xi nhw
banh mi va nwéc sach. Anh da s6ng & d6 bén thang bang thi bot ngd
trong nhw bun lodng trén vé&i rau bina - mén ma chiing ta khong thé

tim thay dwgc & rap chiéu phim.
“CHA, LIEU TOI CO THE SONG SOT”

Jean-Marc da dén mo6t noi ma anh khéng thé quay dau lai, nhwng
cling khong sao ca. Sau hai tudn lam quen véi bira sidng, bira trua,

bira tdi (chao ngd & Ghana), anh khong con y dinh thoat khéi noi nay
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nita. Nhitng moén an don gian, va nhitng ngwoi ban t6t da tré thanh
diéu can thiét duy nhat, va diéu ma moi ngwoi coi nhw mot tham hoa
lai 12 chan ly thuc té nhit anh tirng biét t&i: Piéu t6i té nhit khong
thwc sy toi té dén viy. Ban khéng cin nhitng thir vd nghia khac
thwong dé tin hwéng cudc séng, nhung ban phai kiém soat dwoc
thoi gian va nhan thitc dwoc rang hau hét méi moi viéc déu khong
nghiém trong nhuw ban nghi.

Jean-Marc gior da 48 tudi. Ong s6ng trong mot ngdi nha xinh xdn &
Ontario, nhung 6ng c6 thé séng ma khong can dén né. Ong c6 tién,
nhwng néu 6ng roi vao cdnh nghéo khé ngay ngay hém sau thi cling
chang van dé gi. Nhitng ky rc tuyét v&i nhit ciia 6ng van 1a ban bé
va mon chdo trang. Ong ludén muén tao ra nhitng khoanh khic dic
biét cho ban than, gia dinh va hoan toan khong quan tim dén
chuyén nghi hwu. Ong da nghi hwu mot phan trong sudt 20 ndm véi

mot thé lwc hoan hao.

Pirng dé danh dén tin lic cudi cung. Khong cé ly do gi dé ban lam

nhuw vay.
»CAU HOI HOI VA HANH DONG

Toéi la mot ngudi ¢ tudi va tieng trdi, téi biét rdt nhiéu diéu rdc roi

nhwng phdn Ién chiing chwa bao gio xdy ra cd.
- MARK TWAIN

Néu ban lo lang vé viéc thay d6i hay ban chi don gian tri hoan né vi

mot noi lo so khéng tén thi day 1a liéu thudc cho ban.
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Hay viét ra cau tra lod, va nhé rang suy nghi nhiéu lai khong hiéu
qua bang viéc ctr viét hét nhirng gi c6 trong dau ban. Viét va khong
can stra lai - hay tap trung vao sé lwong. Danh mot vai phat cho moi

cau tra 1oi.

1. Xac dinh con 4c mong cda ban - diéu toi té nhat c6 thé xay ra, néu
ban thwc hién nay, nhitng nghi ngd, lo so hay gia thiét nao xuit hién
khi ban suy nghi vé nhirng thay doi ma ban c6 thé hay can phai thuc
hién? Hay twdng twong ching mot cach chi tiét nhit. N6 c6 chim
dirt cudc song ctia ban khéng? Xét trén thang diém 1 - 10 thi tac
dong lau dai 1a gi? Nhirng diéu nay c6 thuwc sw 6n dinh khéng? Ban

nghi né sé xay ra & mirc nao?

2. Ban c6 thé lam gi dé khac phuc hiu qua hay lam moi thir tiép tuc
phat trién, thAm chi néu chi 1 tam th&i? That may man 1a viéc nay

dé hon ban twdéng. Lam thé nao dé ban tiép tuc kiém soat moi viéc.

3. Nhirng vién canh c6 thé x4y ra sé mang lai két qua hay loi ich gi,
ca trong nhit thoi va dai han? Ban da xac dinh dwoc con 4c mong
ciia minh, vy nhitng két qua tich cwc ro rang hodc hiu qua c6 thé
xay ra la gi? La nhirng nhan t6 bén trong (sw tu tin, long tw trong...)
hay bén ngoai? Xét theo thang diém 1 - 10 thi nhitng két qua nay sé
c6 tac dong nhw thé nao? C6 bao nhiéu kha nang ban sé dat dworc it
nhat l1a két qua trung binh? Trwdc day da c6 ngwoi nao kém thong

minh hon lam diéu nay va thanh céng chwa?

4. Néu ban bi sa thai tir hém nay thi ban sé lam gi @& dam bao chi
tiéu? Hay nghi dén vién canh nay va xem lai 3 ciu hdi trén. Néu ban
bo viéc dé thi nhitng lwa chon khac nhwng sau nay lai budc phai

quay lai cong viéc cii thi ban sé lam thé nao?

66| http://www.taisachhay.com

sachhay


http://www.taisachhay.com/
http://www.taisachhay.com/

Tudn Lam Viéc 4 Gio | Timothy Ferriss

P,
L

5. Ban dang tri hodn diéu gi vi lo s¢? Thong thwong, nhitng viéc
chiing ta so nhat lai 12 viéc ta cAn phai lam nhat. Noi lo so khong biét
két qua ra sao da ngan can ching ta lam viéc can phai lam - mot ca
dién thoai, mot cudc noéi chuyén hay bat c& viéc gi khac. Xac dinh
tredng hop x4u nhat, chip nhan va thwc hién nd. Téi sé nhic lai diéu
ma ban nén ghi nhé: Nhitng viéc chiing ta s nhat lai l1a viéc ta can
phai lam nhat. T6i di tirng nghe néi thanh céng clia mdt nguwdi co
thé dwoc do bang s6 cudc ndi chuyén khé chiu ma ho san sang thuc
hién. C8 ging lam mot viéc ban s¢ moi ngay. To6i da luyén théi quen
nay bang cach thit lién lac dé xin loi khuyén tir cac ngdi sao hay cac

doanh nhén néi tiéng.

6. Ban sé mat gi - ca vé tai chinh, tinh thin va thé luc - néu tri hoan
hanh déng? Dirng chi danh gid nhirng mat tiéu cwc tiém an cda hanh
dong. Panh gia chi phi ctia viéc khong hanh déng cling khéng kém
phan quan trong. Néu ban khong theo dudi nhirng thir ban yéu thich
thi m6t nim, nAm ndm hay 10 nam nira ban sé & dau? Ban sé thay
thé nao néu dé hoan canh diéu khién minh va danh 10 nam hay hon
nira trong Khoang thoi gian cé han ctia cuéc doi dé lam mét viéc ma
ban biét chac 100% rang dé 1a con dwong dang thit vong va hdi tiéc,
va néu chung ta dinh nghia rii ro la “kha nang xay ra két qua tiéu
cwc khéng thé thay déi dwoc,” thi khi d6, khong hanh dong gi chinh

1a rdi ro 16n nhat.
7.Ban dang cho doi diéu gi? Néu ban khong thé tra 1oi cau héi

nay ma khong phai st dung dén khai niém da bi loai bé truwéc dé vé
viéc chon thoi diém dung ldc, thi ciu tra lod rat don gian: Ban dang

lo so, cling giong phan 1é6n con nguoi trén thé gidi nay. Hay xac dinh
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chi phi cta viéc khong hanh dong, nhan thirc xac suat thiap va kha
ning c6 thé khac phuc nhitng sai 1am, va tao 1p thdi quen quan

trong nhat dan t&i thanh cong, d6 chinh 1a: Hanh Dong.

4, Cai datlai hé thong

»TRO NEN VO LY VA MO HO

“Xin hay chi cho t6i phai di dwong nao?”

Cht meéo tra loi: “Diéu dé phu thudc vao viéc ¢6 mudbn di dau.”
Alice noi: “Téi khong quan tdm noi téi sé dén...”

“Thé thi c6 di dwdorng nao ciing vdy cd théi.” - Chi meéo noi.

— LEWIS CARROLL, Alice & x(t s& than tién

Mot ngwdi binh thwdng ludn c6 gang thich nghi véi thé gidi; mot
nguwoi khac biét ludn kién quyét budc thé gi¢i thich nghi véi minh,

va vi vay anh ta la ngw¢i lam nén moi su tién bo.

- GEORGE BERNARD SHAW, Cham ngon cho nhitrng nha cai cach
Mua xuan nam 2005, Princeton, Bang New Jersey

T6i phai mua chudc ho. Liéu toi con cach nao khac khong?

Ho ng6i thanh vong tron xung quanh toi, va du tén tuéi ho khac
nhau, ho cling chi c6 mét cau héi duy nhat: “Thach thirc dat ra la gi?”

T4t cd moi &nh mat d6 don vao toi.
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Bai gidng cua tbéi & trweong Dai hoc Princeton da két thic trong sw
nhiét tinh va hao hitng cla cac sinh vién. Song t6i cling biét rang
phan 1én sinh vién khi ra khoi 16p hoc sé lam ngwoc lai nhirng gi toi
day. Ho van sé 1a nhitng nhan vién buwng bé lam viéc 80 gio mot tuan
va duwoc trd lwong cao, triv khi téi ching minh dwoc rang

nhirng nguyén ly trong 1&p hoc thwce sw ¢6 thé dwoc ap dung.
Va do chinh la thach thirc.

T6i dwa ra phan thwdng la mot vé khir hoi di dén bat c& noi dau trén
thé gidi cho bat c ai virot qua dwoc “thiy thach” mo ho theo cach an
twong nhat cé thé, xét vé ca két qua va phwong thirc. T6i bao ho dén
gdp toi sau gior hoc néu ho quan tim, va ho da dén, gan 20 nguoi

trong tong s6 60 sinh vién.

Nhiém vu dwoc dat ra dé kiém tra khd nang thw gian cia ho trong
khi budc ho phai thwc hién mot s6 chién lwoc tdi da day. N6 rat don
gian: Lién lac v&i ba ngwoi dwong nhw khong thé lién lac dwoc: J. Lo,
Bill Clinton va J.D. Salinger1 va yéu cau it nhiat mo6t nguwoi tra 1o ba

cau hoi.

T4t ca 20 sinh vién déu rit muén danh dwoc chuyén du lich mién
phi vong quanh thé gi¢i nay, nhwng bao nhiéu ngwoi trong s6 ho da

vwot qua thir thach?
Chinh xac la... khong. Khong mot ai virot qua duorc.

Ho c6 rat nhiéu li do: “Viéc d6 that khong dé dang...” “Em c6 mot bai

» o«

tap 1én phdi hoan thanh, va..” “Em rat muén, nhwng khéng c6 cach
nao dé..” Tuy nhién, chi c6 mot i do duy nhat dwoc nhac di nhic lai

theo nhiéu cach khac nhau: D6 1a mot thi thach kho khan, ma cé 1é
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la khéng thé, va nhirng sinh vién khac c6 thé lam t6t hon ho. Khong
ai thwc sw ¢ ging vi nhirng sinh vién d6 da danh gia qua cao cudc

canh tranh nay.

Luit 1& cta t6i dwa ra la chi can ai d6 g&i cho t6i ciu trad loi cha
nhitrng nhan vat dé c6 do dai bang mot doan van ban thi toi sé
budc phai trao gidi cho ngwoi dé. Két qua khién toi vira ngac nhién

vira that vong.
1 J. Lo, Bill Clinton, ].D. Salinger 1an lwot 13 ca si, cwu tong thong va
nha van ndi tiéng ctia Mi.

Nam tiép theo, két qua hoan toan khac.

T6i dd ké cau chuyén nay va sau trong s6 17 sinh vién da vwot qua
th thach trong vong chwa dén 48 gio. Lép thi hai gidi hon w?
Khong. Trén thuc té, 16p thir nhit c6 nhiéu sinh vién giéi hon, nhung

ho khong lam gi ca. Ho 1én dan, nhwng lai khong bop co.

Nhém thit hai da ghi nhé diéu toi day ho trudc khi ho bat dau, dé la:
Lam diéu khong thuc t€ dé dang hon lam diéu thuc té

Nhém thi hai da lam dwoc ca hai viéc: Lién hé véi cac nha ty pha va
tro chuyén véi nhitng ngwoi nodi tiéng. Thwe hién nhitng viéc nay
cling don gian nhw viéc tin rang minh c6 thé lam dwoc.

Rat it ngwoi ddm lam diéu khac biét. Pén 99% dan s6 thé gidi tin
rang ho thwong khéng thé 1am dwoc nhirng diéu vi dai, vi vay ho chi
dat ra nhitng muc tiéu tdm thwong. Tuy nhién, mic d6 canh tranh

cho nhitng muc tiéu “thwc té€” lai la kKhoc liét nhat, tiéu tén nhiéu thoi
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gian va strc lwc cua ban nhat. Quyén gép 10.000.000 dola dé hon
quyén goép 1.000.000 dola. Tim dwoc moét ngwoi hoan hao dat

diém 10 trong quan bar dé hon tim dwoc 8 nguoi dat diém 5.

Ban thiy lo lang u? Nhitng ngudi khac trén thé gidi nay ciing lo lang
nhw ban. Pirng danh gia qua cao suw canh tranh va danh gia qua thap

ban than minh. Ban giéi hon ban nghi diy.

Cé moOt nguyén nhan khac nita dé ndi nhirng muc tiéu khong thuc té

va vo ly lai dé thuc hién hon.

biat ra mot muc tiéu lén khac biét ciling giong nhw viéc
truyén andrenalini, tao ra kha nang chiu dung dé vwot qua moi khé
khan, thir thach dat téi muc tiéu. Nhirng muc tiéu thuwece té, gi¢i han &
mic tham vong thong thwong sé khong thé mang lai nguén cam
hirng va chi cung cip nang lwong cho ban virot qua mot hay hai van
dé dau tién, ti€p do6 ban s& khong thé kién nhan va chdp nhan that
bai. Néu két qua tiém nang chi & mirc tim thwong hay trung binh, thi
nhitng c6 ging cla ban cling sé chi & mirc dy. Téi c6 thé di quanh
dao Ai Cap bang bé gb, nhung t6i khong thé ddi nhan hiéu ngi céc
cda loai ngii coc t6i hay an 1ay mot ky nghi & Columbus, bang Ohio.
Néu tbi chon muc tiéu thi hai b&i nd “thwce té€” thi toi sé khong co
hirng thd dé€ vuot qua thir thach, du chi la nho nhat, dé hoan thanh
no6. Dong nwéce trong nhw pha 1€ va loai rwou tuyét hao cua Ai Cap
dem lai cho t6i nguén nang lwong dé dau tranh cho nhitng gidc mo
dang dé mo. Miac du, xét theo thang diém 1-10 thi m&c dd khé khan
cta hai muc tiéu trén lan lwot 1a 10 va 2, song ké hoach di Columbus

lai c6 vé dé that bai hon.
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1 Mot loai hormone do tdy thwong than tiét ra, cé tac dung lam tang

dwong huyét va gy cam xic manh.

Noi nao it ngwdi ciu nhat thi sé c6 nhiéu ca nhit, nhitng ngudi luén
thiy bat an, chay theo nhitng muc dich tim thwong sé giup nhitng
ngwoi khac dé dang thanh céng hon. Sé c6 it canh tranh hon cho

nhirng muc tiéu lén hon.
Nhirng diéu to 16n bat ddu bang nhirng wéc mo to 16m.
Ban muén gi? Trwdc hét, hay dat mot cau hoi dé tra 101 hon

Phan 16n moi ngwoi déu khéng biét dwoc ho muén gi. Toi khéng biét
téi muon gi. Tuy nhién, néu ban hoi t6i muén lam gi trong nim

thang t&i dé hoc ngoai ngir thi toi biét. “Ban mudn gi?” 1a ciu

V4 4

héi qua chung chung dé dwa ra mot ciu tra loi chinh xac va c6 y

nghia. Hay quén né di.

“Muc tiéu clia ban la gi?” cling dé dang gay ra su bdi rdi va khoé hiéu.
bé thay doi ciau héi nay, ching ta can lui lai mot bwéc va nhin vé

phia btrc tranh 16n hon.

Gia st chiing ta c6 10 muc tiéu va da hoan thanh ching - vay két qua
dang mong doi khién tat ca no lwc cta ban c6 gia tri la gi? Cau tra 1oi
pho bién nhat va ciing 1a ciu tra 1oi cda toi 5 ndm trwéce la: Hanh
phuc. Tuy nhién, hién tai t6i khéng tin diy la ciu tra loi hay nhit.
Hanh phic c6 thé dwoc mua véi mot chai rweou va n6 da tré nén qua
mo ho vi ngwoi ta thweong lam dung ngén tir d6. C6 mot lwa chon

chinh xac hon phan anh nhirng gi ma toi tin la muc tiéu dich thyec.
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Hay cung toi tiép tuc ndo! Trai ngwgc vdi hanh phic 1a gi? N6i budn
w? Khong. Néu yéu va ghét 1a hai mat cia mot dong xu thi hanh phic
va noi budn ciing vay. Khéc vi hanh phuc 1a mot vi du hoan hao cho
quan niém nay. Trai ngwoc véi tinh yéu la sy tho o, va ngworc lai véi

hanh phuc chinh la sw nham chan.

Sw hirng khéi 1a tir dong nghia thuc té€ hon ctia hanh phic, va dé
chinh 13 cai ban nén c6 gang theo dudi. N6 13 loai thudc chita bach
bénh. Khi moi ngwdi khuyén ban theo dudi “niém dam mé” hay
“hanh phic” ctia ban thi tdi tin rang, trén thwc té, ho dang 4m chi téi

mot diéu duy nhit: Hirng thu.

Nhw vay, hdy quay lai vé&i cau hoi cia minh. Cau hoi ban nén dat ra
khéng phai 1a “T6i muon gi?” hay “Muc tiéu cta to6i 1a gi?” ma la

“Diéu gi lam t6i hirng thu?”
Bat dau qua trinh trwedng thanh ADD: Adventure Deficit Disorder
(Sw phiéu lvu - Su thiéu hut - Sw hdn loan)

Thoi diém sau khi tot nghiép dai hoc va trwée khi bat diu cong viéce
md&i, mot diép Khic xuit hién trong ban: Hay thwc té di, dirng co ra

vé nita. Cudc song khong hé giéng nhw trong phim anh.

Néu ban 5 tuéi va néi minh muén tré thanh mot phi hanh gia, b6 me
ban sé no6i ban c6 thé tré thanh bat ky ai ban muén. Diéu nay vé hai,
cling giong nhu bdo mot dia tré rang 6ng gia Noel 1a c6 that. Tuy
nhién, néu ldc 25 tudi ban néi muén mé& mot rap xiéc, thi ciu tra loi
sé khac: Hay thuc té con a, con nén tré thanh mét luat sw, ké toan

hay bac si, lap gia dinh sinh con r6i nu6i ching nén nguwoi.
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Néu ban c6 thé bé qua moi sw nghi ngd va nhirng 1o ngan can dé bat
dau cong viéc kinh doanh riéng ctia ban thi ADD khong bién mat. N6

chi tén tai dwdi hinh thirc khac ma théi.

Khi thanh lap Brain QUICKEN vao nam 2001, t6i c6 mot muc dich ro
rang: Kiém 1.000 déla moi ngay du toi dang chidi dau vao may tinh
hay cit méng chin bén bai bién. N6 phai tré thanh c¢6 may kiém tién
tw dong. Néu ban xem lai nhitng trang trwédc vé qua trinh lam viéc
cda to6i, ban sé thiy ré diéu nay chi xay ra khi t6i da qua mét méi
tinh than, bat chdp khoan thu nhip can thiét. Tai sao w? Vi muc tiéu
cua t6i khong du ré rang. Téi khong xac dinh dwoc chwong trinh
hanh d6ng lién ti€ép d€ thay thé khoi lwong céng viéc ban dau. Vi vy,
tdi lam viéc lién tuc mac du khéng con nhu ciu tai chinh nira. Toi

can phai cAm thiy nang suit va t6i khong con cach nao khic.

DPay chinh la cAch phan 16n moi ngwdi lam viéc dén tan lac chét: “Toi
sé lam dén khi kiém da X dola r6i sau d6 méi lam nhitng gi minh
thich.” Néu ban khéng xac dinh ré nhirng hanh dong ké tié€p “ban

muodn” thi con s0 X sé ting dén vo6 han.

Pay chinh la lic cd nhin vién ma 6ng chd déu phai tré thanh nguoi

dan 6ng to béo trong chiéc BMW mau do.
Nguwoi dan 6ng to béo trong chiéc BMW mui tran mau do

C6 mot vai thoi diém trong cudc doi toi, vi du nhw trweére khi toi bi sa
thai khoi TrueSAN va trweée khi toi roi Mi dé tranh viéc mang theo
mot khau Uzil vao trong ctra hang McDonald’s, t6i da thay twong lai
clia minh la mot ngwoi dan 6ng to béo dang trai qua giai doan khing

hoang cida tudi trung nién ngoi trong chiéc BMW. T6i chi don gidn
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nhin vao nhirng nguoi di tredc téi 15 - 20 nam trén cung mot con
dwong, du 1a mot Gidm déc ban hang hay mot doanh nhin trong

cung nganh, va vién canh dé khién tdi v cuing s¢ hai.

1 Sting Uzi dwoc Uziel Gal, ngwoi Do Thai, sang ché vao thip nién 50,

ban dan 9 ly thong thwdng ciia sing ngan.

D6 1a mot ndi &m anh siu sic, biéu twong hoan hao cho moi noi so
hai, d&€n nbi tré thanh tac nhan ngan can gitra toi va anh chang thiét
ké 16i song - doanh nhan Douglas Price. Doug va t6i di trén hai con
dwong song song trong gan 5 ndm, doi mat véi nhitng thir thach va
sw ngd vuc chinh ban than minh, vi vy chung t6i luén dé mat dén
nhau. Nhitng giai doan di xudng cta ching t6i dwong nhw luin

phién nhau, khién chiing t6i tré thanh mét doi tot.

Bat cir khi nao mot trong hai chiing t6i dat muc tiéu thip hon, mat
long tin, hay “chip nhin thwc tai”, ngwoi kia sé can thiép qua dién
thoai hoac Email nhw mo6t nha bao tro: “Nay anh ban, anh dang tro
thanh ldo gia to béo héi dau trong chiéc BMW mui tradn mau dé day
a?” Va hinh anh d6 dang s¢ dén mirc ngay lap tirc kéo t6i tréd lai
con dwong minh dang di. Piéu to6i té nhat khong phai la va cham va
bung chay, ma dé la viéc chap nhan sw nham chan va coi d6 nhw mot

thwce té c6 thé chiu dwng duorc.

Xin nhé: sw nham chan 1a ké thu chi khéng phai mot “thit bai” triru

tuwong.

Phwong thirc Stra chira: Hay tré nén khac thwong
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C6 mdt phwong thirc toi da tirng st dung, va van dang sir dung dé

ti€p Itra cho cudc séng hay tré lai qui dao khi hinh anh nguoi

dan 6ng to béo trong chiéc BMW lam phién toi. Bang cach nay hay
cach khac, dé ciling chinh la phwong thirc ma phan 16n cac NR nhw
toi da gap trén thé gi¢i déu st dung: 1én k& hoach cho gidc mo cia
minh (dreamlining). N6 dwoc dat tén nhw vay vi nd 1én ké hoach

hanh dong cho nhitng gi phin 1én moi ngwdi déu coi la gidc mo.

N cling gidng nhw viéc dit ra muc tiéu nhwng khac & mot vai diém

co ban:

1. Muc tiéu thay doi tir nhitng nhu cdu mo ho tré thanh ké hoach ro

rang.
2. Mu6n dat hiéu qua, muc tiéu dé phai phi hién thuec.
3. Tap trung vao nhitng hoat dong khi khéng con lam viéc nira.

Song nhw mot triéu phu tirc 1a phai lam nhirng diéu tha vi chir khong

chi la s& hitu nhitrng thir dang ganh ti.
Va bay gi¢, dén lwot ban nghi 16m.
»CAU HOI VA HANH PONG

Sw vO nghia trong cudc s6ng phan 1én dwoc biéu hién théng qua sw

nham chan.

- VIKTOR FRANKL, nguoi séng sét tir trai Auschwitz cia Pirc Quoc
X3, nha tam ly hoc sang lap phwong phap tri thirc tri liéu va la tac gia

cuon Man'’s Search for Meaning
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Cudc s6ng qua ngan ngui dé lam ngwdi bé nho.
- BENJAMIN DISRAELI

Lén ké hoach cho gidc mo sé rat thu vi va cling rat kh6 khan. Tuy
nhién, n6 cang kho6 khan thi ban cang cin dén né. D€ tiét kiém thoi
gian, t6i khuyén ban nén st dung cdc mau va may tinh ty dong tai

trang web www.fourhourworkweek.com.

Xem thém bang mau & cac trang ti€p theo sau khi ban da hoan thanh

cac budce duoi day:

1. Ban sé lam gi néu ban khong thé thit bai? Néu ban thong minh

hon gip 10 1an so v&i nhitng ngwdi con lai cia thé gi¢i?

Hay tao hai méc thoi gian - 6 thang va 12 thang - roi liét ké toi da
nam thir ban muén cé (bao gom, nhwng khong giéi han, cdc nhu cau
vat chat: nha ctra, 6 t6, quan ao...), tré thanh (mo6t dau bép tai nang,
noéi thao tiéng Trung Qudc...), va hanh dong (du lich Thai Lan, tim
hiéu nguén goc ctia minh & nwéc ngoai, dua da diéu chau Phi...).
Phan 1&6n moi ngwoi sé kKhong biét xép diéu minh muon thudc nhéom
nao, va néu ban ciing viy thi hay xem xét cai gi ban ghét hoic so roéi
viét cai ngwoc lai. Pirng tw gi¢i han ban than, va cling dirng quan
tim dén viéc phai hoan thanh ching nhw thé nao. Hién tai, diéu dé

khong quan trong. Pay la mot cach luyén tap chéng lai sw &c ché.

Hay dam bao ban khong tw phan xét hay lira d6i ban than minh. Néu
thwe sy ban mudén mét chiéc Ferrari thi dirng viét mu6n giai quyét

nan doi cta thé gi¢i. V&éi mot vai ngwoi, gidc mo 1a sw noi
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tiéng, va déi véi mot vai ngudi khac, né 1a vin may hoac uy tin. Moi
ngwdi déu cé nhirng thiu st va nhirng lo lang riéng. Néu c6 gi do
gitp ban thay minh c6 gia tri hon, hdy viét ra. T6i c6 mot chiéc mo tb
dua, va khong néi dén niém dam mé tdc dd, né chi khién tbi cdm
thiy giong nhw mot chang trai ca tinh. Khong c6 diéu gi sai trai ca.
Hay viét hét ra.

2. Dé tréng?

Trong s6 nhitng l&i than phién vé nhitng diéu dang ngan can minh,
phan 1é6n moi ngwdi déu nodi doé la viéc xac dinh gidc mo muon theo
dubi, dac biét véi nhém “mudén lam”. Trong tredng hop dé, hidy xem

xét nhirng cau hoi sau:

a. Hang ngay ban sé lam gi néu ban c6 100 triéu déla trong ngan

hang?

b. Diéu gi khién ban hao hirng nhat khi thirc diy vao moi sang? Dirng
vOi vang - hay suy nghi trong vai phut. Néu van gip kho khan, hay

dién vao nam 6 “muén lam” nhu sau:

- MOt noi muén dén tham

- M6t diéu mudn lam trwdc khi chét (mot ky niém cia doi nguoi)
- M6t diéu mudn lam hang ngay

- M6t diéu mudn lam hang tuin

- Mot thr ban lu6n mudn hoc.

3. “Muon tré thanh” doi hoéi phai lam gi?
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Hay chuyén cai “mudn tré thanh” thanh cai “mudn lam” dé thwc hién
né. Xac dinh mot hanh déng dic treng cua nguwoi ban muén tré
thanh hay mét nhiém vu cho thiy ban da tré thanh ngwoi dé. Moi
ngwoi déu thiy dé viét ra diéu “mudn tré thanh,” nhung viéc
“muon lam” hién tai chi 1a cdc bwdc dém tam thoi ma théi. Duwdi day

la mot so vi du:
Mudn tré thanh dau bép tai giéi I mudn tu chudn bj bita tdi Noel

Mudn thanh thao tiéng Trung Qudc I mudn cé thé tw néi chuyén 5

phut véi mot dong nghiép ngwdoi Trung Quoc
4. BOn gidc mo nao cé thé thay déi tat ca?

Vé&i ké hoach 6 thang, hay danh diu hoac lam noéi bit bon gidc mo
thd vi hodc quan trong nhit tir tit ca cac cot. Lap lai qua trinh trén

v&i ké hoach 12 thang néu mudn.

5. Xac dinh chi phi cia nhitng gidc mo nay va tinh toan thu nhép
muc tiéu hang thang (TMI - Target Monthly Income) cho ca hai ké
hoach

Xét vé mat tai chinh thi mét thang, chi phi cho gidc mo (tién thué
nha, tién thé chap, ké hoach tra gop... 1a bao nhiéu? Hay bat dau nghi
vé thu nhip va chi phi dwéi hinh thirc dong tién hang thang - tién
vao va tién ra - thay vi dwéi hinh thic tdng s6 tién. Moi thir thuwong
ré hon rat, rat nhiéu so v&i ban nghi. Vi du mot chiéc Lamborghini
Gallardo Spyder m&i & ctra hang truwng bay cé gia 260.000 dola, chi
phi la 2897,80 doéla moi thang. T6i da thdy chiéc xe yéu thich cta toi
- Aston Martin DB9 da di khoang 1.700 km trén eBay.com v&i
gi4136.000 dola, chi phila 2.003,10 d6la moi thang. VAy mot chuyén
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du lich vong quanh thé giéi (tr Los Angeles “~ Tokyo
Singapore Bangkok °~ Delhi hay Bombay “~ London °~ Frankfurt ’
Los Angeles) véi gia 1.399 ddla thi sao?

Phan Cong cu va Tha thuit & cudi Chwong 14 sé gitup ban véi mot s6

chi phi nay.

Cubi cung, hdy tinh thu nhip muc tiéu hang thang (TMI) dé hién
thwc héa nhirng gidc mo nay. Cach lam nhw sau: Trwéc hét, hdy tinh
téng moi cot A, B, C (chi tinh bdn gidc mo da chon). Mot s6cot cd thé
c6 tong bang 0, diéu nay rat tét. Tiép theo, hay 14y tong chi tiéu hang
thang nhan 1,3 (s6 1,3 chi khodan chi tiéu cua ban cong 30% tién dw
phong hay tiét kiém). Con s6 nay chinh la TMI va la muc tiéu ban can
ghi nhé trong phan con lai cia cu6n sach nay. T6i mudn tiép tuc chia
TMI cho 30 dé c6. Thu nhip muc tiéu hang ngay (TDI)1. Téi thiy
lam viéc véi mot muc tiéu hang ngay sé dé hon. May tinh trén trang
web trg gitip cia chiing t6i sé lam viéc nay cho ban va khién né tré

nén that dé dang.

1 Target Daily Income.

Diéu may man 1a nhitng con s6 nay c6 thé sé& thip hon so véi tinh
toan va n6 thwong gidm theo thoi gian khi ban tir bé nhiéu thi
“mudn c6” dé doi 1y nhirng diéu “mudn lam” du chi mét lan duy
nhat trong doi. Tinh lwu dong la tdc nhan khuyén khich xu hwéng
nay. Toi da giup sinh vién kiém dwoc thém 10.000 dola moi thang

chi trong vong ba thang.
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6. Xac dinh ba bwédc di cho moi gidc mo trong s6 bén gidc mo thudc

ké& hoach sau thang va thwc hién bwdc dau tién ngay bay gio.

T6i khong tin vao nhitng ké hoach dai han va nhitng muc dich xa x6i.
Trén thuc té, toi thwong dat ké hoach cho ba thang va sau thang. C6
qua nhiéu diéu thay déi va thwc té trong twong lai 1a mot 1y do dé tri
hoan hanh ddéng. Vi vay, muc dich cua bai tap nay khéng phai la 1én
ké hoach tir Iic bat dau dén lic két thic, ma 1a xac dinh muc dich
cudbi cung, phwong tién can thiét dé dat dwoc chung (TMI, TDI) va
hinh thanh déng lwc véi nhitng bwdc quan trong dau tién. Mudn vay
thi diéu quan trong la gidi phdong thoi gian va dem lai TMIL. Chwong

ti€p theo sé giadi quyét van dé nay.

Trwdc hét, hdy tap trung vao nhitng bwéc quan trong dau tién. V&i
moi gidc mo, hdy xac dinh ba buwéc di gitp ban tién gin téi viéc hién
thwc héa n6 hon. Pwa ra nhitng hanh dong don gian, ro rang ngay
bay gio, ngay mai (hoan thanh trwéc 11 gior sang) va ngay kia (ciing

hoan thanh truwdc 11 gior sang).
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THU NHAP MYC TIEU HANG THANG
A+B+C+(1,3xch tdu thing)

F
OW V19 OHD HOVOH 3N

'
BUOC 3: LAM BUOCS: CHI PHI NGAY Kia

Mot khi ban da c6 ba bwéc di cho moi muc dich, hidy hoan thanh ba
hanh dong trong cot “ngay bay gio.” Lam ngay lap tirc. Moi hanh
dong phai du don gidn dé thwc hién trong vong 5 phut hoac it hon.
Néu khong, hidy don gidn héa né. Néu dé la nira dém va ban khong
thé goi cho ai d6 thi hay lam mot viéc khac, nhw viét Email chang

han, va chuyén cudc goi sang viéc dau tién cin lam vao ngay mai.

Néu buéec tiép theo doi héi phai nghién ctru, hdy lién lac véi ai dé
biét ciu tra loi thay vi danh qua nhiéu thoi gian tim doc trong sach
bao hay 1én mang. Ching c6 thé khién ban té liét va mét méi. T6i
nghi buérc ti€p theo tot nhat la gap ai d6 da tirng lam viéc nay va xin

1oi khuyén. Viéc nay cling khong khé khan 1am dau.

Nhitng lwa chon khac la goi dién hay gap mot huin luyén vién, mot
nguwoi giau kinh nghiém hay mét chuyén gia ban hang dé tao dong
lwc. Ban c6 thé 1én ké hoach vé mét 1&p hoc riéng hay mot cam két
ban kho c6 thé hily bé khong? Hay st dung tdi 16i theo cach c6 loi

cho minh.
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Ngay mai cé thé tré thanh khéng bao gio. Du céng viéc d6 c6 don
gian thé nao di chang nira, hay bat tay vao budc dau tién ngay bay

gio!
»TH(* THACH NGOT NGAO
Nhitng hanh ddong quan trong nhit khong bao gi¢ dé chiu.

Tuy nhién, thidt may man, ban c6 thé diéu chinh ban than dé lam
quen voi s kho chiu nay va vwot qua no. Toéi da tw day minh cach
dwa ra gidi phap thay vi nho ngwoi khac gitp do, goi ra cau tra loi
toi ky vong thay vi phdn rng lai, va tré nén quyét doan thay vi chin
chir d€ roi chdn moi 16i thoat. Pé c6 dwogc 16i song dac biét, ban phai
rén luyén théi quen quyét dinh dic biét, cho cd ban than cling nhw

cho nguoi khac.
T chwong nay tré di, téi sé dwa ra cho ban nhirng bai tap nho

va don gian, nhung khong hé dé chiu. Mot s6 bai c6 vé nhw rat dé va
khéng c6 gi lién quan (nhw bai ti€p theo diy) cho téi khi ban ap
dung ching. Hay coi d6 1a mot tro choi va ban sé phai lo lang, vat va
mot chiat vi ching. Phan 1én nhitng bai tip nay kéo dai trong hai
ngay. Panh diu bai tAp cia mbi ngay 1én lich d€ ddm bao ban khong
quén, va dirng c6 gang vwot qua nhiéu Thir thach Dé chiu ciing mot

ltc.

Hay nhé: c6 moi lién hé truc tiép gitta viéc cam thiy thoai mai va

viéc dat dwoc mo wéc cua ban.
Hay bat dau!
Hoc cach Tim hiéu Anh mit1 (2 ngay)
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Michael Ellsberg, ban t6i, da t6 chirc mot suw kién danh cho nhirng
ngwdi doc than cé tén 1a Tim hiéu Anh mit. N6 ciing giéng nhu kiéu
hen ho toc d0 nhwng khic & mot diém co ban: Ho khéng dwoc phép
ndi chuyén ma moi lan chi nhin vao mat ddi phwong trong vong ba
phut. Néu ban dén day, ban sé thiy phan lén moi ngwoi cam thiy
khé chiu nhw thé nao. Trong hai ngay ti€p theo, hdy tip nhin vao
mat nguwoi khac - du 1a ngwoi di trén phd hay nguoi ban dang noi
chuyén - cho dén khi bi gidn doan hoac ho di khéi. Goi y:

1. Tap trung vao 4nh mat va nhé thinh thoang phai chép mat néu

ban khong mu6n minh tréng nhw mot ké tim than va bi trirng phat.

2. Trong cudc hoi thoai, khi ban n6i hay nhin vao mat nguwoi doi dién

khi ban ndi. Diéu nay sé dé hon khi ban dang nghe.

3. Luyén tip v&i nhitng ngwoi 1én hon hay tu tin hon ban. Néu mét
ngwoi qua dwong héi ban dang nhin cai quai quy gi vay, hdy mim
cudi va tra 1oi: “Tai xin 16i, nhung tdi thdy anh rat giéng mot nguoi

ban cii cua t6i.”

1 Nguyén van tiéng Anh: Eye Gaze.
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BwdcI1E - Elimination (Sw gian tién)

Nguwoi ta khong tich Ity ma loai tru.

Moi thtt khéng ting 1én ma gidm di m&i ngay.

Pinh cao clia sy tu dwéng chinh 1a sy don gian.

- BRUCE LEE

5. Két thic qua trinh quan ly thoi gian

»NHUNG A0 TUONG VA NGUO1Y

Hoan hao khong phai 1a khi khéng c6 gi can tang
thém ma la khi khong cin bé di diéu gi ca.

- ANTOINE DE SAINT-EXUPERY, nguwoi tién phong

trong linh vwec bwu dién hang khéng quoc té va tac

gia clla cuon sach Hoang ti bé

Phirc tap h6éa nhitng diéu don gian 1a mot viéc lam v6
ich.

- WILLIAM OF OCCAM (1300-1350), nguoi sang tao

ra nguyén ly Occam Rozor1

85|http://www.taisachhay.com

sachhay


http://www.taisachhay.com/
http://www.taisachhay.com/

Tudn Lam Viéc 4 Gio | Timothy Ferriss

i i e,
L

T6i c6 vai tir dé noi vé viéc quan ly thoi gian: Hay
quén tat ca diéu do di.

Tt nhat, ban khong nén ¢6 lam nhiéu viéc hon moi
ngay, c6 gang lap day tirng gidy phut roi rai bang mot
cong viéc h6i hd nao d6. Té6i d3 mat kha l1au méi hiéu
dwoc diéu nay. Trwdc day, téi thwong wa thich
phwong phap do lwong két qua dwa trén khoi lwong

cong viéc.

Ban rén la chiéu bai dac dung nhit nham tron tranh
nhitng cong viéc tdi quan trong nhuwng khong lay gi
lam dé chiu. Cé v6 van phwong cach dé tao ra vé ban
ron: ban cé thé thu thip hang tram mau théng tin
ban hang kém chat lwong, to chirc lai danh ba lién
lac, di qua van phong yéu ciu nhitng tai liéu ma ban
khong can tdi, hay néi chuyén dién thoai 6n ao vai

gio trong khi nén wu tién lam viéc.

1 Nguyén ly ndy cho rang: “Khéng nén cwong diéu
héa thwce tai mot cach khong can thiét.”

Trén thwc té, néu ban muén dwoc thang chirc tai hau

hét cac cong ty & Mi, va gid dinh rang cac cong ty nay
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khong thwc sy kiém tra xem ban dang lam gi (chiing
ta thanh that nhé), ban chi can chay quanh van
phong, ap dién thoai bén tai con tay thi cam theo
gidy to. Nao, d6 chinh la mo4t nhan vién ban ron day!
Hay thang chirc cho anh ta di nao. That khong may
cho nhom NR, hanh dong nay sé khong dwa ban ra
khoi van phong hay 1én may bay di t&i Brazil. That té.

Hay tim cho minh mot t& bao va cat né ra.

R6t cuc, c6 mot cach tot hon nhiéu, va cach nay sé
dem lai dwoc nhiéu hon so véi chi ning cao két qua
cia ban - n6 sé nhan thanh qua cda ban 1én gap boi.
Du ban tin hay khong thi viéc, dat dwoc nhiéu thanh
twu hon trong khi lam viéc it di khong chi kha thi, ma

con la diéu bat budc.
Hay buére vao thé gidi cda sw gidn tién.
Ban sé st dung hiéu ndang nhw thé nao?

Gior day, khi ban da quyét dinh dwoc minh muén s
dung thoi gian nhu thé nao, ban phai ranh roi trong
quang thoi gian do.
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Di nhién, ban cé thé dat dwoc diéu nay trong khi van

gitt nguyén hay tang thém thu nhap cua minh.

Muc dich cia chwong nay ciing la diéu ban sé trai
nghiém néu ban tuin theo nhirng chi dan trong day,
dé la tang nang suat ca nhan 1én khodng tir 100 t&i
500%. Cac nguyén ly doi véi nhan vién hay doanh
nhin déu twong tw nhau, song muc dich cia viéc
tang nang suat nay lai hoan toan khac nhau.

Trwédce tién, doi véi cAc nhan vién. Mot nhan vién
tang ning suit nham nang cao kha niang dam phan
cho hai muc tiéu song hanh sau: tang lwong va xtr ly

cong viéc tw xa.

Ching ta hiy nh¢ lai diéu da dwoc chi ra trong
chwong dau tién ciia cuén sach nay, rang quy trinh
chung dé gia nhiap nhém NR 1a D-E-A-L, song nhirng
nhan vién chu tam tdi viéc gitt nguyén vi tri hién tai
cla minh cin &ng dung chu trinh nay theo trinh tuw
D-E-L-A. Nguyén do c6 lién quan t&i moi treong lam
viéc. Nhitng nhdn vién nay can Gidi phéng (L-
liberation) ban than ho khoi méi trwong van phong
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trwéc kKhi ho c6 thé lam viéc 10 tiéng mot tudn, dé 1a
do quan niém chung trong moi trweong lam viéc yéu
cau ban phai lu6n tuan tha gio lam viéc hanh chinh
tlr 9 gior sing dén 5 gio chiéu. Tham chi ca khi ban
dem lai hiéu qua gap doi trweérc day, néu ban chi lam
viéc bang mot phin tw 1/4 thoi gian ciia cic dong
nghiép, rat c6 thé ban sé bi sa thai. Ngay ca khi ban
lam viéc 10 tiéng mot tudn ma van dem lai hiéu qua
gdp doi nhirng ngwoi lam viéc 40 tiéng, nguwoi ta sé
yéu cau ban “Hay lam viéc 40 tiéng mot tuan va dem
lai hiéu qua gap tam lan.” Pay la mot tro choi vo tan
ma ban luén muon tranh. Do viy, nhu cau dwoc Giai

phong sé dwoc dat 1én truorc.

Néu ban la mot nhan vién, chwong nay sé nang cao
gia tri cia ban va khién cho cong ty gap nhiéu thiét
hai khi sa thai ban hon la tang lwong va cho phép
ban lam viéc tir xa. D6 chinh la muc tiéu cua ban. M6t
khi muc tiéu thir hai dwoc thwc hién, ban cé thé nghi
ngoi hang gior ma khong lo bi sadch nhiéu va co thé st
dung quing thoi gian ranh roéi c6 dwoc dé thuc hién

cac wéc mo cua minh.
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Muc dich cda cac doanh nhian khong phirc tap dén
thé b&i nhin chung, ho dwoc hwédng loi trwc tiép tir
viéc tang loi nhuidn. Muc tiéu cta ho la gidam khoi
lwong céng viéc trong khi van tang doanh thu. Diéu
nay sé thay thé ban bang mot qua trinh Tw déng hoa
(A-automation), ma theo dé s€ cho phép Giai phong

thoi gian (L-liberation).

Tuy vay, c6 nhitng dinh nghia tuan theo trinh tw nhw

nhau véi ca hai doi twong.
Nang suat va hiéu qua

Tinh hiéu qua la thwc hién nhitng viéc dwa ban tién
dan t&éi muc tiéu. Tinh nang suat la thwe hién mot
nhiém vu dwoc giao (du nhiém vu dé quan trong hay
khong) dem lai hiéu qua kinh té nhat. C6 nang suat
ma thiéu tinh hiéu qua la diéu ching ta thwong thiy
nhat.

Toi cho rang mot nhan vién ban hang truc tiép dén
tirng nha tét nhat dwoc coi la lam viéc ¢6 nang suat -
tirc 13, lich sw va xudt sac khi ban hang tan nha ma

khong lang phi thoi gian - nhwng lai hoan toan khong
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hiéu qua. Ngwoi nay sé ban nhiéu hang hon qua cac
phwong tién hiru hiéu nhw thw dién tr hay thw truc
tiép.

DPiéu trén diy cling dang véi mot ngwoi kiém tra
hom thw dién tir 30 ldn mot ngay va phat trién hé
théng quy tac sap xép tai liéu ti mi cling nhw cac ky
thuat tinh vi nham ddm bao modi lan kiém tra hom
thw déu dat toc do nhanh. T6i 1a mot chuyén gia
trong viéc lam nay. Xét trén phwong dién nao do thi

cach lam nay nang suat song lai khong hiéu qua.

Sau day la hai chan ly can ghi nho:

1. Lam tot mot viéc khong quan trong sé khong lam
cho viéc dé quan trong hon.

2. Mot cong viéc doi hoi nhiéu thoi gian sé khong lam
cho nhiém vu d6 quan trong hon.

Tl gior phut nay trd di, hdy nhé rang: Viéc ban lam
chac chan quan trong hon rat nhiéu so véi cach thirc

ban thwc hién né. Tinh nang suit la v6 cung quan
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trong, nhwng no sé tré thanh vo ich néu khéng dwoc

ap dung vao nhirng viéc ding dan.

P& tim ra nhitng diéu dung dan, ching ta cin phai
tim hi€u mot vai triét 1y.

Pareto va triét ly cua oOng: Thuyét Nguyén ly
80/20 va thoat khoi sw kém hiéu qua

Viéc gi c6 thé du liéu dwoc déu co thé gidi quyét
duorc.

- PETER DRUCKER, nha ly luan Quan tri hoc, tac gia

cida 31 cudn sach, dat dwoc gidi thwdng Huan

chwong Tu do cua Tong thong Hoa Ky

B6n nam trwéc, c6 mot nha kinh té hoc da thay doi
cudc doi téi mai mai. That dang tiéc to6i khong thé cé
dip gap g& ong. Ngai Vilfredo yéu dau cta toi da qua
doi gan 100 nam truéec.

Vilfredo Pareto 13 mdét nha kinh té, nha xa hoi hoc
tinh quai va wa tranh ludn, 6ng sinh nam 1848 va
mAat nam 1923. Theo hoc nganh co khi, 6ng bat dau

sw nghiép ctia minh bang viéc quan Iy cdc mo than va
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sau nay ké nhiém Léon Walras trong vai tro chu
nhiém bo mon Kinh té Chinh tri cda trwong Pai hoc
Lausanne tai Thuy Si. Cong trinh c6 anh hwdng sau
rong cua ong, Cours d’economie politiquel, da néu
1én mot quy luat vé phan phoi thu nhiap ma khi dé
chwa dwoc khdo sat kj lwéng. Quy luat nay vé sau
mang tén ong: “Quy luit Pareto” hay “Phan phoi
Pareto”, ma dén cudi thiap ky dwoc biét dén pho bién

duwdi tén goi “Nguyén ly 80/20”.

Cong thirc toan hoc ma 6ng st dung dé chirng minh
sw phan bo cua cai bat can xirng nhung c6 thé duw bao
dwoc trong xa hdi - 80% cua cai va thu nhap dwoc
tao ra va s& hitu bdi 20% dan so - cling dwoc &ng
dung trong cac linh vwc khac ngoai kinh té. Trén
thuc té, cong thirc nay c6 mat & hau hét moi noi.
Chang han nhw, 80% sd& hat diu trong vwdon cla

Pareto dwoc tao ra tir 20% so ciy dau 6ng trong.
1 Nhirng bai gidng vé kinh té chinh tri.
Quy luat Pareto cé thé dwoc tong két lai nhw sau:

80% san lwong dau ra la két qua ctia 20% dau vao.
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Quy luat nay cé thé dwoc dién dat theo nhiéu cach

khac, tiy thudc tirng tinh hudng, nhw:
- 80% két qua bat nguon tir 20% nguyén nhan.

- 80% thanh qua xuit phat tir 20% no luc va thoi

gian.

- 80% loi nhuan cua cong ty dwoc dem lai tir 20%

san pham va khach hang.

- 80% loi tirc cua ca thi tredong chirng khoan thu
dwoc tir 20% cac nha dau tuv va 20% cta mot danh

muc von dau tu.

Danh sach nay con kéo dai va rat da dang, ngay ca ty
1€ trén cting dwoc bop méo kha 16n nhw: 90/10, 95/5
va 99/1, song ty 1 t6i thiéu van 1a 80/20.

Thoi diém toi tinh co xem dwoc cong trinh nghién
ciru cua Pareto cling chinh la giai doan t6i thwong
lam viéc miét mai 15 tiéng mot ngay, suot bay ngay
trong tuan, thdy minh hoan toan bi nhan chim trong
cong viéc va bat lwc khong thoat ra dwoc. Khi do, toi

thuwong thirc day twr sang tinh mo, goi dién téi cong
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ty tai Anh Qudc, gidi quyét cong viéc tai Mi trong
sudt thoi gian tir 8 gior sang t&i 5 gior chiéu, sau do lai
lam viéc toi tan nira dém, goi dién sang Nhat va New
Zealand. T6i nhw bi mac ket trén mét chuyén tau
khoéng phanh dang lao di, lién tuc d6 thém than vao
10 Itra ma khong c6 lwa chon nao kha di hon. D6i mat
véi nguy co suy nhwoc thian kinh hodc thit nghiém
cac y twong cua Pareto, toi da chon phwong an thr
hai. S4ng hom sau, t6i bat dau phan tich cudc song

riéng va cong viéc cua minh dwa trén hai cau hoi:

1. Pau 1a 20% dan téi 80% van dé rac roi va bat

hanh cua t6i?

2. Pau la 20% dem lai 80% thu nhap va hanh phuc
cho t6i? Trong ngay hom do, toi da gat sang mot bén
nhitng thir twdng nhw 1a cap thiét va thwc hién mot
phan tich xac thwc va day dd nhat cé thé, ap dung hai
ciu hoi nay cho moi viéc, tt ban be cho toi
khach hang, tir cong viéc quang cao cho t&i hoat
dong giai tri. Ban dirng hi vong rang minh dang lam
dung moi viéc - sy that thwong dau long. Muc dich
cua viéc nay la tim ra nhtrng viéc lam phi hiéu qua
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cia ban nham loai bé ching déng thoi tim ra nhitng
diém manh dé phat huy. T6i dd dwa ra vai quyét dinh
don gian nhuwng khé khan vé mat tinh cdm. Nhirng
quyét dinh nay thit sw da thay doi cuéc doi toéi vinh
vién va dem lai cho t6i 16i séng ma gio day toi rat
man nguyeén.

Quyét dinh dau tién cta toi da dem lai mot vi du dién
hinh cho toc do tang nhanh chéng cda ti s6 ROI
(Return On Investment) ma nhirng phan tich trén cé
thé mang lai: t6i nglrng giao thiép v&i 95% khach
hang ciia minh, dirng han quan hé mua ban véi 2%
s6 ti€p theo, chi gilr lai va tang cwong quan hé vadi

3% cac nha san xuat dirng dau.

Chi c6 5 trong s6 hon 120 khach hang, dai ly dem lai
95% doanh thu cho t6i. Con toi lai stt dung 98% thoi
gian cdla minh theo dudi s6 khach dem lai it doanh
thu kia, béi nam khach hang nay luén dat hang
thwong xuyén ma té6i Khong can phai lién tuc goi dién
hay thuyét phuc. N6i cach khac, tdi dang lam viéc do
tam ly can phai lam viéc tlr 8 gior sang t&i 5 gio chiéu.
Toi da khong nhan ra lam viéc tir 8 gio sang toi 5 gior
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chiéu khong phai 1a muc tiéu, ma chi don gian Ia théi
quen cda hau hét moi nguwoi, cho du théi quen doé cé
can thiét hay khong. Thoi ky do, toi la mot treong
hop dién hinh ctia nhém lam viéc vi loi ich cia cong
viec W4W (work for work), mot thai cwc doi nghich
cua nhém NR.

Tat ca, tiec 100% nhitng van dé téi gap phai tdoi tir
nhom khach hang khong hiéu qua nay, ngoai trir hai
khach hang 1én, nhitng chuyén gia tam c& thé gidi
cua phwong phap kinh doanh “day la ngon Itra t6éi da
thap 1én, gi¢r thi ban dip tat né di.” Toi chuyén tit ca
nhitng khach hang khong hiéu qua nay vao nhém bi
dong: néu ho dat hang, tuyét voi - nhwng hay dé ho
tw gri don dat hang. Néu khong, toi cling khong theo
dudi: khéng goi dién, khong Email, khong gi cd. Nhw
vay chi con phai quan tam t&i hai khach hang 16n Kia,
nhirng ngwoi luén pha hong cac hop dong nhwng lai
dong gop toi 10% doanh thu khi dé.

Ban sé ludn c6 mot vai khach hang loai nay, va day la
tinh huéng khé khan, dem lai moi vin dé rac roi,
trong dé c6 ca sw suy nhwoc thin kinh va mac cadm
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vé ban than. Pén mirc do do, toi coi nhitng tran da
kich, nhirng 101 xtc pham, nhitng cudc tranh luan
mat thoi gian, nhitng cdu ham doa ctia ho 1a mot chi
phi kinh doanh. Trong qua trinh phan tich 80/20, toi
nhin ra rang chinh hai khach hang nay 1a nguyén
nhan gay ra hdau hét nhirng buc doc va kho chiu cta
toi trong sudt cd ngay lam viéc, va con anh hwéng téi
ca cudc song riéng cua toi, khién tdi hang dém phai
tran troc “lé ra ltic 46 minh nén néi X, Y, Z véi ga do.”
Cudi cung, toi da di dén mot két luin roé rang: Nhirng
anh hwédng cla viéc nay doi véi long tw trong va
trang thai tinh than cda t6i khéng dang gi so véi
nhitrng loi ich vé kinh té ma t6i c6 dwoc. Toi khong
can tién vi bat ky 1y do cu thé nao va t6i da cho rang
t6i can no6. Khach hang lu6én ludén dang, phai vay
khong? Chi 1a mot phan cua cong viéc kinh doanh,
ding khong? Khong hé. Hay it nhat thi cling khong
ding v&i nhom NR. Toi da cat dit han quan hé lam
an voi nhitng con ngudi khé chiu doé va tw thwong
thirc tirng gidy phut ngot ngao sau dé. Cudc doi thoai

dAu tién dién ra nhuw thé nay:
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Khach hang: Cai tht quai quy gi vay? Toi da dat
hang trwéc hai ngay, vay ma hang dén cham nhirng
hai ngay. (Thwc té thi 6ng ta da giri don dat hang t&i
nham nguwdi va qua nhitng phwong tién khong thich
hop mac du t6i da nhac nhd nhiéu 1an.) Cac ciu la
mot 1 ngu dét vo té chirc nhat ma tbi tirng biét. Toi
da lam viéc hon 20 nam trong nganh nay, va day la

cong ty té nhat toi gap phai.

Bat ky ngwoi nao trong nhom NR - trong trwong
ho’p nay la toéi: Toi sé giét 6ng. Cir liéu hon day.

T6i wéc dwoc nhw thé. Toi da tw nhd nhw vay hang
triéu 1an trong dau, song trén thwc té€ no lai dién ra
theo cach nay:

T6i rat 14y 1am tiéc veé viéc nay. Ong biét day, toi da
chiu dung du nhirng 1¢i xic pham ctia 6ng roi, va bay
gi¢r thi khong may la chiing ta sé khong thé hop tac
véi nhau lau hon nita. Toi dé nghi 6ng nén xem xét
nhitng van dé khoé chiu va buc doc thwe sw bat nguén
tr dau. Du sao chang nira, t6i chiic 6ng manh khoe.
Néu 6ng muén dat hang, ching t6i sé vui long dworc
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cung cap, song v&i diéu kién ong cin tw ki€m soat
ban than, khong budng ra nhirng l&i xic pham va
hanh vi bang b6 khong can thiét. Ong di c6 s6 fax clia
ching t6i. Chiic 6ng moi diéu t6t lanh va mot ngay
vui ve.

To6i da lam viéc nay mot lan qua dién thoai, va mot
lan qua Email. Vay diéu gi dd xay ra? T6i mat mot
khach hang, nhwng nguwoi con lai da thay doi cach xtr
s va dat hang qua fax v&i ching toi rat nhiéu lan.
Van dé rac r6i dwoc giai quyét, mc doanh thu téi
thiéu bi mat di. Ngay lap tirc toi thiy vui swong gip
10 Ian.

Sau do, toi xac dinh nhitrng dic diém chung ctia nam
khach hang hang dau, gitr chan ba ngwoi roi twong tw
nhw thé, tién hanh phan loai cac nha cung cap trong
tudn ti€p theo. Hay nhé rang, c6 thém khach hang
khong dong nghia v&i viéc tang thém doanh thu. Thu
hut thém nhiéu khach hang khéng phai 1a muc tiéu,
va viéc nay thuwong kéo theo tang 90% lwong cong
viéc phai xtr ly, ma chi dem lai thém mot lwong tang
nho tr 1-3% doanh thu. Muc dich chinh ctua ching ta
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1a khong méc 16i, tao ra thu nhap t6i da vdi cong strc
bo ra toi thiéu co thé (tir s6 lwong khach hang toi
thiéu). T6i dd nhan 1én gdp bdi nhitng diém manh
ciia minh va chi tip trung diy manh quy mo va mirc
dd thwong xuyén ctia nhitng hop dong véi cac nha

cung cap hang dau.

K&t qua cudi cung ra sao? T6i chuyén tir viéc deo
dudi, nhwong bo 120 khach hang sang chi ky két
nhitng hop dong 16n véi tdm khach hang, ma hoan
toan khong phai van nai hay hé hao qua dién thoai
va Email. Thu nhdp hang thang cua toi tang tw
30.000 dola 1én 60.000 dola trong vong bon tudn va
s gior lam viéc cua t6i 1ap tirc gidm tir trén 80 tiéng
mot tudn xudng con gan 15 tiéng. Nhwng diéu quan
trong nhat 1a toi da vui vé, lac quan, Ian dau tién

dwoc tw giai phong trong hon hai nam qua.

Trong nhitng tuin ti€p theo, téi 4p dung quy tac
80/20 trong hang loat linh vwc khac, bao gom:

1. Quang cao
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T6i xac dinh nhirng muc quang cao hién dang mang
lai khoang 80% doanh thu, nhan dinh va nang cao
mirc d0 nhin biét va dwoc quan tdm cda nhirng
quang cao nay, dong thoi loai bé tat cd nhirng quang
cao khong hiéu qua khac. Chi phi quang cao cua toi
giam hon 70% con doanh thu ban hang trwc ti€p gan
nhw tang gap doi, tir 15.000 dola mot thang 1én mirc
25.000 dola trong vong tam tudn. Con so nay dang Ié
da tang gap do6i ngay lap tirc néu t6i sir dung cac
phwong tién nhw dai phat thanh, bao chi hay truyén
hinh thay cho cac tap chi c6 khoang cich giita cac s

xuat ban ra hang thang.
2. Cac thanh vién va doi tac truc tuyén

To6i da loai bo hay ngirng quan tdm téi hon 250
thanh vién trwc tuyén lam an kém hiéu qua, thay vao
do la danh thoi gian cho hai thanh vién hién dang
mang lai 90% doanh thu. Quy thoi gian danh cho
cong tac quan ly cda t6i gidm tir 5-10 tiéng mot tuan
xudng chi con mot gior moi thang. Doanh thu tir phia
cac doi tac trwc tuyén cling tang 1én hon 50% trong
cung thang do.
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Hay song cham lai va ghi nhé diéu nay: Hau hét moi
viéc chang khac gi nhau. Ban rén chi 1a mot hinh thai
cia sw lwoi biéng - lwoi suy nghi va hanh dong bira
bai.

Lam viéc qua stc thwong ciing kém nang suat nhw
khong lam gi c3, ma con gay nhiéu phién nhiéu hon.
Biét chon loc - 1am viéc it di - chinh 1a con dwdng dan
toi hiéu qua. Hay chi tap trung vao mot vai viéc quan

trong va bo qua tat ca nhirng viéc con lai.

TAat nhién, tredrc khi ban cé thé sang loc dwoc cai tot
khoi cai xau, va loai bé nhitng hoat dong trong mot
moi trerong maoi (du la mot cong viéc méi hay mot
cong ty kinh doanh mao hiém), ban sé cin cd gang
rat nhiéu dé xac dinh xem diéu gi 1a quan trong nhAt.
Hay xem xét tat cAd moi viéc va tim ra diéu gi dang
gdy can tré. Xem xét lai cling Ia mot phan ctia quy
trinh nay, song khong nén kéo dai n6 qua mot hay
hai thang.

Con nguoi rat dé bi cuén vao nhirng chi tiét vun vit,

va chia khéa dé khong cdm thay qua ban ron la hay
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ghi nhd: thi€u thoi gian thwe chat 1a khong biét dat
ra cac wu tién cho minh. Hay danh thoi gian dwng lai
va thwdng thirc hwong thom cia hoa hong, hay -

trong treong hop nay - 1a dém nhirng ciy dau.
Ao Twédng 9-5 va Quy Luat Parkinson

T6i da thay mot ngan hang treo bién “Giao dich 24

gio’” nhwng t6i thi khong c6 nhiéu thoi gian dén vay.
- STEVEN WRIGHT, dién vién hai kich

Néu ban chi la mot nhan vién, xét & khia canh nao dé
thi viéc phai danh thoi gian cho nhitng viéc vd bo
khong phai 1a 16i cia ban. Chang c6 déng lwc nao
thic day ban st dung thoi gian hiéu qua trir khi ban
dwoc hwéng tién hoa hong. Ca thé gi¢i déu dong y an
dinh gior lam tir 9 gior sang téi 5 gior chiéu (c6 thé tir 8
gir sing dén 5 gior chiéu hodc tir 8 gior sang dén 5 gior
30 phut chiéu, va ban bi mac ket trong van phong
sudt thoi gian tu ting doé, ban budc phai tim ra viéc
gi d6 dé giét thoi gian. Ban lang phi thoi gian béi ban
c6 thira qua nhiéu thoi gian. D6 1a diéu dé hiéu. Gio
day khi ban da xac 1ap muc tiéu méi la dam phan dé
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dwoc lam viéc tir xa thay vi chi tinh dén tién lwong,
da dén lic ban xem xét lai hién trang cia minh va
can lam viéc hiéu qua hon. Nhitng nhan vién gidi
nhat bao gi¢ cling c6 loi thé hon trén ban dam phan.

DPo6i véi mot doanh nhéan, lang phi thoi gian 1a mot
théi quen xau, mét hanh vi bat chwdc. Hau hét cac
doanh nhan déu da tirng di lam thué va déu xuat
phat tir nén van hoéa 9-5. Do vay, ho ciing thich nghi
véi mot lich trinh twong tw, du cin hay khong thi ho
van sé thuwdng bat dau lam viéc lic 8 gidr sang hodc
can t&i tam tiéng dé dat dwoc chi tiéu thu nhép. Lich
trinh nay la mdét thoa thuan xa hoi chung, 1a di san
khong 16 ctia phwong phap do hiéu qua bang khoi
lwong cong viéc. Tai sao tat cd moi ngwoi trén Trai
Pat déu cin tdi chinh xac tdm tiéng dé hoan thanh
cong viéc? Diéu do6 la vo ly. Ché d6 lam viéc 9-5nhw

vay khong hé c6 co s& khoa hoc.

Ban khong can lam viéc tam ti€ng moi ngay dé tro&
thanh mot triéu phu - chwa ké t&i viéc ¢6 du tién cda
dé€ s6ng nhu mot triéu phu. Tam tiéng lam viéc moi
tuan 1a qua nhiéu, nhwng t6i khéng hi vong tat ca cac
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ban déu da tin twdng toi. Truedc day kha lau toi cling
c6 cam gidc nhw ban bay gi¢. To6i luén cam thay
khong du thoi gian dé 1am viéc moi ngay.

Nhwng ching ta hiy cuing xem xét vai diéu ma ban c6
thé déng tinh v&i toi nhé.

Do chiing ta c6 tdm tiéng dé lam viéc, ching ta sé lam
viéc du tam tiéng. Néu ching ta c6 15 tiéng lam viéc,
ching ta cling sé lam viéc da 15 tiéng. Néu ching ta
c6 viéc gap va dot ngdt phai roi cong sé trong hai gior
nita nhwng van chwa hoan thanh theo han dinh,
ching ta sé hoan thanh tat cd cong viéc duoc giao
trong hai tiéng dong ho do.

Tat ca diéu nay déu lién quan t&i mot quy ludt ma
thay Ed Zschau da gi¢i thiéu cho t6i vao mua xuin
nam 2000.

T6i téi 1ép hoc, trong long bon chén, khong thé tip
trung dwoc. Bai thi cuoi cung, twong dwong véi 25%
diém so cda ca ky, cin phdi hoan thanh xong trong
24 gior niva. T6i da lwa chon phwong an phong van

cac nha quan tri hang dau ciia mot cong ty méi thanh

106 |http://www.taisachhay.com

sachhay


http://www.taisachhay.com/
http://www.taisachhay.com/

Tudn Lam Viéc 4 Gio | Timothy Ferriss

i i e,
L

1ap va dwa ra mot ban phan tich chuyén sau vé mo6
hinh kinh doanh cda ho. Cong ty nay dén phut cudi
lai quyét dinh t6i khong dwoc phép phdng van hai
nhan vién dau nido cda ho, cling khong dwoc st dung
cac thong tin cua cong ty do nguyén nhan bao mat va
can trong trwére khi phat hanh co phiéu lan dau (IPO)
ra cong chung. Vay thé 1a hét.

T6i tim gap thay Ed sau gio hoc va thong bao tin xau

\

nay.

“Thay Ed, em nghi em can gia han thém cho bai thi.”
T6i gidi thich tinh hinh va thidy Ed mim cwoi, tra 1oi
khong hé gon mot thoang ban tam.

“Thay nghi r6i em sé 6n thoi. Doanh nhin 1a nhirng

nguwoi tao thoi thé ma, phai khong?”

24 gio sau, mot phut trwedc han nop bai, khi tro ly
cia thay dang khoda ctra van phong, t6i la ngwdi cudi
cung t&i nOp bai thi dai 30 trang. Bai thi nay dwa trén
mot cong ty khac ma t6i da tim ra, phong van va
phan tich v&i nhitng dém dai khong ngu va lwong
cafein da dé khién cd mot ddi tuyén tham gia
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Olympic bi truat quyeén thi dau. Bai thi dé cuoi cung
lai 1a moét trong nhitrng bai t6i lam tot nhat trong bon

nam qua, va tdi da dat diém A.

Trwéce khi toi ra khéi 16p hom qua, thay Ed da cho toi

vai loi Khuyén: Quy luat Parkinson.

Quy luat Parkinson phat bi€u rang mot nhiém vu sé
(hay dwoc xem la) quan trong va phtrc tap ty lé
thuin véi thoi gian dwoc giao dé hoan thanh nhiém
vu dé. Bo chinh Ia sw than ky cda thoi han cudi cung
téi gan. Néu t6i cho ban 24 gio dé hoan thanh moét
dw an, ap lwc thoi gian sé budc ban phai tap trung va
ban khoéng con lwa chon nao ngoai viéc thuc thi
nhirng diéu cin thiét nhat. Néu t6i cho ban mot tuan
dé hoan thanh cling duv an dé, ban sé danh ra sau
ngay dé quan trong héa moi viéc Ién. Néu t6i danh ra
cho ban ca m6t thang thi, lay Chua, dé s€ 1a mot tham
hoa tinh than. Sdn pham cudi cung clia moét thoi han
ngan hon hau hét déu ngang bang hay chit lwong

hon do c6 sw tip trung no lwc 1é6n hon.
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biéu nay ciing néu ra mot hién twong ky la. Ton tai

hai xu hwéng dong van ma lai dado nghich nhau:

1. Tap trung vao cic nhiém vu quan trong dé giam
b&t thoi gian lam viéc (Quy luat 80/20).

2. Gidm b6t thoi gian lam viéc dé tap trung vao cac

nhiém vu quan trong (Quy luat Parkinson).

Giai phap tot nhat 1a st dung cd hai cung lic: Xac
dinh ra mot vai nhiém vu t6i quan trong, dem lai
nhiéu thu nhip nhat va 1én lich cho nhirng nhiém vu

d6 trong thoi han that ngan va ro rang.

Né&u ban van chwa x4c dinh dwgc nhirng nhiém vu téi
can thiét va dit ra thoi han bat dau va hoan thanh thi
nhitng thit khéng quan trong lai tr& thanh quan
trong. Ngay ca khi néu ban biét dwoc nhiém vu nao
la quan trong nhwng lai khong dat ra dwoc thoi han
hoan thanh dé tip trung vao lam thi nhirng viéc nho
dwoc giao (hay tw ban tao ra hoac trong treong hop
la mét doanh nhan) sé gy mat thoi gian cho téi khi
nhirng th vun vit khac thé cho chung, khién cho
ban téi hét ngay van chwa hoan thanh dwoc viéc gi
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ca. Hay tu hoi lam sao ma mot ngwoi dem mot kién
hang dén UPS, sap xép vai cudc hen, va kiém tra hom
thw lai ton mat cd ngay cong lam viéc? Birng buon.
T6i cling tirng mit hang thing chuyén tr sw gian
doan nay sang sw gian doan khac, thay minh nhuw bi

cong viéc diéu khién hon la dang quan ly cong viéc.

Nguyén ly 80/20 va Quy luat Parkinson la hai quan
diém nén tang sé dwoc nhac lai nhiéu 1an dwéi
nhirng hinh thirc khac nhau trong ca phin nay. Hau
hét cac dau vao déu vo dung va moi nguwdi thwong
lang phi thoi gian mot phan cho nhitng thi do.

Hoat dong hiéu qua va tw do vé thoi gian bat dau
bang viéc giam tai dau vao. Trong chwong tiép theo,
chung t6i sé dwa ban t&éi mot bira an ngon thuwc sw
cia nhitrng nha vo dich: ché do han ché long tin.

Muwoi hai chiéc banh ngot va mot cau héi

U'a ban ron khoéng cé nghia la cham chi.

- SENECA

VIEW MOUNTAIN, CALIFORNIA
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Th& Bay hang tuan t6i dwoc nghi,” t6i néi véi mot
dam dong nhitng nguwoi la mat dang cham chu nhin
toi, nhirng nguwdi ban cua mot ngwoi ban. bo 1a sw
that. Ban c6 thé dung moén thit ga bdy ngay trong
tudn dwoc khong? Toi cling khéng thé. Pirng c6 xét

doan nhuw vay.

Gitra lac dang an cai banh thir 10 va th 12, toi nga
minh trén ghé trwong Ky, thwdng thirc vi ngot clua
nhitrng chiéc banh cho t&i tin khi dong hé diém nira
dém, va dwa t6i tr¢ lai voi ngay Chu nhéat an kiéng.
Mot vi khach khac dang ngoi canh toi trén ghé, nham
nhap moét ly rwou vang, khong phai ly thir 12, nhwng
chac chan khong phai ly dau tién, va chung téi bat
dau tro chuyén. Nhw thwong 16, t6i lai phai co tra loi
cau hoi “Anh lam nghé gi?” va, cling nhw moi khi, cau
trd 1oi cha téi khién cho nguwoi ta khéng hiéu toi 1a
mot tay boc phét hay 1a mot tén toi pham.

Lam thé nao c6 thé danh it thoi gian ki€m tién nhw
vay? b6 1a mot cau hoi hay. B6 chinh la van de.
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Xét trén hau hét moi khia canh, Charney c6 tat ca.
Anh c6 mot gia dinh hanh phic véi mot dira con trai
hai tudi va moét dira nira sap ra doi trong ba thang
toi. Anh la mo6t nhan vién ban hang cong nghé thanh
cong, va mac du anh rat muén kiém dwoc thém
500.000 déla moi nam nhw moi ngwdi nhung kha

nang tai chinh cta anh chi dén thé.

Anh cling dat ra nhiéu cau héi hay. T6i vira di du lich
nwéc ngoai vé va dang chuln bi sang Nhat. Suét hai
gior dong ho lién, anh chi xoay vao t6i mot diép khuc:
Lam thé nao cé thé danh it thoi gian ki€m tién nhw
vay?

“Néu anh quan tadm, chdng ta c6 thé lam mot bai tip
tinh hudng va tdi sé chi cho anh biét lam cach nao”,
t6i dé nghi.

Charney rat hirng thi. Nhwng c6 mot thir anh khong
co la thoi gian.

T6i giti cho anh mdt birc Email va sau nam tuan thuc
hanh, Charney da thong bao tin tot lanh: Tuan truwérc,

anh di lam dwoc nhiéu viéc hon cd bon tuan trudc
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d6 cOng lai. Anh da lam dwoc diéu nay ma van nghi
thit Hai va thit Sdu, dong thoi danh thém hai tiéng
moi ngay cham soc gia dinh. Tir lam viéc 40 gior mot
tuan, gior day anh chi lam viéc 18 gi¢, va dem lai nang

suat tang gap bon lan.

Liéu day c6 phai la mét khéda hoc kung ful bi an hay
nhitng dot quy an tap luyén trén ndi khong? Khong
phai. Liéu c6 phai l1a mot phan mém wu viét hon hay
mot bi mat quan tri cuia Nhat khong? Cling khong
ding. Toi chi yéu cdu anh lién tuc lam mot viéc duy
nhat.

1 Hay con goi la Cong Phu, la tén goi khai quat hé
thong chwong trinh luyén tip dac biét & cic moén

phai v6 thuit co truyén Trung Qudc.
[t nhit ba Ian c6 dinh trong ngay, anh phai tu dit ra

cho minh cau hoi sau:

To6i dang lam viéc hiéu qua hay chi lam viéc nhiéu?
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Charney d3 nam bat c6t 16i cla ciu hoi nay bang

nhirng tir ngit dé hiéu hon:

Liéu t6i c6 dang tw bdi ra viéc d€ 1am nham trén

tranh nhirng cong viéc quan trong khong?

Anh da loai bé tat cd nhitng hoat dong trwdc day
thwong dung lam binh phong, va bat dau tap trung
vao nang cao két qua thay vi chirng té sw tan tam. Suw
cong hién thwong chi tra hinh cho nhirng diéu vo
nghia. Hay kién tAm va cat bo nhitng cong viéc thira
thai.

By gio thi ban ciing c¢6 thé dn nhitng chiéc banh

ngot cia minh roi.
»CAU HOI VA HANH DPONG

Chung ta tw tao ap lwc cho ban than béi chiing ta cam
thay can phdi lam nhw viy. Ban phdi lam nhw vay.

Con to6i thi da khéng con gilr cam giac dé nira.

- OPRAH WINFREY, dién vién dién anh va MC cua
chwong trinh The Oprah Winfrey Show
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Mau chot dé c6 nhiéu thoi gian hon 1a 1am viéc it di,
va c6 hai cach dé dat dwoc diéu do6, va hai cach nay
nén dwoc dung két hop véi nhau: (1) Xac dinh mot
danh sach ngin gon nhitng viéc cin lam va (2) Xac
dinh nhirng viéc khéng can lam.

Duwéi day la mot vai tinh huong gid dinh sé giup
chung ta bat dau:

1. Néu ban bi mot con dau tim va chi dwoc phép lam
viéc hai gior moi ngay, ban sé lam gi?

Khong phai la nam tiéng, bon tiéng hay ba tiéng - ma
la hai tiéng dong ho. Pay khong phai la diéu cudi
cung toi muon dat ra cho ban nhwng dé 1a bwdc khéi
dAu. T6i chac 1a minh c6 thé hiéu dwoc ban dang nghi
gi: That khoéi hai. Diéu dé 1a khong thé! T6i hiéu. Néu
toi lai ndi v&i ban rang ban van séng dwoc sau hang
thang lam viéc miét mai va hiéu qua ma chi ngu c6
bén tiéng moi dém, liéu ban co6 tin khong? Co 1é la
khong. Viy ma hang nghin ba me tré van lam vay diy
thoi. Bai tAp nay khong bat budc. Sau ba lan phau
thuat tim nhan tao, bac si da canh bdo rang néu ban
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khong cat gidm s6 gid lam xuéng con hai tiéng moi
ngay trong ba thang dau sau ca mo, ban sé mat

mang. Ban sé lam thé nao?

2. Néu ban lén con dau tim lan th& hai va phai lam

viéc hai tiéng moi tuin, ban sé 1am thé nao?

3. Néu ban bi di sing vao diu va bi bat phai dirng
4. /5 nhitng hoat dong tiéu tén thoi gian hién tai cia

minh, ban sé bo di nhirng hoat dong nao?

Sw gidn tién doi hoi phai tan nhan. Néu ban ngirng
4. /5 nhirng hanh dong doi haéi nhiéu thoi gian: Email,
dién thoai, nhitng cudc néi chuyén, cong van giay to,
nhitng cudc hop, cong viéc quang cao, khach hang,
nha cung cip, san pham, dich vu.. ban sé bo di
nhitng hoat déong nao dé gidm thiéu téi mirc nho
nhat nhitng anh hwéng bat loi dén thu nhap? Du ban
chi str dung t&i né moét 1an moi thang, chi riéng cau
hoi nay c6 thé gitp ban di dung huéng.

4. Ba hanh dong dau tién ma t6i thwong lam trong
thi gian tréng dé thady minh van con hiru ich 1a gi?
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D6 1a nhirng viéc dung dé tri hodn nhitng cong viéc
quan trong hon (nhitrng cong viéc thwong khong lay
gl lam dé chiu vi c6 thé gidp thit bai hay bi tir chéi).
Hay thanh that v&i ban than, vi chung ta chi thinh
thodng méi dat ra cau héi nay. Nhitng tim binh

phong cua ban la gi?

5. Hay hoc cach dat ra cau hoéi: “Néu day la viéc duy
nhat toi lam dwoc trong ngay, liéu t6i c6 hai long véi

ngay hom nay hay khong?”

Pirng bao gio dén van phong hay téi trwéc may vi
tinh ma khong c6 mot danh sach nhitng viéc can lam
ro rang. Ban sé chi doc nhitng birc Email 16n x6n va
tw xdo tron dau 6c cda minh. Chim nhat 1a trong toi
nay, hdy soan ra danh sach nhitng viéc can lam vao
ngay mai. T6i khong khuyén khich ban st dung phan
mém Outlook1 hay nhitrng ban liét ké trén may tinh,
b&i vi ban c6 thé phdi thém vao d6 rat nhiéu khoan
muc. Toi st dung mot to gidy gap lam ba, kich thwéc
con khoang 5.08cm x 8.89cm. To gidy nay vira dé bé

vao tui va giéi han cho ban mot vai van dé thiét yéu.
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Khong bao gir nén dat ra qua hai nhiém vu quan
trong can hoan thanh moéi ngay. Pirng bao gio ca.
biéu nay don gian la khong can thiét néu nhitng viéc
d6 thwc sw ¢6 anh hwdong 1on. Néu ban bi mic ket
trong viéc c6 gang ra quyét dinh gitra hang ta viéc
ma viéc nao ciing cé vé quan trong (mot van dé ma
da sO0 chung ta thwong gap phai) thi hidy xem xét
tirng van dé mot va tw héi ban than: “Néu day la viéc
duy nhat minh lam dwoc trong ngay thi liéu t6i cé

thay hai long v&i ngay hom nay khong?”

bé gidi quyét nhirng vin dé c6 vé khan cip, hay tw
hoi ban than: “Piéu gi sé xay ra néu to6i khong lam
viéc nay va liéu c6 dang dé dirng nhirng viéc quan
trong khac dé hoan thanh viéc nay hay khéng?” Néu
ban van chwa hoan thanh xong it nhat 1a mot nhiém
vu quan trong trong ngay thi dirng dung not gio lam
viéc cudi cung dem tra lai mot chiéc DVD dé tranh
phai trd nam dola cubi cung. Hay lam xong cong viéc
quan trong va chap nhan trd nam dola tién phat thi
hon.
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6. Hiy gan mot manh gidy nhac viéc 1én man hinh
may tinh hay dat ché do Outlook nhic nh& dé canh
b4do ban than it nhit ba IAn moi ngay v&i ciu hoi:
“Liéu ban c6 dang tw tao ra nhirng th vat vanh dé

tron tranh nhirng cong viéc quan trong hay khéng?”
1 Phin mém dé giri va nhan thu dién ti.
7. birng thwc hién nhiéu nhiém vu cung mét lc.

Toi sé nhac lai diéu ban d3 dwoc biét. Co gang vira
danh rang, vira néi chuyén dién thoai va tra 1oi Email
cung mot lac sé khong dem lai két qua. Vira an lai
vira lwét web tim kiém thong tin va chatl cing mot

ldc w? Cing chang hiéu qua gi dau.

Néu ban biét cach wu tién cong viéc hop ly, ban sé
khong can phai thwc hién nhiéu nhiém vu mot lic.
Thwc hién nhiéu hon dé cdm thiy hiéu qua trong khi
thwc té lai kém hiéu qud hon chinh 1a moét triéu
chirng cta thoéi “bép méo nhiém vu”. Téi xin nhac lai
lan nira: ban chi nén dit ra nhiéu nhat 13 hai muc
tiéu thi€t yéu moi ngdy. Hay thwc hién tirng muc tiéu
riéng biét, lién tuc tir khi bat dau téi khi két thic. Su
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xao nhang sé gay ra nhiéu gian doan hon, lam giam
tap trung, két qua thwc kém di, va sw hai long vé
cong viéc cling giam sut.

8. Hay ap dung quy Quy luit Parkinson trén ca tim vi
mo va vi mo.

Hay st dung quy Quy luit Parkinson dé dat dwoc
nhiéu thanh twu hon trong thoi gian ngan hon. Rut
ngan lich trinh 1am viéc va gi¢i han thoi gian dé thic
day hanh dong c6 trong tim va tranh nhirng tri hoan
khong dang co.

Trén tAm vi m6 hang ngay va hang tuan, cd gang roi
cong s& lic 4 gior chiéu va nghi lam vao thir Hai hodac
thit Sau. Piéu nay sé hwéng ban tip trung vao cac
van dé wu tién va phat trién doi song xa hoi. Néu ban
dang bi sép dé y, chiing ta sé thdo ludn cac cich thirc

dé thoat khaéi tinh trang dé trong nhitng chwong sau.

Duwéi tam vi mo cda tirng nhiém vu, hdy gi¢i han so
muc trong ban danh sach nhitng viéc cin lam cuda

ban va dung nhitng han dinh ngan khong tuwdéng dé
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thic diy hanh déng khan cip doéng thoi bdo qua
nhirng viéc vat vanh.

1 Giri tin nhan hay tro chuyén qua mang Internet.
Hoc cach dwa ra dé xuat (2 ngay)

Dirng héi y kién ngwdi khac nira ma hiy bat dau de
xuat gidi phap di tho6i. Bat diu tir nhirng viéc nhé.
Néu ai d6 dinh hoi hay dang héi: “Ching ta nén an &
dau?” “Chung ta nén xem phim gi?” “T6i nay chiing ta
nén lam gi?” hay nhirng cau twong tw, dirng tra 1oi
theo kiéu: “O, ban mudn gi?” Hiy dwa ra mot giai
phap. Pirng long vong ma hiy dwa ra quyét dinh. Hay
thwc hanh diéu nay ca trong doi s6ng hang ngay lan
trong cong viéc. Mot doi dong sau day cé thé sé co
ich cho ban (tdi thich st dung cau dau tién va cau
cudi cung):

“T6i c6 thé dwa ra modt dé nghi khong?” “Toi dé
xuat...”

)«

“T6i mubén dwa ra dé xuat..” “Toi dé nghi la... Ban

nghi sao?”
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“Chung ta hay thtx... Va sau doé sé thir cich khac néu

cach nay khong 6n.”

6. Han ché thong tin

»TRAU DOI KHA NANG BO QUA CO CHON LOC

Nhitng gi ma thong tin luén “tiéu téon” sw chu y caa
nguwoi tiép nhan. Do dé, lwong thong tin cang do6i dao
sé cang lam giam kha nang chu y cua ban do ban
phai dan trai sw tip trung cho nhiéu thong tin khac

nhau.

- HERBERT SIMON, giai thwdng Nobel kinh té va giai
thwong A.M Turing - giai thwong Nobel trong linh

vurc khoa hoc vi tinh

O mét do tudi nhit dinh, viéc doc sé lam chéch
hwéng tim hon ra khéi nhitng dam mé sang tao.
Nhitng ai doc sach qua nhiéu ma lai dong nio qua it
sé hinh thanh thoi quen ludi suy nghi.

- ALBERT EINSTEIN
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Toi chang bao gior xem thoi sw va chi mua ding mot
to’ bao trong vong nam nam qua tai san bay Stansted
& London, chi vi t& bao dé c6 phiéu giam gia san
pham Pepsi.

T6i tw cho minh 1a Amish1, nhwng lan trwéc toi kiém

tra, khong thay cé Pepsi trong thwc don.

That vé van! Téi tw goi minh 1a mét cong dan trach
nhiém va hiéu biét w? T6i cdp nhat nhirng suw kién
gan day bang cach nao? T6i sé tra 1o tit cd nhirng
cau héi d6, nhwng doi da - tot hon roi day.

1 Cac thanh vién thu6c dong Anabaptist, Thién Chua
gido. Nhirng ngwoi nay noi tiéng vaéi 16i song don
gian, trang phuc gian di. Ho con dwoc biét t&i véi
viéc tlr choi str dung cic tién nghi hién dai nhw 6 to,
dién thoai... trong cudc song.

T6i kiém tra hom thw céng viéc trong khodng mot
tiéng vao th®r Hai hang tuan, va tdi khong bao giv
kiém tra hop thw thoai khi ra nwéc ngoai. Khong bao

gio.
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Nhwng néu ai dé c6 viéc khan cip thi sao? Viéc dé
chang bao gior xay ra. Nhitng nguoi quen cia téi gioy
day déu biét t6i khong trad loi nhitng trweong hop
khan cdp nén nhirng trweong hop nay khong ton tai
hodc khong xay dén vaéi toi. Theo thwong 1€, nhitng
van dé sé tw c6 cach gidi quyét hay bién mat néu ban
khong con la ndt that nita va trao quyén dé cho

nhirng nguoi khac.
Trau do6i kha nang bé qua c6 chon loc

Cé rat nhiéu diéu mot ngwoi khon ngoan muoén bé

qua.
- RALPH WALDO EMERSON (1803-1882)

Twr chwong nay tré di, toi dé nghi ban hiy phat trién
mot kha nang phi thwong - bo qua c6 chon loc. Bo
qua la mot niém hanh phiic, nhwng né ciing kha thi.
Ban c6 thé budc phai hoc cich bo qua tit cd nhirng
thong tin khong lién quan, khong quan trong hay
thi€u thwc té. Hau hét quy trinh nay gom ba bwérc.
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Budc diu tién 1a phat trién va duy tri mot ché do
giam ham lwong thong tin. Cling giong nhw viéc ngay
nay ching ta tiéu thu qua nhiéu calo va calo khong
co gia tri dinh duwéng, nhirng thong tin ma nhan vién
phai ti€p nhan la qua nhiéu va xuat phat tir nhirng

nguon tin khong dang tin cay.

Thiét ké phong cach song dwa trén mot thanh qua
1én lao. Tang thanh qua doi héi phai gidm lwong dau
vao. Hau hét cac thong tin phai ti€ép nhin déu gay
mat thoi gian, mang tinh tiéu cwc, khong lién quan
téi muc tiéu va nam ngoai tAm anh hwdng cua ban.
Hay nhin vao bat ky thit gi ban da doc hay xem ngay
hém nay, toi khong cho rang ban c6 thé khang dinh
hai trong so bon thit d6 khong thudc loai thong tin

nhu trén.

Moi ngay khi di an truwa, téi déu doc twa dé trang cua
cac t& bao théng qua may ban bio, nhwng chang co
gl hon. Trong vong nam nam qua, tdi chwa tung co
bat ky vdn dé nao bat nguon tir kha ning bé qua c6
chon loc nay. Kha nang nay sé dem lai cho ban mot
cau héi méi mé dé dat ra cho nhirng ngwoi khac thay
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vi nhitng cudc ndi chuyén phiém: “Hay ndi toi nghe,
tinh hinh thé gi&i c6 gi mé&i nao?” Va néu cé diéu gi
quan trong, chac chan ban sé dwoc nghe ngudi ta noi
thoi. S dung phwong cach dao van doi véi nhirng
van deé lién quan dén thé gi¢i nay, t6i con nhé dwoc
nhiéu hon nhitng ngwoi “tham bat b6 mam” va chét

chim trong mot bién thong tin khong lién quan.

Xuit phat tir quan diém théng tin thwec té, toi chi doc
toi da 1/3 to tap chi cong nghiép (tap chi Response)
va tap chi kinh té& (t& Inc.) moi thang, véi téng so thoi
gian la khoang bon gi¢. Muc dich cda viéc doc nay la
dinh hwdng két qua. Trwdc khi di nga t6i cling danh

mot gior doc sdch van hoc dé gidi tri.

Vay bang cach nao dé t6i lam viéc c6 trach nhiém
dwoc? Toi sé dwa ra mot vi du minh hoa cach ma toi
va cac NR khac thwong xem xét va ti€p nhan thong
tin. T6i da tham gia bé phiéu trong cudc bau ctr Tong
thong gan diy mac du ldc do6 téi dang & Berlin. Toi
quyét dinh van dé dé chi trong vai gio. Trudec tién,
to6i glvi Email t&éi vai ngwdi ban hoc van cao tai Mi,
nhirng ngwoi dong quan diém véi toi, hdi xem ho bo
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phiéu cho ai va tai sao. Thit hai, t6i danh gia cac &rng
vién dwa trén hanh dong, chir khéng phai 101 noi; do
do, téi hoi cac ban be & Berlin, nhitng ngwoi khong
chiu anh hwéng tw twdng cla cac co quan truyén
thong Mi, xem ho danh gid nhw thé nao vé cac rng
vién Tong théng dwa trén nhitng hanh dong truéec
day. Cuo0i cung, t6i xem nhirng cudc tranh ludn gitra
cac rng vién. Tat ca chi c6 thé. T6i da dé cho nhirng
nguwoi dang tin cdy tong hop hang tram gio, hang
ngan trang tin tirc cho tdi. Viéc nay giong nhw cung
luc c6 hang ta tro ly thong tin ca nhan, ma toi lai

khong phai tra cho ho mot xu nao.

Ban sé noi, dé 1a mot vi du don gian, nhwng néu ban
can hoc cach lam nhirng viéc ban bé minh chwa lam
thi sao? Vi nhw ban mo6t cudn sach cho nha xuit ban
I&6n nhat thé gidi trong khi ban 1a moét tac gia hoan
toan mé&i chang han? C6 thé ban sé khong tin vao

chuyén nay. Nhuwng co6 hai cach ma t6i da thwc hién:

1. Trong hang ngan cudn sach, téi chon ra moét cudn
dwa trén nhirng 1&i nhan xét cia doc gid va thuec té la
cac doc gia nay da thwce sw doc cuon sach d6. Néu ban
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chat ctia cong viéc 1a “lam cach nao” thi t6i chi doc
nhitng phan viét “t6i da lam cach nao” va tiéu st
thoi. Nhitng ké bat chwéc hay an theo khéng dang dé

A

tam.

2. Dung cuon sach d6 dé tim ra nhitng ciu héi hay va
cu thé, toi lién lac v&i 10 trong s6 nhitng tac gid va
dai ly dién hang dau trén thé gi¢i qua Email va dién
thoai, ty 1€ h6i am la 80%.

To6i chi doc trong sach nhitng phan lién quan toéi
cong viéc tiép theo. Viéc nay khong mat dén hai
tiéng. Soan thao ciac Email va cudc goi mau mAt
khoang bon tiéng nita, con gri Email va goi dién di
mat chwa t&i mot tiéng. Cach lién lac nay khong chi
nang suat va hiéu qua hon nhirng bira tiéc thong tin
ki€u ban-cé-thé-dung-moi-mén ma né con giap toi
tim dwoc nhitng dong minh quan trong va nhitng co
van day dan kinh nghiém, nhitng ngwoi rat can thiét
dé t6i ban dwoc cudn sach nay. Hay tim lai strc manh
ciia mot k§ nang bi bo quén, dé la “ndi chuyén”. biéu

nay thwc sw hiéu qua.
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Lai moét 1an nira, it hon cé nghia 1a nhiéu hon.

Phwong thirc doc nhanh tang 1én 200% trong vong
10 phut

Pung la sé co6 lac ban can phai doc. Pay la bon meo
don gian gidp gidm thiéu thiét hai va tang tdc d6 doc
ciia ban 1én it nhit 200% trong vong 10 phit ma van

dam bdo hiéu no6i dung:

1. Hai phut: Hay dung mot chiéc but hay ngén tay ra
dwdi moi dong trong khi doc cang nhanh cang tot.
Viéc doc cling giong nhw viéc ban chup cac y, do vay
viéc chi dan cho thi giac sé gitp ban tranh dwoc viéc

mat tap trung.

2. Ba phuat: Hay bat ddu moi dong bang cach tap
trung vao tir tht ba tir ddu dong va két thic moi
dong bang cach chd y vao tir thi ba tir cudi dong.
Cach nay sé tan dung dwoc tAm nhin ngoai vi. Chang
han, ngay ca khi nhitng chit in ddm trong dong tiép
theo 13 diém tap trung bat dau va két thic cia ban,
thi ca ciu van van dwoc doc ma it phai ddo mat nhin

hon:
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“Ngay xwra, ngay xua, c6 mot nguoi nghién thong tin

quyét dinh tim hoc cach sang loc thong tin.”

Tiép tuc doc siu vao giita cAu khi moi viéc dé dang

hon.

1. Hai phat: Sau khi da thu gon vao ba hay bon tir &
ca hai phia, hdy c6 gang chi nhin luét qua hai lan -
hay con goi la c6 dong - nhirng tir dau va tir cubi cia
moi dong.

2. Ba phat: Hay luyén tidp doc that nhanh, nam ky
thuit tot (st dung 3 ba phwong phap trén) trong
nam trang trwdc khi doc véi tdc do thodi mai. Viéc
nay sé tang cwong nhan thirc va diéu chinh gié¢i han
toc do cta ban, giong nhw viéc mot ngwoi 1ai xe voi
toc d6 80 km/h thwong thady minh 1ai nhanh nhwng
lai cAm thay rat chdm sau khi giam toc d6 xuong
ti 120 km/h vay.

Dé tinh t6c do doc theo sd tir doc dwoc & moi phut
(words per minute - WPM) - ro6i tir d6 xem xét tién
trién - khi doc mot cudn sach, hdy cong so tir trong

nam dong roéi chia cho nam dé 13y s6 tir trung binh &
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moi dong. Nhan s6 trung binh nay véi sé dong & moi
trang thi sé c6 sd tir trung binh doc dwgc & moi
trang. Biy gio moi viéc da tré nén don gian. Néu ban
dau ban doc 1,25 trang trong vong mot phut, moi
trang trung binh cé 330 ti, tirc 1a ban doc véi toc
do 412,5 tir mot phut. Néu sau khi luyén tap, ban doc
dwoc 3,5 trang, tirc 1a dat t6c dd 1.155 tir moi phut
thi ban sé nam trong sé 1% nhitng ngwdi doc nhanh
nhat thé gigi.1

1 Néu mudn biét thém lam cach nao con nguwdi doc
dwoc voi toc do nhanh hon 12.719%, hay truy cap

trang web www.pxmethod .com.

»CAU HOI VA HANH DPONG

Hoc cach b6 qua nhiéu viéc 1a mot trong nhitng con

dwong ngan nhit dan dén sw thanh than tAm hon.
- ROBERT J.SAWYER

1. Hay bat dau tuan 1é dn kiéng thong tin 14p tic
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Thé gidi sé chang truc trac hay t&i ngay tan thé néu
nhuw ban “cat ron” thong tin. Cach t6t nhat dé thuc
hién dwoc diéu nay la sit dung phwong an “bang ciru
thwong” va phai lam nhanh: mét tudn “an kiéng”
thong tin. Théng tin cling giéng nhw kem vay. “O, toi
sé chi an mot niva thia kem” cling thuwc té nhw 1a “t6i
sé chi lwét web mot phut th6i”. Phai dirng ngay
nhirng thoéi quen khong tot.

Néu sau cung ban lai mu6n quay lai “mén an kiéng
théng tin” chitra 15.000 calo, tot thoi, nhwng hiy bat
dau tir ngay mai va thuc hién trong it nhat la nam

ngay lién. Dwdi day 1a nhitng quy tac:

- Khong doc bao, tap chi, sach, khong nghe dai ma

khong c6 am nhac. Ban dwoc nghe nhac moi ldc

- Khong truy cap cac website trang web tin tirc (nhw

cnn.com, drudgereport.com, msn.com...)
- Khong xem ti vi, trir mot tiéng giai tri vao buoi toi
- Khong doc sach, trir cudn nay va mot gio doc sach

van hocl trwdc gior di ngu
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- Khong truy cdp Internet trir khi can thiét phai hoan

thanh viéc do trong ngay

- Poc nhirng tai liéu khong can thiét 1a ké thu s6 mot

trong tuan lé an kiéng nay.

Vay ban phai lam gi véi khoang thoi gian con lai?
Thay vi doc bao vao bira sang, hay tro chuyén voi
ngwoi ban doi cua minh, choi véi con tre, hay nghién
ctu nhitng nguyén ly cia cudén sach nay. Trong
khoang thoi gian tai cong s¢, hdy hoan thanh nhirng
cong viéc wu tién hang dau cda ban nhw da dé ra &
chuwong trwdc. Néu hoan thanh xong ma van con
trong thoi gian, hdy luyén tip nhitng bai hoc trong
sach. Nhitng thong tin trong day khong chi quan
trong ma con can dwoc ap dung ngay bay gid, chir

khong nén doi téi ngay mai hay ngay kia nira.

1 V&i ceong vi mot ngwoi da doc rat nhiéu tai liéu
khoa hoc trong gan 15 nam qua, t6i c6 thé néi véi
ban hai diéu: Poc hai cuén sich kién thirc mot lic
khong hiéu qua (cudn nay cling nam trong thé loai
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dd), va sach van hoc gidp loai bé nhitng wu phién

trong ngay con tot hon nhirng liéu thudc an than.

Hang ngay, vao luc nghi trwa, ban hay danh nam
phut dé thu thip thong tin.

Hay héi mot dong nghiép hay moét c6 boi ban lanh
nghé, “Hom nay, tin tirc c6 gi Khong? To6i khong mua
dwoc bao budi sang.” Hay dirng viéc nay ngay khi
nhan thiy ciu tra loi chang lién quan gi téi cong viéce
cia ban. Hau hét moi ngwdi con khong nhé nhirng
tin tirc ho danh mét téi hai tiéng doc vao budi sang
hom do.

Hay nghiém khac véi ban than. To6i cé thé ké don,
nhwng ban mé&i la ngwoi can udng thudc.

2. Phat trién thoi quen tw dit ra cau héi: “Liéu minh

c6 thuc sw can thong tin nay cho viéc gi quan trong

hay viéc gi gap gap ngay bay gio» khong?”

Can dung thong tin cho “viéc gi d6” thoi chwa dd - ma
viéc d6 phai quan trong va can kip. Néu cau tra 1oi la
“khong” cho ca hai vé thi dirng thu nhan théng tin dé
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lam gi. Thong tin sé v6 ich néu né khong dwoc dung
cho nhitng viéc quan trong hay néu ban quén mat

thong tin d6 trwéc Khi c6 dip s dung dén.

Trwdc day, toi cod thoi quen doc sach hay lwét cac
trang web d€ chuin bi cho mot sw kién sé& dién ra
hang tuan hay hang thang sau doé, va roéi lai phai doc
lai chinh nhitng thong tin d6 khi sw kién kia t&i gan.
Qua la moét thdéi quen ngdc nghéch va khoéng can
thiét. Hay tudn tw hoan thanh danh sach nhirng viéc
can lam cda ban va lap day khoang trong thong tin
theo tién trinh do.

3. Thwc nghiém Nghé thuat bo qua

Pay 1a mot théi quen niva ma tdi phai mat nhiéu thoi
gian m&i hoc dwoc. Khéi dau mot viéc gi d6 khong tw

dong bién minh cho viéc két thic né.

Néu ban dang doc mot bai bao khong tha vi, hdy dat
né xuong va thoi khéng doc nira. Néu ban xem mot
b6 phim con dé hon bo phim The Matrix Revolutions
(Xoay vong Ma tran) thi hay ra khoi rap
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tredc khi phai tiéu ton thém no-ron than kinh. Néu

ban da no bung

sau khi méi an xong mot nwra dia swon, hay dat dia

xudng va dirng an thém moén trang miéng nira.

Nhiéu hon khong phai da tot hon, va ngirng lai doi
khi con tot hon 10 1an so véi viéc ¢ gang két thuc.
Hiy phat trién théi quen ngirng nhirng cong viéc
khong hiéu qua va nham chan ma sép khong yéu cau

\

lam.

»THU’ THACH NGOT NGAO

Xin so dién thoai (2 ngay)

Pam bdo duy tri giao thiép thi giac, hoi xin s6 dién
thoai cda it nhit hai nguwdi moi ngay (ban cang no

lwc nhiéu thi cang thang cang it). Hoi phai dep, cac

ban cling phai tham gia tro choi nay, du ban c6

50 tu6i hay nhiéu hon nira. Hiy nhé rang, muc dich
thuc sw khong phai 1a xin s6 dién thoai, ma la vuwot
qua noi s¢ phai dit cu hoi, do do, két qua dat dwoc
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khong quan trong. Néu ban di quen biét ngwoi do,

ctr bo s6 dién thoai ctia ho di sau khi xin dworc.

Hay di t&i mot khu phd budén ban néu muon thir vai
bai tap nhanh - day la s& thich cta t6i khi ciAn nhanh
chong vuot qua noi lo lang trén - va trong vong 5
phut, c6 hoéi ba ngwoi dirng trong hang thanh toan.

DPirng ngai thay doi kich ban sau:

“Xin 10i, toi biét 1a hoi la, nhwng néu t6i khéng hoi em
ngay bay gi¢ thi cad ngay hom nay téi sé tw dan vat
lam. T6i dang trén duwong dén tham mot ngwdi ban
(tdi c6 ban han hoi chit toi khéng phai 1a nguoi 1én
theo em dau), nhwng t6i thay em that 1a dang mén.
Em cho t6i xin so dién thoai c6 dwoc khong? To6i thé
la minh khong dién dau. Em cit cho t6i mot s6 nao dé

khong ding néu anh/em khong thich.”

7. Tam ngwng gian doan va nghé thuat tir choi

Hay suy nghi doc lap. Hay la ngudi choi co, dirng chi

la quan co.
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- RALPH CHARELL

Hop hanh 13 loai hoat déng bé tha va dé giy nghién
ma cac co quan, t6 chirc thwong hay mic phai, chi vi

ho khong thuc sw yéu thich no.

- DAVE BARRY, nha van chim biém tirng doat giai

thwong Pulitzer

MUA XUAN NAM 2000, HAT PRINCETON, BANG
NEW JERSEY

1 gir 35 phut chiéu

“Em nghi la em da hiéu”. Ti€p theo: “Trong doan vin
sau, tac gia giai thich...” Toi da trinh bay ti mi nhirng
cht thich va khong mudn bé 1& mot chi tiét nhé nao.
3 gior 45 pht chiéu

“Ping a. Cho nay 6n rdi, song néu chung ta xem xét
vi du sau..” Toi ngirng gitta cdu mot lat. Thay tro
giang hai tay 6m mat.

“Tim nay, ching ta nglrng & day thoi. Thay sé ghi nh&
nhitng diéu em da trinh bay.”” Thay da nghe du. Toi
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cling da trinh bay du, song t6i biét t6i chi phai lam
thé mot lan.

T6i thwong st dung moét cach xir sw trong su6t bon
nam di hoc. Néu t6i khong nhin dwoc di€m A cho bai
thi dau tién hay bai

ki€m tra tw ludn, toi sé t&i van phong cta gido vién
cham thi, thac mac véi thay cd trong hai hay ba tiéng
dong ho cho téi Khi thay cd doé tra 1oi hét cac cau héi
hoac phai ngung lai do qua mét moi.

Viéc nay nham hai muc tiéu quan trong:

1. T6i biét dwoc chinh xac m&c d6 gido vién cham thi
danh gid két qua hoc tip cua sinh vién dwa trén
thanh kién ca nhan nhw thé nao.

2. Gido vién cham thi sé phai suy tinh kj cang va lau
hon vé viéc khéng cho tdi diém A. Thiy c6 sé khong
thé cho t6i diéem kém ma khong cé ly do thich dang,
néu khong toi sé lai téi go clra van phong va thac
mac tdi ba tiéng dong ho.
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Hay hoc cach gay kho6 khan néu viéc dé cé ich. Trong
trwedng hoc cling nhw ra ngoai doi, néu ban dwoc
tiéng 1a quyét doan, ban sé dwoc doi xr wu dii ma
khoéng cin cdu xin hay phai chién diu dé c6 dwoc
diéu do.

Ban hay nghi lai chuyén ngay con nho. Trong mot
nhém nho ban choi luén c6 mot ké hay bat nat
nhitng dira tré khac, nhung cling luén c6 mot dira tre
nho chién diu hét minh. Pra tré cé thé khong chién
thing, song sau mot tran dau quyét liét, tén dai ca
kia sé& khong ddng t&i cAu bé dé nira. Han di bat nat

nhirng dira tré khac con dé hon nhiéu.
Ban hady la cau bé diing cam do.

Chi Iam nhirng diéu quan trong ma bd qua nhitng
thir vun vat that khoé béi c6 qua nhiéu viéc nhd nhat
trén doi khién ban ban tam. That may, mot vai thay
doi don gian c6 thé khién ai mudn giy phién ha cho
ban cling tré' nén khé khan hon.

Khong phai moi tré ngai nay sinh déu giong nhau
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Theo cach hiéu cia ching ta, gidn doan tirc 1a cé bat
ky hanh dong nao dé ngan can tién trinh hoan thanh
mot nhiém vu quan trong. C6 ba nhan t6 can ban gay

ra sy gian doan:

1. Nhitng nhan t0 gay lang phi thoi gian: Pay la
nhirng nhan to cé thé loai bé ma khéng gy hau qua
hodc gay hdu qua rat it. Nhirng nhan to gay lang phi
thoi gian thong thwong bao gom hop hanh, thao

luan, dién thoai va nhirng Email khong quan trong.

2. Nhitng nhan t6 chiém nhiéu thoi gian: Nhitng yéu
cau hay nhiém vu ldp di 1ap lai cdn dwoc hoan thanh
nhwng thwong lam gian doan nhirng cong viéc quan
trong. Sau day la mot vai nhan t6 ma ban biét rat ro:
doc va tra loi Email, goi va tra 1¢i dién thoai, dich vu
khach hang (tinh trang dit hang, dich vu ho tro..),
bao cdo ban hang hodc bao cio tai chinh, cic van dé
ca nhan, va tit cd nhitng nhiém vu lap di lap lai

nhwng can thiét khac.

3. Trao quyén that bai: Nhitng trweong hop nhan vién
can phai c6 sw phé duyét cia cap trén dé thwc hién
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nhitng viéc nho nhat. Mot vai vi du bao gom: Giai
quyét cac van dé khach hang (khong giao hang, giao
hang bi hong, hay nhirng sai s6t khac), quan hé voi

khach hang, cac khoan muc chi tiéu.

Chung ta hay lan lwot xem xét cac giai phap cho ba

nhan to gay tré ngai nay.

Loai bé nhitng nhan t6 giy lang phi thoi gian

Cach phong thi t6t nhat chinh 1a tan cong tot nhat.

- DAN GABLE, Poat Huy chwong Vang Olympic moén

dau vat va la huan luyén vién thanh cong nhat trong

lich sw

Nhitng nhan t6 giy lang phi thoi gian cling 1a nhirng
nhan t6 dé loai bod va stra chira nhat. Van dé chi la
gi¢i han nhitng phwong tién truyén théng va hwéng

dan tit ca giao tiép vé hanh dong.

Truwdc tién, hay gidi han viéc doc va tra loi Email
Pay chinh la viéc gy nhiéu gian doan nhat trong thé
gioi hién dai.
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1. Hay tat hé théng bado Am néu ban cé chirc nang nay
trong Outlook hay moét chwong trinh twong ty va
ngirng luén ché dé nhan va tra loi tw dong - ché do
tw dong guri Email vao hom thw cua ban ngay khi c6
nguoi gui toi.

2. Hay kiém tra Email 2 hai ldn mot ngay, 1 mét l[an
vao lucl2 gio trwa hoac ngay trwéece luc nghi trwa, va
1 mot lan vao lic 4 gio chiéu. 12 gi¢ trwa va bon gio
chiéu, day la thoi gian chac chan ban sé nhan duoc
nhiéu Email trd 1oi nhat tir nhitng Email da gui.
Pirng bao gio kiém tra Email ngay tir dau budi
sang1. Thay vao d6, hay hoan thanh nhiém vu quan
trong nhat ctia ban truwéc 11 gior dé trdnh phai dem
bita trwa hay viéc doc Email ra lam ly do tri hoan

thuc hién nhiém vu nay.

1 Chi riéng théi quen nay ciling cé thé thay doéi cudc
doi ban. Théi quen cé vé nho bé nay lai c6 mot tac
dung rat lon lao.

Trwéce khi ap dung 16 trinh nay, ban phai tao Email
tra 1o tw dong dé giup cho cong viéc ctia ban cling
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nhw cta sép, dong nghiép, cac nha cung cap va khach
hang tré nén hiéu qua hon. Téi dé nghi ban khong
xin phép dé thuc hién 10 trinh nay. Nén nh& mot
trong 10 ménh lénh cua chung ta: hay xin bo quasw

tha thw, dung xin phép.

Né&u ban lo lang thi hdy néi chuyén véi cdp trén truc
ti€p ctia minh va dé xuat thir 4p dung phwong phap
nay tir mot dén ba ngay. Hay vién dan nhitng dw 4n
chwa thuc hién, va tam trang bwc bdi do nhirng la
thuw hay cong viéc lam cho ban gian doan lién mién.
Dlrng ngai dd 10i cho nhitng 14 thw rac hay ai dé

ngoai van phong.
Ban c6 thé dung mot Email mau don gian sau:
Xin chao nhitng ngwdi ban (dong nghiép dang kinh),

Do khéi lwong cong viéc qua nhiéu, hién gio toi chi
doc va tra 1o Email 2 hai 1An moi ngay vao 12 gio
trwa va 4 gio chiéu.

Trong trweong hop khin cip (xin ban hay chac chan
doé la trwong hop khan cip) khong thé doi téi 12 gior
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hay 4 gio, xin hay lién lac véi toi qua so dién thoai
555-555-5555.

Chan thanh cdm on ban d3 hiéu cho sw thay doi
nham ting hiéu qua va nang suit lam viéc nay. Viéc
nay sé giup toi hoan thanh céng viéc tot hon dé phuc

vu ban tét hon nira.
Kinh thw, Tim Ferriss

Hay chuyén sang 10 trinh kiém tra Email mot IAn moi
ngay cang nhanh cang tot. Nhirng trwong hop khan
cap rat hiém khi xay ra. Ngwoi ta thwong khong gidi
danh giad thé nao 1a quan trong va hay thoi phong
nhirng viéc tim thwong dé 1ip day thoi gian va tang
cam gidc quan trong. La thw tra 10i tw dong nay
khong hé lam gidm hiéu qua chung ma chinh la mot
cong cu khién ngwoi khac phai tw xem xét lai 1y do
lam phién ban, dong thoi gitp ho gidm thiéu nhirng

moi lién lac v6 nghia va gay lang phi thoi gian.

Trwéce day, toi thwong lo so bd 1& nhitng yéu cau
quan trong roi chu6c 1y tai hoa, cling giong nhw ban
khi doc dé xuit nay. Nhwng chang c6 gi xay ra ca. Hay
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c6 gang lén va loai bé nhitng chwéng ngai vat nho

trén con dwong sw nghiép cua ban.

Néu ban muén c6 mét vi du dién hinh vé trweong hop
tra 10 tw dong ca nhan chwa tirng gay mot loi phan
nan nao, ma van cho phép t6i kiém tra Email mot lan
moi tuidn, hdy g&i Email téi hom thw
timothy@brainquicken.com. Hom thuw ty dong nay
da dwoc stra lai hon ba nam trwéc va hoat dong rat
hiéu qua.

Bwdc thi hai la chan cac cudc goi dén va han ché goi

dién thoai di..

1. Néu dwoc, ban hidy dung hai s6 dién thoai - moét so
van phong (trong nhitng trweong hop thong thuong)
va moOt s6 di dong (trong trwong hop khan). Ban
cling c6 thé dung hai s6 di dong hay moét s6 dién
thoai trén Internet cho nhirng trwong hop thong
thwong va chuyén tat cd cudc goi vao hom thuw thoai
(chang han, ban c6 thé dung trang www.skype.com).

Hay néu so dién thoai di dong trong Email tra loi tw
dong va tra 10i moi cudc goi téi trir khi khong ro
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nguwoi goi hay ban khong mudn tra loi cudc goi do.
Né&u van con nghi ngai, ban hay chuyén cudc goi vao
hom thw thoai va nghe lai ngay sau d6é dé xem xét
tAm quan trong cda cudc goi d6. Néu khong khan
cap, hay gidi quyét sau. Nhirtng nguwoi hay gay phién
todai can phai hoc cach cho doi.

Pién thoai van phong nén dé ché d6 im ling va cho
phép chuyén cudc goi sang hom thw thoai bat ky lic

nao. Giong noéi trong hom thuw thoai nén than mat.
Ban dang goi t&i van phong cua Tim Ferriss.

Hién tai, toi chi kiém tra va tra loi hom thw thoai hai
JAn moi ngay vao 12 gio trwa va bon gio chiéu.

Trong trueong hop can sw giup do khan ciap, khong
thé doi tdi 12 gior trwa hay 4 gio chiéu, xin ban hay
lién lac véi to6i qua s6 di dong 555-555-5555. Néu
khong, xin ban hay dé lai 1oi nhan va toi sé tra 1oi
trong thoi gian kiém tra hom thw thoai gan nhat. Xin
hay dé lai dia chi Email, b&i toi thwong tra 1o nhanh
hon qua Email.
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Chan thanh cdm on ban d3 hiéu cho sw thay doi
nham ting hiéu qua va nang suit lam viéc nay. Viéc
nay sé giup toi hoan thanh céng viéc tot hon dé phuc

vu ban tét hon nira.
Chiic ban mot ngay tot lanh!

2. Néu c6 ai d6 goi di dong cho ban, day phai 1a mot
trwong hop khan va ban can xi ly véi tinh than nhw
vay. Mat khac, dirng dé ho giy lang phi thoi gian cla
ban. Lang phi thoi gian nhiéu nhat 1a & man chao hai.

Chung ta hay so sanh hai cudc goi sau:
Jane (ngwoi nhan): Alo?

John (ngwoi goi): Co phai Jane dé khong?
Jane: Jane day.

John: Chao Jane, John day ma.

Jane: O, chao John. Anh khoe khong? (hay) O, chao

John, moi viéc thé nao?

Sau d6, John sé di lac dé va dwa ban vao mot cudc noi

chuyén tao lao, do vay ban sé phai c6 tim cho ra muc
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dich that sw cia cudc goi. S dung cach nay sé tot

hon:
Jane: Jane xin nghe.
John: Chao, John day.

Jane: Chao anh John. Em dang ban mot chut. Em giup

gl dwoc anh day?
Cudc goi c6 thé tiép tuc nhu sau:
John: O thé thi dé anh goi lai sau.

Jane: Khong sao, em danh ra mot chut thoi gian dworc

ma. Em giup gi dwoc anh day?

Pirng khuyén khich moi ngwdi néi chuyén tao lao va
dirng dé ho lam vay. Hay dwa ho vao thang vin dé
ngay. Néu ho quanh co hay c6 dirng cudc goi dé goi
lai sau, hay bao ho di thang vao van dé. Néu ho giai
thich vdn dé qua dai dong, hdy cat ngang: “(Tén
nguwdi goi), xin 10i phai ngat loi ban, nhung nam phut
nita td6i c6 mot cudc goi khac. Toi giup gi dwoc ban
day?” Hay ban ciing c6 thé néi: “(Tén ngudi goi), xin
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16i phai ngat 1&i ban, nhung nam phut nita tdi c6 mot

cudc goi khac. Ban gtri Email cho t6i dwoc khong?”

Buwdc thit ba la lam chd nghé thuat tir choi va tranh

cac cudc hop.

Nam 2001, [an dau tién trwédng bo phan ban hang
cua cong ty toi téi TrueSAN, anh da tham gia cudc
hop ctia cong ty va phat biéu chi géi gon trong vai tur:
“T6i khong téi day dé két ban. Toi dwoc trd lwong dé
1ap nén mot doi ngl ban hang va tiéu thu san pham,
do6 cling 1a nhitng dw dinh cua t6i. Xin cam on quy

vi.” Loi tuyén b6 chi ngan gon dén nhuw thé.

Anh tiép tuc lam viéc dé thwc hién loi tuyén bé cia
minh. Nhirng nguoi hwdng ngoai va wa ngoai giao
trong phong khéng thich anh ta ba&i cach giao thiép
di thang vao vin dé, nhung moi nguoi déu danh gia
cao cach st dung thoi gian cua anh. Anh ta khdng
bao gir khiém nhd ma khong c6 1y do xac dang. Anh
ta rit thang than va ludn giup moi nguwoi trong

phong tip trung. Vai nguwoi cho anh ta la ngwoi
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khong 16i cu6n quan ching, nhwng ai cling cong nhan

anh ta la ngwoi lam viéc cuc ky hiéu qua.

Toi van con nhé 1an gdp anh trong van phong riéng
khi chi c6 hai chiing t6i. Vira m&i tot nghiép sau bon
nam dao tao khat khe, ngay 1ap tic toi trinh bay tiéu
sit, miéu ta nhirng ké hoach t6i da thwc hién, van van
va van van. T6i da danh it nhat hai gio dé chuan bi
nham tao 4n twong tot cho cudc gap dau tién nay.
Anh mim cwoi lang nghe trong vong chwa t&i hai
phut roi dwa tay 1én. T6i dirng néi. Anh ta mim cuoi
nhan hiu va néi: “Tim nay, anh khéng mud6n nghe ké

chuyén. Hiay néi cho anh xem ching ta can lam gi.”

Trong nhiéu tuin ti€p theo, anh day t6i nhan ra khi
nao toi dang mat tip trung hay tap trung vao nhirng
viéc tAm phao, nhitng viéc khong gidp thiuc day hai
hay ba khach hang hang dau tién gan hon téi quyét
dinh ky két don hang. Nhitng cudc gap gitra chiing
toi cting khong dai qua nam phut.

Tw gio phat nay tré di, ban hiy quyét tam gitr cho

moi ngwdi xung quanh tip trung va tranh tat ca
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nhirng cudc hop khong c6 muc dich ré rang, du la
hop truc ti€p hay hop tir xa. Ban c6 thé khéo 1éo thuc
hién viéc nay, nhung nén nhé rang vai nguwoi gay
lang phi thoi gian sé cam thay bi xic pham trong
nhitrng lan dau wu tién cda ho bi tir choi. Mot khi moi
viéc da ro rang, chinh sach cua ban la tap trung vao
nhiém vu va khoéng thay doi, ho sé chip nhin va
khong lam phién ban nira. Nhitng cdm giac kho chiu
cling sé qua di. Pirng dung thit cho nhitng ké ngoc,
lang phi thoi gian, néu khong thi ban sé phdi gia
nhap doi ngi do.

Nhiém vu cua ban la giip cho nhitng ngwoi xung
quanh lam viéc nang suat va hiéu qua hon. Sé khong

ai lam viéc do6 thay cho ban. Sau day la mot s6 goi y:

1. Trong cac trwong hop khéng khan cip, ban can
huwéng cho moi nguoi st dung nhirng hinh thirc lién
lac theo trinh tw wu tién sau: Email, dién thoai va gap
mat truc ti€p. Néu ai dé dé nghi gap mat, ban hay
yéu cau giri Email va dung dién thoai trong trwong
hop can thiét. Hay vién dan nhitng nhiém vu khdc bi
tri hodn dé lam ly do thoai thac.
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2. Hay tra 1oi hom thw thoai bang Email bat ky khi
nao c6 thé. Viéc nay sé day cho moi ngudi cach dién
dat suc tich. Hay gitp moi ngwoi phat trién théi quen

\

nay.
Cling giong nhw man chao héi mé& dau cudc dién
thoai, giao ti€p qua Email cling can suc tich dé tranh
nhirng chuyén vong vo khong can thiét. Do vy, mot
Email véi muc dich hoi “Ching ta gap nhau lic bon
gior chiéu dwoc ch®?” nén dwoc viét 1a “Chung ta
gap nhau lic bon gior chiéu dwoc chit? Néu vay... Néu
khong dwoc, xin hay dé xuat ba khoang thoi gian hop
ly khac cho ban.”

»

Cau trac “néu.. thi” nay rat quan trong bd&i ban
khoéng kiém tra Email thwong xuyén. Do tbi chi kiém
tra Email mot 1An moi tuén, téi cAn dam bao khong ai
hoi lai “néu...thi sao?” hay yéu cau nhirng thong tin
kKhac trong vong bay ngay twr khi t6i giri Email tra 1oi
ho. Chang han, néu nghi ngo don dit hang chuwa téi
co s giao hang, toi sé gri Email t&i ngudi quan ly co
s¢ giao hang v&i ndi dung sau: “Gri Susan... Hang guri
da t&i noi chwa? Néu tdi roi, xin bado cho toi theo ...
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Néu chwa, xin hay lién hé véi John Doe theo s6 555-
5555 hodc qua Email tai dia chi john@doe.com dé
thong bao ngay giao hang. John, néu cé van dé gi xay
ra véi chuyén hang , xin hay hop tac véi Susan, theo
sO6 555-4444, Co6 ay dwoc quyén dai dién cho toi,
quyét dinh moi van dé 1én t&éi 500 dola. Trong
trwong hop khan cap, hay goi cho t6i theo s6 di dong
, nhwng to6i tin hai ban sé lam tot. CAm on hai ban.”
NOi dung Email nay da tra loi hdu hét cac cau héi co
thé phat sinh, tranh hai cuéc déi thoai doc lap, va toi

cling khong can can thiép sau hon vao van dé nay.

Ban hay tap thdi quen xem xét va tra 1oi moi cau hoi

“néu... thi” cé thé phat sinh trong cac Email cia ban.

3. Chi nén t6 chirc hop hanh khi cin ra quyét dinh vé
nhitng van dé da dwoc xac dinh trwéc, chir khong
phai nhitng van dé can dwoc xac dinh. Néu c6 nguoi
dé nghi ban gap mat hay “thu xép thoi gian dam
thoai”, hdy yéu cidu nguwoi dé6 gii Email néu ro
chwong trinh ctia budi gap mit dé6 nham xac dinh

muc dich cudc hop:
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Pay la diéu cé6 thé thuc hién dwoc. Dé t6i c6 thé
chuan bi tot nhat, xin ban hidy gi Email néu ro
chwong trinh cudc hop cho toi. Chwong trinh nay bao
gom nhirng cht dé va ciu hoi gi ma ching ta can giai
quyét. Viéc nay sé rat co ich. T6i xin dwoc ndi loi cdm
on truorc.

Pirng cho ho co hdi tir chdi. Cau “cdm on trwéc”
trwdc khi nhan dwoc hoi dm sé gitp tang co h6i nhan

dwoc Email tra 1o ctia ban.

Lién lac qua Email buéc moi nguwoi phai xac dinh két
qua mong mudn cua mot cudéc hop hay dam thoai.
Phan 1én thi 9 trong 10 cudc hop la khong can thiét
va ban c¢6 thé tra loi nhitng ciu héi thong qua Email,
moét khi da xac dinh dwoc nhirng cau hoi do. Hay
budc moi nguwoi theo thoi quen nay. Toi chwa tirng
phai hop truwc ti€p trong vong hon 5 nam qua va
cling chi tham dw khoéng qua 12 cudc hoi dam, tat ca
déu khong kéo dai qua 30 phiit.

4, Lai néi vé van dé 30 phuat, néu ban khong thé
khong tham gia mot cudc hop hay hdi dam, hay xac
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dinh thoi gian két thic. Pirng dé€ cic cudc thao ludn
dién ra lan man, hay rdt ngan chung lai. Néu moi viéc
dwoc lam ro, ching ta c6 thé dwa ra quyét dinh trong
vong khong qua 30 phuat. Ban hay budc moi nguwoi
tap trung vao cudc hop. Néu phai tham gia vao mot
cudc hop duw kién sé kéo dai, ban hay xin phép nguoi
td chirc cho ban trinh bay phin ctia minh truéc, baoi
phan nay chi kéo dai 15 phut. Trong tredng hop bat
budc, hay gia v c6 mot cudc dién thoai khan. Hay ciy
ra khéi phong hop va héi ai dé vé ndi dung cudc hop
sau do6. Cach lam thi hai nay rit ré rang va thé hién
quan diém cta ban vé sw khong can thiét ciia nhirng
cudc hop. Néu ban lwa chon cdch nay, hdy chuin bi
doi mat véi sw gidn dir cia moi ngwoi. Ban cling can
chuln bi nhitrng giai phap thay thé.

5. Goc lam viéc chinh la thanh dia cua ban - dirng cho
phép nhirng vi khach tinh c& vao dé. Mot s6 nguoi dé
xudt treo bién “KHONG LAM PHIEN”, nhung t6i thiy
bién hiéu nay thwong bi phét 1o trir Khi ban c6 mot
van phong riéng. Cach lam cua toi la deo tai nghe
vao, mdc du tdi chang nghe gi ca. Néu ai dé van cd
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lam phién t6i, t6i sé gia nhw dang nghe dién thoai.
Toi sé dwa tay 1én miéng, noi cau gi do dai loai nhw
“t6i nghe thay anh ro6i”, va lai néi vao mic: “Xin anh
gitt may mot lat”. Roi t6i quay sang ké lam phién va
noi: “Xin chao, toi giup gi dwoc cho anh day?” Toi sé
khong dé nguoi dé “quay lai khi khac” ma sé yéu ciu
anh ta tom gon van dé trong vong 5 gidy va giri Email
cho t6i néu can.

Néu ban khong thich cach deo tai nghe, ban van c6
thé tra loi ké lam phién giong nhw khi tra loi di dong:
“Xin chao, t6i dang ban mot chut. Téi giap gi dwoc
anh/chi day.” Néu van dé van chwa dwoc lam ré sau
30 phat, hdy yéu cau nguwoi nay giri Email cho ban vé
van dé trén, dirng dé nghi gri Email trwdc: “T6i rat
vui long dwoc gitp d& anh/chi, nhwng t6i can hoan
thanh cong viéc nay trwéc. Anh/chi hday giri Email
nhic nhd tdi nhé.” Néu ban van khong thé 1am nan
chi ké lam phién, hdy dwa ra mot gi¢i han thoi gian:
“Dwoc roi, toi chi cé hai phut trwede khi c6 mot cudce
goi quan trong, nhwng van dé ctia anh/ chi la gi va t6i
c6 thé giup gi dwoc day?”
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6. Hay dung phwong phap “Ban ché con”1 dé gilp
cap trén va dong nghiép cua ban hinh thanh thoéi
quen khong hop hanh. Phwong phap “Ban choé con”
dwoc phat trién dwa trén cich ban hang ctia nhirng
cira hang thu canh: Néu cé ai d6 thich nudi ché
nhwng van con e ngai, hidy cho ho mang chu ché vé
nha va trd lai cra hang néu ho thay doi y dinh. Di

nhién, nhitng tredng hop tra lai rat hiém khi xay ra.

1 Nguyén van tiéng Anh: Puppy Dog Close.

Phwong phap “Ban ch6 con” nay rat httu dung moi
khi ban phai doi mat véi sw khang cu trwdc nhirng
thay doi 1au dai. Hdy bwéc chin qua canh ctra kho
khin nay bang ciu néi “chung ta ct thtr mot lan

»

xem”.
Tht so sanh nhirng cau sau:

“Toi nghi anh/chi sé thich chu cun nay thoi. N6 sé
lam tang tinh than trach nhiém cda anh/chi tir gior
cho t¢i 10 nam ntra khi né qua doi. Anh/chi sé khong

c6 ky nghi tw do nao nita va anh/ chi ciing sé dan

158 |http://www.taisachhay.com

sachhay


http://www.taisachhay.com/
http://www.taisachhay.com/

Tudn Lam Viéc 4 Gio | Timothy Ferriss

i i e,
L

quen va&i viéc nd tha hét thir nay téi thir kia vé nha -
anh/chi thay sao?”

“Toi nghi anh/chi sé thich chu cun nay thoéi. Sao
anh/chi khong thtr mang né vé nha va xem thé nao?
Néu anh/chi thay doi y dinh thi c6 thé mang né tra
lai day.”

Bay gior hay thir twong twong ban bwéc vao dai sanh
tién tdi phia sép, vo 1én vai sép va noi:

“Em ciing thich hop hanh, nhung em c6 y nay hay
hon. Sao chung ta lai khong ngirng td chirc cac cudc
hop, vi ching ta chi lang phi thoi gian ma lai chang
dwa ra dwoc quyét dinh hitu ich nao trong nhirng

cudc hop dé.”

“Em cling thich hop hanh, nhwng em bi qua tai mat
roi. Em thwc sw can hoan thanh vai viéc quan trong
khac. HOm nay em cé thé khoéng di hop khéng? Néu
di hop, em sé bi phan tim b&i cudc hop mat. Em hira
sé theo kip tién trinh cudc hop bang cach trao doi véi
dong nghiép X. S€p thay thé c6 dwoc khong?”
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Nhitrng cau sau nghe c6 ve khéng thuwong xuyén va
muc dich t6i khuyén ban st dung nhirng cau nay
cling vi vay. Hay c lap lai nhw thé nhwng dam bao
rang ban hoan thanh nhiém vu xuit siac hon nhitng
nguwoi tham gia hop. Ban hay tiép tuc vang mait va
vién dan ting hiéu qua lam viéc d€ dan dwa viéc ving
mat “mot 1an tho6i” nay thanh mot thay doi lau dai.

Hay hoc cach bat chwéc mot dira tré thong minh:
“Chi lan nay th6i ma b6/me! R6i con hira sé lam...!”
Cha me thwong bi Itra boi chiéu nay. Cach nay cling
c6 tac dung véi cap trén, cac nha cung cap, khach

hang va tat cd nhitng doi twong khac nira.

Hay dung cach d6 nhwng dirng bi mac lira b&i cach
dé. Néu cap trén cua ban yéu cau lam thém gio “chi

mot 1an thoi”, sép sé con lap lai yéu ciu nay nira.

Nhitng nhan t6 chiém nhiéu thoi gian: Hiy gom

chung lai va dirng nan chi

Ké hoach lam viéc sé gitip ban thoat khéi trang thai
16n x6n va nhirng y thich bat chot.
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- ANNIE DILLARD, giai thwong Pulitzer cho dong
chuyén c6 that nam 1975

Néu ban chwa tirng st dung may in thwong mai, viéc
dat gid va an dinh thoi gian c6 thé giy ngac nhién

cho ban.

Chung ta gid dinh dé in 20 4o phéng theo yéu ciu cua
khach hang vé&i logo bon mau sé mat 310 doéla va
mot tudn. Néu chi in ba chiéc 4o thi mat bao nhiéu

tién va trong bao lau?
Cling 310 dola va mot tuan.

Sao lai c¢6 thé nhw thé dwoc? Don gian thoi - chi phi
van hanh khéng do6i. May in sé phai ton lwong
nguyén liéu twong dwong dé chuan bi bat chir (150
dola) va can c6 lwong hao phi lao dong twong dwong
dé van hanh may (100 déla). Vin hanh may luén la
cong viéc chiém nhiéu thoi gian, va do d6, du cé quy
mo nho, viéc ndy van can dwoc 1én lich nhw nhitng
viéc khac. K€t qua la can mot tuan mai cod thé giao
hang. Tiét kiém hon cho chi phi san xuat da lay di
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phan con lai: Chi phi ctia ba chiéc 4o 1a 20 ddla/chiéc
x 3 chiéc thay vi 3 dola/ chiéc x 20 chiéc 4o.

Do do, gidi phap tiét kiém thoi gian va chi phi la doi
cho t&i khi c6 mot don dat hang 16n. Phwong an nay
goi 1a “tich ldy”. Tich liiy cling la gidi phap doi pho
véi nhitng nhan to chiém nhiéu thoi gian nhwng lai
can thiét, nhirng nhiém vu lap di 1dp lai nay sé lam

gian doan nhiéu nhat.

Néu ban kiém tra hom thw va thanh todn héa don
nam lAn moi tuan, ban c6 thé mat 30 phit moi [an va
tra loi dwoc tong sé 20 14 thw. Thay vao dé, néu ban
lam viéc nay mot 1an moi tuan, ban chi mat tong cong
60 phut ma van tra loi dwoc hét 20 14 thu. Nguwoi ta
ki€m tra thw thwong xuyén do lo ngai c6 trweong hop
khan cip xay ra. Truwdc tién, rat hiém khi xay ra
nhirng treong hop thuce sw khan cip. Thit hai, trong
s6 nhitng trwong hop khan cap ma ban cé thé gap
phai, ban van c6 thé ddo ngwoc tinh thé du qua han.
Mat khac, chi phi stra chita viéc nay ciling khong ton

kém nhiéu.
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Bat ky nhiém vu nho hay 1én nao déu doi hdi mot
mikc thoi gian van hanh bat budc. Mirc thoi gian nay
sé gitr nguyén du cho dé chi la mét hay mot tram100
nhiém vu. M6i 1an ban quay tré lai véi cong viéc
chinh vira bi gidn doan, ban sé mat t&i 45 phut dé
thay do6i tim ly. Nhitng gidn doan nhw viy giy lang

phi téi hon 1/4 thoi gian lam viéc tai van phong.1

1 Cudn sach The Cost of Not Paying Attention: How
Interruptions Impact Knowledge Worker
Productivity cua Jonathan B.Spira va Joshua
B.Feintuch, Basex, 2005.

Diéu nay dung cho tit cad nhirng nhiém vu dién ra
theo dinh ky, va d6 ciing chinh 1a Iy do ching ta can
kiém tra Email ding hai 1An moi ngay vao nhitng

thoi gian cu thé.

Trong vong ba nam tré lai day, téi chwa tirng kiém
tra Email qua mot IAn moi tudn. Chwa tirng xay ra sai
sot khong stra chita dwoc va cling khong cé sai sot
nao gy ton that qua 300 dola. Phwong an “tich liy”
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nay da tiét kiém cho t6i hang tram gi¢ lam viéc. Vay,

thoi gian cua ban dang gia bao nhiéu?
Chuing ta hay str dung mot vi du gia thuyét sau:

1. 20 dola mot gior 1a khodan tién cong ban dwoc tra
hoac tw dinh gia. P6 1a trweong hop ban dwoc tra
40.000 dbla mot nam va dwoc nghi 1é hai tudn moi
nam (40.000 dola: [40 gio /tudn x 50] = 20
dola/gio).

2. Uéc tinh lwong thoi gian ban tiét kiém dwoc bang
cach gom cac nhiém vu twong tw lai véi nhau va tinh
todn xem ban thu dwoc bao nhiéu tién bang cach
nhan lwong thoi gian nay véi tién cong lao dong/gicr
(& day la 20 dola/gio).

11an/tuan: 10 gio' x 20 dola/gior = 200 dola
11an/2 tuan: 20 gior x 20 dola/gio = 400 dola

1 Ian/thang: 40 gio x 20 dola/gio = 800 dola
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3. Kiém tra moi tan sé tich liy trén va xem xét xem
chi phi dé giadi quyét cac van dé phat sinh 1a bao
nhiéu. Néu chi phi nay nhé hon mirc tién tiét kiém

dwoc & trén, hiy tang tin so tich iy 1én.

Chang han, sir dung nhirng phép toan trén, toi thiy,
néu kiém tra Email 1 1dn/tudn lam mat hai don dat
hang moi tuan, lam thAit thoat téng cong 80 déla loi
nhuin. Nhu vay, t6i sé tiép tuc gilt tdn sO kiém tra
Email nay do lay 200 dola tiét kiém dwoc (twong

dwong véi

10 gi¢r 1am viéc) trir di 80 ddla bi mat van con lai 120
dola loi nhuin rong. Pay 1a chwa ké t&i nhirng loi ich
to 1on tw viéc hoan thanh cac nhiém vu quan trong
khac trong khodng thoi gian 10 tiéng dong ho nay.
Néu ban tinh todn nhitng ich lgi kinh té va tinh than
tr viéc hoan thanh chi mo6t nhiém vu chinh (nhw c6
thém mot khach hang quan trong, hay hoan thanh
mot chuyén di lam thay doi cudc doi), gia tri cta giai
phap tich Iy nay con 1én hon chi phi tiét kiém trong

moi gi® rat nhiéu.
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Néu chi phi gidi quyét cac van dé 16n hon khoan tién
tiét kiém dwoc, ban hdy chuyén tan suit kiém tra
Email nhiéu hon. Chang han nhw trong trwdng hop
nay, toi sé chuyén tir ché do tuan 1 lan/tuan sang 2
lAn/tuin (ch khéng phai 1 lin/ngay) va cd gang
diéu chinh céng viéc sao cho c6 thé som quay lai
mikc trwedc ddy. Pirng c6 gang 1am viéc vat va trong
khi giai phap nay dem lai hiéu qua cao hon va thong
minh hon. T6i cang tich cwc sir dung giai phap tich
liiy trong ca céng viéc 1an cudc sdng riéng tw, toi
cang nhan ra rang rat hiém khi xay ra nhirng van dé

nghiém trong. Cac phwong an tich liy cua

toi hién tai nhw sau: Email (10 gi¢ sang thir Hai hang
tuan), dién thoai (hoan toan khong st dung), giat la
(hai tudn mot 1an vao 10 gio toi chd Cha nhat), héa
don va thé tin dung (hau hét déu thanh toan tw dong,
nhwng toi ki€m tra s6 dw vao chiéu thi Hai cia tuin
thr hai trong thang sau khi doc Email), rén luyén thé
chat (bon ngay mét lan trong vong 30 pht)...

Trao quyén that bai: Quy luat va diéu chinh
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Trong twong lai, nhan vién sé dwoc trao quyén nhiéu
hon, ho sé dwoc cung cap nhiéu thong tin vé tinh
hinh thuc té, do d6 cé thé hanh dong tich cwc hon

trwdec.

- BILL GATES, dong sang lap tap doan Microsoft, mot
trong nhirng ti phu giau nhat hanh tinh

Trao quyén that bai 1a khi nhan vién khong thé hoan
thanh mo6t nhiém vu ma khong hoéi xin y kién hay yéu
cau c6 thém thong tin. Piéu nay thwong xay ra khi
quan ly & tam vi mo, gay lang phi thoi gian cho chinh
ban.

Muc tiéu cda nhan vién la dwoc ti€p cin v&i nhirng
thong tin can thiét va c6 quyén ra cac quyét dinh doc
lap. Muc tiéu cua nguwoi quan ly la cho phép nhéan
vién va cac doi tac ti€p can thong tin va dwa ra cac

quyét dinh doc lap.

Dich vu khach hang thwong xuyén la vi du dién hinh
nhat cda viéc trao quyén that bai, mot tién 1é tir
BrainQUICKEN sé minh hoa cho mirc d0 nghiém
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trong cling nhw kha nang giai quyét don gian nhirng
van dé cé thé xay ra.

Nam 2002, t6i da thué dich vu theo doi don hang va
giao hang cho khach nhwng van tw gidi quyét nhitng
van dé lién quan té&i sdn pham. K&t qua ra sao w? Toi
nhin hon 200 Email moi ngay, mat ca ngay lam viéc
dé trad loi cac Email nay va khoi lwong Email gi vé
ting vGi toc dd hon 10% moi tudn! Téi phai ngirng
quang cao va han ché giao hang, bdi moi dich vu
khach hang tang thém lai lam t6i ton tho hon. Pay
khong phai 1a mét mo hinh linh hoat. Hiy nhé diéu
nay, b&éi ndé rat quan trong vé sau. M6 hinh trén
khong linh hoat do ton tai mot diém tac nghén thong

tin va quyét dinh: dé la toi.

Cé giai thich nao thuyét phuc cho ludn diéu trén
khong w? Phan lon nhitng Email trong hom thw cia
t6i khong hé lién quan t&i sdn pham ma la nhirng yéu
cau twr cac dai dién dich vu khach hang thué ngoai

hoi xin y ki€n vé nhitng van dé khac nhau:
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- Khach hang thong bdo anh ta van chwa nhan dwoc

hang. Chung t6i nén xit ly thé nao?

- Khach hang gap rac ré6i khi thong quan. Chdng toi
c6 thé gtri lai hang t&i dia chi & Mi khong?

- Khach hang cin san pham dé phuc vu cho mot cudc
thi sé dién ra trong hai ngay nitra. Ching toi cé thé
glti hang qua dém khong? Néu dwoc, ching toi nén

dat gia bao nhiéu?

Danh sach cau hoi cx kéo dai vo6 tan. Hang tram,
hang ngan tinh huong khic nhau khién t6i khéng thé
tw tay tra loi hét, va toi cling khong da thoi gian hay
kinh nghiém dé lam khac di.

That may man, mot ngwdi cé kinh nghiém trong viéc
nay: nhitng dai dién thué ngoai. Toi da guri trng
Email t&i cho tat cd nhitng nguwoi giam sat. Nhirng
nguwoi nay ngay lap tirc chuyén tinh trang 200 Email

moi ngay xudng chwa dén 20 Email moi tuan:

Xin chao,
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T6i muon st dung mot chinh sach méi thay cho tat

ca nhirng chinh sach khac.

Hay lam hai long khach hang. Néu c6 nhirng van dé
can giai quyét véi chi phi it hon 100 dola, hay tw dwa
ra quyét dinh.

Email nay la 1oi chap nhin chinh thirc va yéu cau
ngwoi nhan gidi quyét moi viéc vai chi phi dwéi 100
dola ma khong can lién lac véi t6i. Toi khong con la
khach hang cua ban, khach hang cua t6i la khach
hang cua ban.

Pirng hoi xin y kién ctia t6i. Hay lam nhitrng viéc ban

cho la
ding, va chiing ta sé cung diéu chinh lai sau.
Xin cam on. Tim

Khi phan tich ky lwéng, ching ta cé thé thiy ré hon
90% nhitrng van dé trong cac Email cé thé dwoc gidi
quyét v&i chi phi nhé hon 20 déla. T6i da xem lai két
qua tai chinh cta viéc trao quyén quyét dinh hang
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tuan trong vong mot thang, sau d6 hang thang, roi

hang quy.

That dang ngac nhién, chi s6 IQ cia mo6t nguoi
dwong nhw tang gap doi khi ban giao trong trach va
thé hién su tin twdng danh cho ho. Chi phi cho thang
dau tién nhiéu hon so vé&i khi tdi quan 1y vi moé
khoang 200 dodla. Tuy nhién, t6i lai tiét kiém dwoc
hon 100 gir lam viéc moi thang, khach hang nhan
duwoc dich vu nhanh hon, ty 1€ hang bi tra lai giam
xuéng dwdi 3% (ty 1é trung binh toan nganh la 10-
15%), va nhitng nhan vién thué ngoai phai danh it
thoi gian cho t6i hon. Két qua 1a tang trwedng nhanh,
loi nhudn can bién tang va moi ngwdi déu hai long.

Nguoi ta thong minh hon ban twdong. Hay cho moi

nguwoi co hoi tw chirng to6 minh.

Néu la moOt nhan vién chiu sw quan ly vi mo, ban hay
néi chuyén thang than véi cip trén, gidi thich rang
ban mudn lam viéc ndang suit hon va it lam phién té&i
sép hon. “Toi khong muén phai gay phién nhiéu cho

sép nhiéu nhw vy va con can tré nhitng cong viéc
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quan trong cta sép nira. Toi di doc mot so cudn sach
va c6 vai y kién dé tang hiéu qua lam viéc. SEp c6 thé
danh ra mot phat khong?”

Trwéc khi néi chuyén véi cip trén, ban can phat
trién mot loat cic “quy tac” nhw trong vi du truwdc.
Nhitng quy tic nay cho phép ban lam viéc doc lap
hon. Cip trén c6 thé kiém tra két qua dat dwoc tir
nhitng quyét dinh cia ban hang ngay hay hang tuan
trong nhitng giai doan dau tién. Ban hiy dé nghi sép
cho ban thir cach nay trong vong moét tuan va két
thic cudc nodi chuyén bang ciu: “Téi ridt mudn thi
lam viéc theo cach nay. Liéu ching ta c6 thé thi
dung phwong phap nay trong vong mot tuan khong?”
Hay nhw t6i thwong néi: “Cach nay nghe co hop ly
khong?” Nguwoi ta thwong khong gan tiéng bat hop ly
cho viéc gi ca.

Ban can biét sép la nguwoi giam sat chir khong phai la
chu no. Hay tw chirng minh ban than la mo6t ké thach
thirc khong mét méi véi thwe trang va roi hau hét
moi ngwoi sé khong dam thach thwc ban, dac biét la
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trong nhirng van dé lién quan té&i tang hiéu qua cong
Viéc.

Néu ban 1a mot doanh nhan van giitr cung cach quan
ly vi mo, ban cin biét ngay ca khi ban c6 thé lam diéu
gi do tot dep hon cho moi nguwoi, dieu dé khong co
nghia 1a ban can lam nhitng c6ng viéc vun vat. Hay
trao quyén cho nhan vién dé ho lam viéc ma khéng

gay phién nhiéu cho ban.

PIEM MAU CHOT la ban chi c¢6 nhitng quyén loi ma

ban dau tranh dé gianh dworc.

Hay dé ra nhitng quy tac theo y thich cia minh: Gigi
han thoi gian lién hé, budéc moi ngwdi phai xac dinh
ré yéu cau cua ho truwéce khi danh thoi gian tiép ho,
va xtt Iy vao thoi diém nhit dinh nhitng nhiém vu lap
di 1ap lai dé tranh giy gian doan cho nhitng du an
quan trong hon. Pirng dé moi nguwdi lam phién ban.
Hay xac dinh trong tim va roi ban sé tim dwgc phong
cach song cho riéng minh.

Trong phan ti€p theo, Tw Pong Hbéa (Automation),
ching ta sé tim hiéu cach thirc nhém NR kiém tién

173 |http://www.taisachhay.com

sachhay


http://www.taisachhay.com/
http://www.taisachhay.com/

Tudn Lam Viéc 4 Gio | Timothy Ferriss

i i e,
L

ma khong cin quan ly va loai bé chwéng ngai vat 1én

nhat: chinh ban than minh.
»CAU HOI VA HANH DONG

Nguoi ta thuwong nghi that tuyét voi khi la mot thién
tai, song lai khong biét rang that kho khan khi phai

chiu dwng tat cd nhitng ké dot nat trén doi.
- CALVIN, thanh vién cong ty Calvin va Hobbes

Hay hoc cach xac dinh va chién dau véi nhitng nhan

td gay gian doan.

Diéu nay sé& thuc sw dé dang néu ban di tuin theo
cac quy tac, cau tra lod va 10 trinh. Nhiém vu ca ban
la ngan can ban than va nhitng ngwoi khac khoi
nhirng cong viéc khong quan trong va it can tré tién

trinh thuwc hién nhirng nhiém vu quan trong khac.

Khac v&i cheong tredrc, chwong nay néu ra cac hanh
dong can thiét, dwa trén cac vi du va treong hop cu
thé. Do vay, phan nay sé& khong nhac lai ma chi tém
tat ndi dung trén. Mot sd chi tié€t m&i khé hiéu, vi thé

ban can doc lai chwong nay dé hiéu ré hon.
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Ban tom tat ngan gon nhu sau:

1. Hay xay dwng nhitng hé th6ng nham han ché kha
nang ti€p can véi ban qua Email va dién thoai, dong
thoi chuyén hwdng nhitng méi lién lac khéng phu

hop.

Hay bat ngay ché do tra loi tw dong cda cad Email va
dién thoai. Chuin bi thit nhiéu cach ldng tranh. Tap
théi quen hoi: “T6i giup gi dwoc day?” thay vi “Anh
khée ch®?” Hay néi nhitng van dé that cu thé va nhé
rang - khéng chuyén tro. Tap trung vao nhitng hanh
dong khan cip va thwc hanh chinh sach “kh6éng lam

phién”.
Tranh hop hanh néu duoc.

- S& dung Email thay vi gap mat trwc ti€p dé giai

quyét cac van dé

- S&r dung cach thuyét phuc (bang giai phap “ban cho

con”

Néu cac cudc hop khong tranh dwoc thi hdy nhé

nhirng diéu sau:

175 | http://www.taisachhay.com

sachhay


http://www.taisachhay.com/
http://www.taisachhay.com/

Tudn Lam Viéc 4 Gio | Timothy Ferriss

i i e,
L

- Tham gia hop v&i nhirng muc tiéu ro rang.
- Dinh ra thoi gian két thdac hodc xin phép vé som.

2. Tich llly cong viéc nham han ché chi phi vAn hanh

va danh nhiéu thoi gian cho nhitng viéc trong dai.

T6i nén sir dung phwong phap “tich liy” véi nhitng
cong viéc nao? Tic 13, toi nén dat lich trinh c6 dinh
cho nhitng céng viéc nao (chang han gidt 13, mua
sam, tra loi thw, thanh toan héa don, hay bao cio ban
hang) dé tranh lang phi thoi gian 1dp di 1dp lai nhitng
viéc nay.

3. bat ra hay yéu ciu dwoc thwc hién nhitng hwéng
dan va quy tac doc 1ap dwdi sw gidm sat thong qua

béo cao két qua.

Loai b6 nhitng diém tic nghén thong tin. Néu la nhan
vién, ban hay tw tin vao ban thin va yéu cau dwoc
thir lam viéc doc lap hon. Hay chuan bi trwéc nhirng
“quy tac” va yéu ciu cip trén cho phép sau mot bai
thuyét trinh &ng khau day an twong. Hiy nhé
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phwong an “ban ché con” - thir dung phwong an nay

mot 1an xem sao.

Néu ban 1a quan ly hay doanh nhan, hdy cho nhan
vién co hdi chirng té6 minh. Xac suat xay ra nhirng
van dé khong thé giai quyét hay phai mat chi phi cao
dé stra chira 1a rat nho, trong khi d6 ban chac chan sé
tiét kiém dwoc nhiéu thoi gian. Hay nhé loi ich chi
dwoc khai thic néu ban cé thé sir dung né. Do do,
ban can tiét kiém thoi gian.

»THU’ THACH NGOT NGAO

Tim lai dira tré bwdng binh (2 ngay)

Trong vong hai ngay t&i, hay lam nhw tat cd nhitng
dira tré 1én hai va n6i “khong” véi tat ca cac yéu cau.
Khong can lwa chon. Tir chdi tat cd moi dé xuit sé
khong khién ban bi mat viéc ngay dau. Ban can biét
ich ky. Cling giong nhw bai tip lan truwéc, muc tiéu
lan nay khong phai 1a két qua, ma la loai trir nhirng
nhan td giy lang phi thoi gian - vi vy ban can: tap
tré nén thoai mai véi viéc noi “khong”. Sau day la
mot vai ciu hoi ban can tir chéi:
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- Ban c6 thé cho tdi mot phit khong?
- Ban c6 muon di xem phim toi nay/tdi mai khong?
- Ban giup toi viéc nay dwoc khong?

“Khong” sé la cau tra loi an dinh cho moi loi dé nghi.
Pirng cé bia ra nhitng ly do thoai thac. Hay tra loi
mot cau don gian nhw: “Rat ti€c, nhwng thit sw to6i

khong thé; hién gio toi c6 qua nhiéu viéc can lam.”
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BwocIII A - Automation (Tw dong hoa)

Scotty: Tat ca la cda ngai, thwa ngai. Tat ca hé théng dwoc tw dong
héa va da san sang. Mot chu tinh tinh va hai nhan vién hoc viéc cling

c6 thé diéu hanh hé thong nay!

Pai Ta Kirk: CAm on anh, Scott. T6i sé c6 khong sitr dung né mot

minh.
- Trich phim STAR TREK (Du hanh gitra cac vi sao)
8. bi tim nguon lwc s6ng tir bén ngoail

TRUT BO NHI’'NG GANH NANG VA TAN HUONG iCH LOT CUA PAU
CO TOAN CAU2

Sw giau c6 cia mot nguwdi ty 1€ thudn véi s6 cong viéc anh ta c6 thé

chuyén giao cho ngwoi khac.
- HENRY DAVID THOREAU, nha tw nhién hoc

Néu tdi k& cau chuyén nay cho ban nghe, chac han ban sé khéng tin,

vi thé t6i sé dé anh ban AJ Jacobs lam thay téi viéc nay.

Cau chuyén nay sé dat nén moéng cho nhitng diéu khong twdng,

nhitng viéc ma tw ban c6 thé thwc hién.

1 Outsourcing: Viéc mot thé nhan hay phap nhan
chuyén giao viéc thuc hién toan b6 mot chirc nang

san xuat - kinh doanh nao dé, bao gom ca tai san vat
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chat va nhan lwc cho mo6t nha cung cap dich vu bén

ngoai chuyén mon hoéa trong linh vuc do.

2 Geoarbitrage: La khai thac triét dé viéc dat gia toan
cau va khac biét tién té nham thu loi nhuin hoac

phuc vu cho d&i s6ng ca nhan.
bi tim nguoén lwc cudc song tir bén ngoai
(Mot cAu chuyén cé that cia Jacobs, Tong bién tip tap chi Esquire)

VIEC XAY RA mdt thang trwéc. Khi d6 to6i dang doc dwoc mot nira
cudn The World is Flat (Thé gi¢i phang), cudn sach ban rat chay cla
tac gid Tom Friedman. Toan bd cuén sach noéivé qua trinh chuyén
lao dong sang An D6 va Trung Quéc, d6 khong chi 1a viéc h tro ki
thuat va ché tao xe hoi, ma con nham dich chuyén moi nganh cong

nghiép tai Mi, tir luat phap, ngan hang t&i ké toan.

Toi khong phai 13 chi mot doanh nghiép 16n; tham chi toi con chang
c6 lay n6i mot chiéc thé doanh nhidn méi nhit. T6i 1a mot nha bao,
mot bién tdp vién lam viéc tai nha, trong bo doé sodc, hay b pyjama
néu can lich sw hon. Va roi, toi nghi, tai sao chi c6 500 cong ty dirng
dau do tap chi Fortune binh chon dwoc hwdng tat cd moi tién ich?
Tai sao t6i lai khong thé tham gia vao xu hwéng kinh doanh 1én nhat
cda thé ky m&i nay? Tai sao tdi lai khong thé thué ngoai nhirng
nhiém vu th& yéu? Tai sao t6i khong thé thué ngoai doi s6ng ctia

minh?
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Ngay hom sau, t6i gii Email cho Brickwork, mét trong nhitng cong
ty ma Friedman da dé cip téi trong cudn sach cia minh. Brickwork
13 cong ty cé tru s& dit tai Bangalore, An Pd. Cong ty niy cung cip
dich vu “trg ly Gidm do6c tir xa” cho déi twong khach hang la cac
doanh nghiép tai chinh, cic cong ty y té can x& ly théng tin. Trong
Email, toi viét can thué moét nguwoi gitup giai quyét cac cong viéc lién
quan t&i Esquire nhw nghién ciru, chuian héa memo... Gidm déc Diéu
hanh chinh cta cong ty, 6ng Vivek Kulkarni, da tra loi “that vinh
hanh dwoc néi chuyén véi mot ngwoi tdm c& nhw anh.” That sw, toi
rat thich cAu nay. T6i chwa bao gi¢r c¢6 tiéng tim. O Mi, khéng miy
khi t6i yéu cdu mot 6ng chi ctia Bennigan phai kinh trong minh, vi

thé t6i rat hai 1ong khi biét minh c6 tiéng tim tai An Dé.
Vai ngay sau, t6i nhan dwoc Email tir ngwoi “tro ly tir xa” mai.
Kinh gti ngai Jacobs,

To6i la Honey K.Balani. T6i rat vui long dwoc lam tro 1y cho ngai
trong cong viéc bién tap cling nhw trong cong viéc ca nhan cda ngai.
Toi sé c6 gang dap &ng nhirng yéu ciu cia ngai dé€ ngai c6 thé hai
long nhw mong doi.

Hai long nhw mong doi. Piéu nay that tuyét. Nhé lai hoi toéi con lam
viéc tai van phong, toi cling ting c6 tro ly, nhwng chwa bao gio
ching t6i n6i vé van dé “hai long nhw mong doi”. Thuc t€, tir ngit
nay chung t6i chi sit dung trong nhirng cudéc hop trong thé véi bo

phan nhan sy ma thoi.

% % %k
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TOI PI AN TOI véi anh ban Misha cua to6i. Anh nay 1én 1én tai An bo,
da thanh 1ap moét cong ty phdn mém, va nho d6 tréd nén rat giau co.
T6i n6i véi anh vé van dé tim nguon lwc tir bén ngoai. Misha goi y:
“Anh nén goi cho cong ty Your Man (YMII) tai An D6.” Anh giai thich
day 13 mot cong ty danh cho nhitng thwong gia An D6 di ra nwéc
ngoai nhung van con cha me tai New Delhi hay Mumbai. YMII 1a
céng ty chuyén vé dich vu quan gia d€ cung cip cho nhirng thwong
gia nay - cong ty sé mua vé xem phim, dién thoai di dong, va nhirng

d6 dung khac cho cac bac cha me.

Tuyét voi. Piéu nay sé ning viéc thué ngoai cia téi Ién mét tim cao
moi. T6i sé c6 mot don vi lao dong tinh gian va hitru ich: Honey sé
gidi quyét nhirng vin dé cong viéc, con YMII c6 thé gildp tdi trong
nhirng van dé doi sdng nhw thanh toan héa don, sap xé&p cac ky nghi,
mua sam truc tuyén. Rat may, YMII dong tinh vé&i v kién nay va

mong rang doi ngii tro giip cho tip doan Jacobs sé ting gip doi.

% % %k

HONEY PA hoan tit céng viéc dau tién cho t6i: nghién ctru vé ngudi
phu nit dwoc tap chi Esquire binh chon la Ngwdi Phu Nit Goi Cam
Nhat hién nay. T6i c6 nhiém vu viét ti€u st vé ngudi nay, va tbi thuc
s khong mudn phai kién tri doc tit ca cac trang web ngat thé vé co
ta. Khi toi mo tap tai liéu Honey gtri, t6i da cé suy nghi: nwéc Mi that
ngu ngdc. Trong tdp tai liéu cia Honey c6 da ca ban do, ca chu thich,
tham chi ca nhitng phan tich quy ct vé con vt nudi, s6 do va nhitng
moén an wa thich cta c6 nay. Néu moi nguoi dan Bangalore déu dwoc

nhw Honey, thi t6i cling cAm thay tiéc cho nhitng cr nhan ctia Mi. Ho
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dang phai dwong d4u véi mot doi quan An Do gidi giang, lich thiép
va khat viéc lam.

% % %k

TREN THU'C TE, may ngay sau, t6i di chuyén giao tit ca nhitng cong
viéc vat trwc tuyén cho Asha (theo dich vu ca nhian YMII): thanh
todn héa don, mua sdm d6 dung tir drugstore.com, tim mua cho con
trai moét cha éch Tickle Me Elmo1. (That ra thi cira hang da hét sach
Tickle Me Elmo, vi thé, Asha d3 mua mot con Chicken Dance Elmo -
mot quyét dinh sang suét). Toi yéu cau Asha goi cho Cingular vé ké
hoach dién thoai di dong cta t6i. Chi phéng doan thoi, nhwng toi ca
la c6 ta da goi tr Bangalore t&i New Jersey, sau dé lai goi cho mot
nhan vién ctia Cingular tai Bangalore. Y nghi nay khién t6i cam thay

Vui.

1 Chu éch bang bong mau doé véi d6i mat to va cai miii mau cam,
xuat hién trong loat chwong trinh truyén hinh Seasame Street tir

gitta nhirng nam 1980, rat dwoc tré em mén mo.

% % %k

HOM NAY da 1a budi sang thir Tw ctia cudc s6ng “thué ngoai” cda toi.
Khi t6i bat may tinh 1én, hom thw nhan da day nhirng thong tin méi
cap nhat tr nhitng tro ly. Cam giac c6 ngwoi lam viéc cho minh khi
dang ngon giic thit Ia ky la, nhwng cling that tuyét voi. T6i da khong
lang phi thi gi¢ ngay ca khi dang ngd; moi viéc van dang dwoc hoan
thanh.

% % %k
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HONEY Ia nguoi bdo vé cho t6i. Hiy xem xét diéu nay: Vi mot vai ly
do nao d6, Uy Ban Du Lich Colorado lién tuc giri Email cho toi.
(Thwong thi ho théng bdo cho tdi vé mot 1é hoi & Colorado Springs;
trong 1é hoi nay c6 vai hé ndi tiéng nhat thé gi¢i.) T6i yéu cAu Honey
hay lich thiép dé nghi ho dirng viéc giri nhitng théng bao nay lai. Sau
day la n6i dung birc thw cia Honey:

Kinh thwa quy ngai,

Ong Jacobs thwdng xuyén nhan dwoc thw thong bao tir bé phan tin
tirc Colorado. Pay déu la nhitrng thong tin ly thi. Tuy nhién, nhitng
thong tin nay lai khong phu hop véi tap chi Esquire.

Chung t6i cling hiéu dwoc quy ngai da rat no lwc trong viéc viét ra va
glri nhitng bai bdo nay cho chung téi. Rat tiéc, viéc doc nhirng bai

bao va Email nay gy lang phi rat nhiéu thoi gian cho phia chiing toi.

Hién tai, nhitng bitrc thw ndy khong phuc vu muc dich dung dan cho

ca hai bén. Vi vy, ching t6i dé nghi quy ngai dirng viéc gtri thw lai.

Yéu cau trén khong cé y danh gia thap céng viéc nghién ciru ctia quy

ngai.

Chung t6i rat hi vong nhan dwoc sw théng cdm cda quy ngai.
Xin chan thanh cdm on!

Honey K B

Pay co 1€ 1a 1o tir choi hay nhit trong lich st bao chi. Loi tir chéi nay

rat lich sw, nhwng lai ngdm thé hién thai d6 khong hai long. Honey

184 |http://www.taisachhay.com

sachhay


http://www.taisachhay.com/
http://www.taisachhay.com/

Tudn Lam Viéc 4 Gio | Timothy Ferriss

P e Y
b

dwong nhw rat phan no vé viéc Colorado gay lang phi thoi gian quy

gia ctia ngai Jacobs.

T6i quyét dinh ki€m tra moi quan hé 16gic tiép theo: hén nhan cua
minh. Nhitng cudc cii va véi vo dang khién toi dau ddu - mét phan vi

Julie, vo t6i tranh luin c6 Iy hon. C6 thé Asha sé lam tot hon:
Gui Asha,

Vo t6i rat kho chiu vi téi quén khong 13y tién tir may rut tién tw
dong... Liéu c6 co thé ndi véi vo toi rang toi yéu cod dy va khéo 1éo
nhic nh& vo téi rang chinh cé iy cling c6 khi hay quén - thang trudc
c6 4y da dé mat vi t&i hai 1an. Va ¢6 Ay cling quén mua bAm moéng tay

cho Jasper.
A

Toi khong thé dién ta toi da thich thd thé nao véi két qua nhan dwoc
tlr viéc givi 14 thw nay cho Asha. Kho cé thé yéu cau nhiéu hon tir vor

qua mo6t Email gri tir cach d6 nira vong trai dat.

Sang hom sau, Asha thay mat t6i di viét Email cho vo t6i, ndi dung

nhuw sau:
Julie than yéu!

Anh thuc sw rat hiéu tai sao em lai gidn dén thé khi anh quén khéng

14y tién tir may rut tién tw dong. Anh that dang tri, anh xin 10i.

Nhwng anh chac chidn rang, diéu ndy khong thé thay d6i dwoc tinh

yéu anh danh cho em...

P.S. iy la thw Asha viét thay mat cho ngai Jacobs
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Yéu em
AJ

Nhw thé Email nay van chwa dud, Asha con giri cho Julie mét buu
thi€p dién t&. Toi thtr nhidn vao d6: thiép in hinh hai chii gdu Teddy
dang 6m nhau, v&i dong chir “Bat ky khi nao em can mét vong tay au

yém, anh sé & bén em... Anh xin 16i, em yéu.”

Cha! Nhitng nhan vién thué ngoai cta toi that tuyét voi! Ho dang ctru
toi thoat khoi chinh minh.

Mat Khac, Julie dworng nhw rat hai long: “That tuyét, anh yéu. Em tha

16i cho anh roi.”

MAC DU da trai qua ba tuan véi doi tro gitp, téi vin cam thdy cing
thang. C6 18, 16i 1a do mén d6 Chicken Dance Elmo, thir d6 choi con
trai toi yéu thich v6 cung con toi thi lai dang phat dién 1én vi n6. Cho
du vi ly do gi chang nita, téi quyét dinh gior 1a lic dé€ chinh phuc mot

mat trin ma&i: thué cudc séng nodi tai cda toi.

Trwoc tién, toi thir iy thac cho nhan vién liéu phap tam ly cua téi.
T6i dw dinh dwa cho Asha danh sach nhitng chirng bénh loan than
kinh chirc nang cta t6i cung véi mot hay hai chuyén vat hoi nho, sau
dé yéu cau c6 néi chuyén véi bac si tdm ly cta tbi trong vong 50
phut. K€ hoach hay day chit, phai khong? Nhwng bac si tim ly cia toi
da tir choi. Cé 1é do van dé dao dirc nghé nghiép. Tot thoi. Thay vao
do, toi dé nghi Asha giti cho t6i mot ban ghi nhé nghién civu ky cang

vé nhitng liéu phap giai toéa cang thang than kinh. Nhitng liéu phap
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nay c6 hoi hwéng cia An P9, véi mét vai hinh dnh minh hoa va tw

thé tip yoga.

Giadi phap nay cling kha 6n, nhwng chwa dd. Téi quyét dinh minh can
phai giao phé ca nhitng ndi lo lang ctia ban than. Trong sudt vai tuan
trwdce, toi da dién dau nhirc 6¢ vi mit qua 1au dé hoan thanh moét
hop déng kinh doanh. T6i da héi Honey liéu c6 dy c6 dong y dau dau
vi viéc nay thay tdi khong. Chi trong vai phut moi ngay thoi. Co ta
cho day 1a mot y twdng rat hay: “Toi sé lo lang vé van dé nay hang

ngay”, co viét: “Ngai khong can phai lo lang dau.”

Viéc dy thac cudc song nodi tai la mét trong nhirng thi nghiém thanh
cong nhat trong thang cta toi. Moi khi bat ddu trAm ngadm suy nghi,
toi lai tw nhic nhé minh Honey da lam viéc do thay t6i. Thé 1a t6i
cam thiy thuw gidn. T6i khong hé dua cot diu - chi riéng viéc nay thoi

cling rat dang gia day.
Ban sé & dau?
Twong lai 1a & day. N6 van chwa dwoc phan phat rong rai dau.

- WILLIAM GIBSON, tac gia cu6n Neuromancer, ngwoi da sang tao ra

thuat ngit “cyberspace” vao nam 1984
DAay 1a mot ban tém lwoc ngan gon vé toan bd van dé tw dong hoa.

Khi t6i thirc gidc sang nay, va dwoc biét hom nay la thi Hai, t6i da

ki€ém tra hom thw mét tiéng dong ho sau bira sang.

Sowmya, qudc tich An P§, tim ra mdt ngwdi ban hoc phé théng da
mat lién lac tir 1u cia toi, con Anakool, nhin vién cia YMII da két

hop nhitng ban bao cio nghién ctru trén Exel vé mirc @6 hai long khi

187 |http://www.taisachhay.com

sachhay


http://www.taisachhay.com/
http://www.taisachhay.com/

Tudn Lam Viéc 4 Gio | Timothy Ferriss

P,
L

vé hwu va s0 gio lam viéc trung binh hang nam trong cac linh vuc
khac nhau. Nhitng cudc phong van trong tuin dwoc sap xép bdi mot
tro ly do thir ba, nguwdi cling tim ra thong tin lién lac véi nhitng ngoi
trweong dau ki€ém tét nhat Nhat Ban va nhitng gido vién day Salsal
hang dau Cuba. Trong tép Email ti€p theo, t6i rat hai long dwoc biét
tuan trudec, ké toan truwedng tong hop cla céng ty tai hat Tennessee,
bang Beth, da gidi quyét gan hét hang ta cong viéc - khién cho nhitng
khach hang 1én tai Trung Quéc va Nam Phi rat hai long. Anh nay
cling hop tac v&i cdc nhan vién k€ todn cta t6i tai Michigan trong
van dé thué doanh thu. Khoan tién thué nay da dwoc tra thong qua
thé tin dung cua téi, va thoat nhin qua tai khoan vang lai, cé thé thiy
Shane va cac dong nghiép da phai nép nhiéu thué hon thang trwdrc.

Moi viéc déu hoan hdo trong thé gidi tw ddong hoa.

Hom nay qua la mot ngay nang dep va tdéi dong laptop lai v&i nu
cwoi trén moi. Toi phai tra 4 déla cho mot bira an sang tw chon c6 ca
phé va nwéc cam. Lwong tra cho nhirng nhan vién thué ngoai nguwoi
An D6 ciing chi c6 4 - 10 d6la mot gior. Nhitng nhan vién thué ngoai
ndi dia dwoc trad cong dwa trén két qua lam viéc, hay khi san pham
dwoc giao di. Piéu nay did tao nén mot hién twong kinh té ky la:

khéng thé xay ra tredng hop dong tién am.
1 M6t mon nhay.

Moi viéc ly thu bat dau khi ban kiém ra tién dé, chi tra bang dong
pesol con boi thwong thiét hai bang dong rupee2. Nhwng dé mai chi
la khéi dau.

1 Tién té cac nwdc chiu Mi Latin.

188 |http://www.taisachhay.com

sachhay


http://www.taisachhay.com/
http://www.taisachhay.com/

Tudn Lam Viéc 4 Gio | Timothy Ferriss

P e Y
b

2 Tién An Do.
Nhuwng to6i chi la mét nhan vién!
Tw déng héa cé ich cho t6i nhw thé nao?

Khong ai c6 thé dem lai tw do cho ban. Khéng ai ¢6 thé dem lai cong
bang , binh dang cho ban. La m6t con ngwoi, ban phai tw gianh 13y

nhirng quyén do.

- MALCOLM X, mot tu si H6i gido Mi g6c Phi, phat ngdén vién cho t6

chirc Qudc gia Hoi gido

Thué mot tro 1y riéng tir xa 1a diém khéi dau 16n lao, ddnh diu thoi
di€m ban hoc ciach ra ménh lIénh va lam cha thay vi mii la ké bi sai
khién. Pay la mét buéc luyén tip nhé dé sé hiru kj nang quan trong

nhit cia nhém NR: quan tri tir xa va trao do6i thong tin.

Pa téi lac hoc cach lam chia. Pay khong phai la viéc lang phi thoi
gian. Viéc nay chi phi thap, rai ro nhoé. Du ban can hay khong can ai

do lac nay khong quan trong. Pay chi la mot bai tap.

DPay ciling 1a bai thir nghiém thay d6i tinh thin doanh nhan cta ban:
Ban c6 thé quan ly (hudng dan va trirng phat) nhitng ngwoi khac
khong? Néu dwoc hwdéng dan tan tinh va thuc hanh tét, toi tin ban
lam dwoc. Hau hét cac doanh nhan that bai vi ho lao minh xudng ho
nwdc sdu ma chwa hé hoc boi. S dung moét tre ly do (virtual
assistant) la mot bai tdp don gian, hoan toan wu viét. Nho bai tap
nay, ban sé c6 dwoc nhirng k§ nang quan ly can ban trong vong 2-4
tuan ma chi tiéu tén khodng 100-400 do6la. Pay khong phai 1a mot

khoan chi phi ma chinh la mét Khoan dau tw véi ty 1€ ROI1 rat cao.
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Khoadn dau tw nay sé dwoc thu hoéi sau toi da la 10-14 ngay, sau dé

loi nhuén sé ton tai dwéi dang tiét kiém thoi gian.

1 Ty 1€ loi nhuén trén so tién dau tu.

Tré thanh mot thanh vién cia nhém NR khéng don thuin 1a lam
viéc tot hon ma con la xdy duwng dwoc mot hé théng lam viéc thay
thé ban.

Pay chinh la bai tip dau tién.

Ngay ca khi ban khong c6 dw dinh tré thanh mét doanh nhan, bai
tap nay chinh 1a sw k€& tuc hoan hdo ctia nguyén ly 80/20 va qua
trinh loai b6: Chuin bi ngwdi thay thé cho ban (ngay ca khi diéu nay
khong bao gi®r xay ra) sé dem lai mot hé théng quy tic hoan thién
nham loai bo nhitng cong viéc khong can thiét trong lich trinh cla
ban. Nhitng nhiém vu th& yéu sé bién mat khi ban thué ngwoi thuc

hién hét nhitng nhiém vu do.
Thé con chi phi thi sao?

Pay chinh 1a chwéng ngai kh6é vwot qua nhit doi véi hiu hét moi
nguwoi. Néu toi cé thé lam nhirng viéc vat dé tét hon mot tro ly, tai
sao toi phai bo tién ra thué ho lam gi? B&i vi muc dich cda ban la giai
phéng thoi gian nham tip trung vao nhirng viéc 1én lao va quan

trong hon.

Chwong nay 1a mét bai tip chi phi thdp nham gitp ban vwot qua sw
han ché cia phong cach s6ng nay. Chic chan ban sé nhin ra rang

ban ludn c6 thé tw lam viéc gi dé véi chi phi thap hon. Song diéu dé

190 |http://www.taisachhay.com

sachhay


http://www.taisachhay.com/
http://www.taisachhay.com/

Tudn Lam Viéc 4 Gio | Timothy Ferriss

P,
L

khéng c6 nghia ban can danh thoi gian lam viéc d6. Néu ban tiéu ton
thoi gian cia minh, dang gia 20-25 doéla/gid, do sé la sy st dung
nguon lwc phi hiéu qua. Ban can c6 nhirng buéc di khéi dong trong
céng cudc thué ngwoi lam viéc. Rat it ngwoi lam dwoc diéu nay, doé
chinh la ly do tai sao rat it ngwoi c6 dwoc mot phong cach séng ly

twong.

Ngay ca khi chi phi theo gi¢r cao hon mirc lwong ban hién dwoc tr3,
viéc thué tro ly nay cling dang gia. Ching ta gia dinh ban ki€m dwoc
50.000 dola, tirc la 25 dola/gio (lam viéc tr 8 gior sang toi 5 gio
chiéu, tir thir Hai tdi thir S4u, trong vong 50 tuAn mo6i nam). Néu ban
trad cho mét tro' 1y o cao cip 30 d6la/gidr, va ngwdi nay tiét kiém cho
ban mot ca lam viéc 8 gio moi tuln, chi phi cda ban (trir di phan
lwong ban dwoc nhan) 1a 40 déla cho mot ngay khong phai lam viéc.
Ban c6 san 1ong tra 40 ddla/tuan dé dwoc lam viéc tir thir Hai t&i thi
N3m khoéng? Téi thi rit sdn sang, va téi da lam nhw vaiy. Hiy nhé

rang, day chi1a kich ban chi phi x4u nhAit thoi.
Nhwng néu cip trén ban lai hanh déng quai dan thi sao?

DAy thwc chit chang phai van dé gi to tat. Phong hon chdng. Sép ban
chang c6 1y do gi dé€ tim hiéu xem ban c6 thwc hién nhirng nhiém vu
thi€u khon ngoan hay khong. Lwa chon dau tién ctia ban la giao phé
nhitng cong viéc cad nhan. Thoi gian rit quan trong va néu ban van
dang danh thoi gian cho nhirng viéc vun vat, mot tro ly do sé cai
thién doi s6ng va nang cao kha ndng quan ly cho ban. Lwa chon thi
hai la Gy thac nhitng nhiém vu kinh doanh khong bao gom cac thong

tin tai chinh hay lién quan t&i uy tin va danh tiéng cta cong ty ban.
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Ban da san sang xay dung ddi quan tro ly riéng chwa? Truwdc tién,
ching ta hdy nhin vao mét han ché cta céng viéc iy thac. Ching ta
can hiéu vai diéu dé tranh viéc lam dung strc manh va hanh vi phi

pham loi ich ctia uy thac.
Nhitng m&i nguy co tir viéc iy thac: Truwdc khi bat tay thuwc hién

Quy tac dau tién khi stt dung bAt ky cong nghé nao trong kinh doanh
dé6 1a viéc irng dung tw dong héa nham ting hiéu qua lam viéc. Quy
tac thit hai 13 &ng dung tw dong hoa trong mot khau khong hiéu qua

sé lam giam mc do hiéu qua.
- BILL GATES

Ban da bao gi¢r bi ty thac nhitng cong viéc khong phu hop, bi giao

phé nhirng nhiém vu thit yéu, hay bi yéu ciu thwc hién mot viéc

it hiéu qua nhat chwa? Nhitng viéc nhw thé chang hé vui thu hay

dem lai nang suat gi.

Bay gior 13 Itic ban chirng té minh gidi giang hon. Uy thac 1a mot buéc
tién xa hon trong cong cudc gidm trir; dé khong phai 1a cai cé dé tao
thém nhitng viéc khong can thiét. Xin hdy nhé - néu mét viéc khéng
quan trong hay khong dwoc xac dinh ré rang thi khong nén lam viéc
do.

Hay loai trir nhitng viéc khong can thiét trwedc khi ban tién hanh ty
thac.

Pirng bao gior tw dong hda nhirng viéc cé thé loai bé dwoc. Va cling
dirng bao gi¢ Gy thac nhirng viéc c6 thé tw dong hoa hay hop ly hoéa.
Néu khong, thay vi lang phi thoi gian cda chinh minh, ban sé 1ang phi
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thoi gian cia ngwoi khiac dong thoi con tiéu ton so tién ban phai
nhoc cong méi ki€m dwoc. Vay, lam cach nao dé tin dung diéu nay
thanh dong co thic diy hiéu qua va nang suit? Ldc nay, ban dang
tiéu tién cia chinh minh diy. Ban can thiy thoai mai v&i viéc nay,

b&i bwéc di nho trén can vai khoan dat coc nho.
T6i da dé cap tdi van dé loai trir trwedre khi Gy thac chwa nhi?

Vi du, cac Gidam d6c thwong cé tro 1y doc Email gitp ho. Trong mot
s6 treong hop, viéc nay rat hiru ich. Doi véi treong hop cha toi, toi
dung hé théng loc thw rac, ché dd tra loi tw dong véi cac ciu héi
thuong gip (FAQS1) va tw dong chuyén thw téi tro Iy nham gidm tai
viéc doc Email ciia minh xu6ng con 10-20 birc mbi tudn. Nho st
dung nhirng cong cu trén - loai trir va tw dong hda, ma gio day toi chi

mat 30 phut moi tudn cho viéc tra 1¢1 Email.

Toi cling khong can t&i tro 1y s3p x&p cac cudc hop va dam thoai vi
t6i khong con tham gia hop hanh. Néu i can sap xé€p mot cudc goi
20 phut vao mot thang nao dé, toi sé gwi di trwedc mot Email hai

dong, va thé 1a moi viéc ké nhw xong.

Nguyén tac s6 mot 1a xac 14p cac quy tic va trinh tu trudc khi thué
thém nguwdi lam. Thué nhan vién nham gidi quyét va thic ddy mot
quy trinh cdi tién sé nhan do6i nang sut, con thué nhan vién dé giai

quyét mot quy trinh kém sé 1am ting thém rac rdi.
1 Frequently Asked Questions.

Thé gi¢i cua tiém nang
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T6i khong thich nhit nhitng mau banh vun bo thi tir ké ngbi trén
ban va tw coi minh 1 chi nhan cta téi. Tdéi mudén mot thwe don voi

day du quyeén loi.

- GIAM MUC DESMOND TUTU, gi4o si, nha hoat dong xa hoi nguoi
Nam Phi

Cau hdi ti€p theo la: “Ban can uy thac nhitng gi?” Pay la mot cau hoi
hay, nhwng t6i khong muén dwa ra ciu tra loi. T6i muon xem bd

phim hoat hinh Family Guy (Nhirng dira tré trong gia dinh).

Sw thit 1a c6 v6 s6 tdc phdm viét vé ngirng lam viéc. Ritika, nhin vién
Brickwork va Venky, nhan vién ctia YMII rit c6 kha nang viét vé vin
dé nay, vi thé tdi chi dwa ra diy hai nguyén tac chi dao va danh phan

miéu ta chi tiét cong viéc cho ho.

Nguyén tic vang sd 1: Moi nhiém vu dem Uy thac phai 1a nhitng cong
viéc ton nhiéu thoi gian va da dwoc xac dinh ré. Néu ban giao viéc
ma Khong c6 phwong hwéng chinh xac, diéu dé sé khong dem lai

hiéu qua gi.

Nguyén tic vang sd 2: Ban can thw gian. Hay yéu cau nhan vién &
Bangalore hay Thwong Hai, v&éi cwong vi tro 1y riéng, giri Email téi
ban bé hen an trwa, hay ban bac nhitng van dé twong tw. Yéu cau ho
lién tuc quay ray sép cuia ban bang cach dung cac sd la, goi dién noi
nhitng chuyén tao lao. Hiéu qua khong c6 nghia ltic nao ciling can
nghiém tic. Pwgc ndm quyén diéu khién ai d6 mot ldc cling rat vui.
Hay giai tda cing thang dé moi viéc khong tré nén qua phic tap vé

sau.
Hay tu tin va lam theo cach cia Howard Hughes
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Howard Hughes la mdt nha lam phim rat giau c6, cling 1a m6t nhan
vat 1ap di cia chwong trinh The Aviator (Vién phi cong).

Ong rat noi tiéng vi thuong giao cho tro ly lam nhitng viéc ky quic.

Sau day la vai viéc ma ban c6 thé muén tham khao:

1. Sau vu tai nan may bay dau tién, Hughes tiét 16 cho mot nguwoi ban
rang 6ng tin minh hoi phuc dwoc 1a nho uéng nwéc cam va tac dung
chita lanh vét thwong cta thit d6 udng nay. Ong ciing tin rang dé
ngoai khong khi 1au sé lam nwéc cam giam hiéu luc chita tri, do do,
ong luén yéu cau nwdc cam phai that twoi, dwoc cat va vat nwéc

trwdrc sw chirng kién cia ong.
2. Khi Hughes tham gia cac hop dém tai Las Vegas, cac tro ly

c6 nhiém vu tiép cin v&i cac ¢6 gai 6ng wa thich. Néu cd gai dwoc
moi va dong ¥ ngbi vao ban cung Hughes, vién tro 1y sé dwa ra mot

bién ban théa thuin dé c6 ta ky vao do.

3. Hughes c6 mot tho cat téc thwong truwec 24h/7 ngay trong tuin,

nhung dng chi cit tdc va tia mong tay khodng mot 1an moi nam.

4. Trong nhitng ndm & Khach san, ngwoi ta don Hughes thwong yéu
cau trg ly dat mot chiéc banh my kep thit & ding mot ctra hang vao

lic bon gior chiéu hang ngay, cho du 6ng cé & phong hay khong.

Trén thé giéi moi diéu déu cé thé xay ra. Ciing gidng nhw chiéc
Model-T1 dd dwa nganh van tai t&i cudc cach mang san xuit dai tra,
nhitng nguwoi tro 1y 4o sé gitip cho moi nguwoi tir gia téi tré, dan 6ng
hay phu nit déu c6 thé c6 phong thai nhw mot ngai ti phd. D6 chinh

la sw tién bd.
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héng chan chir gi nira, gior diy téi xin dwgc chuyén micro cho hai
nhan vat khac. Ban can chu y rang YMII thuc hién ca nhirng nhiém
vu kinh doanh 1an ¢4 nhan, trong khi Brickwork chi tip trung vao
cac duv an kinh té. Chung ta hiy bat diu véi nhirng viéc quan trong
nhuwng chwa dwoc lam sang toé trwéc. Sau do6, ching ta sé chuyén
sang nhirng nhiém vu cao ca va cudi cung la nhirng cong viéc 16 bich
hay buén cwoi. D€ dem lai cho cac ban cam gidc thit nhat, t6i sé

gilt nguyén loi van cua tac gia.

1 Mau xe do Henry Ford ché tao ndm 1908, 1a mau xe hoi binh dan
dAu tién trén thé gidi, cling 12 mot trong nhitng mau xe dau tién ap

dung cong nghé san xuit hang loat.

Venky: Plrng dat ra cac giéi han cho ban thin. Hiy c* tim dén
ching t6i néu cin. Chdng t6i da c6 kinh nghiém t6 chirc cic bira tiéc,
sap xép cho nghi tai khach san, nghién ctru cac khéa hoc mua he, can
doi s6 sach ké toan, thiét ké cac ban thdo ba chiéu dwa trén cac an
ban. Ban chi can yéu ciu, ching tdi c6 thé tim ra nha hang danh cho
thi€u nhi gan nha ban nhit dé t6 chirc sinh nhit cho bé trai yéu dau
cda ban, hach toan céc chi phi va sap x€p buéi tiéc. Nh&r dd, ban co
thé danh thoi gian cho cong viéc hay di choi v&i ciu con trai yéu

dau.

Liéu c6 diéu gi ma ching t6i khéng lam dwoc? Ching téi khong thé
thwc hién bat ky nhiém vu nao doi héi sw xuit hién trwc ti€p. Tuy
nhién, ban sé ngac nhién khi biét cac cong viéc dwoc thwc hién

nhanh gon dén mirc nao trong thoi dai ngay nay.

Sau day la nhitng dich vu ching t6i thwong cung cap:
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=> sap x&p lich hop, phong van => tim kiém thong tin qua Internet
=>duy tri cac cudc hen, cac viéc vat va nhirng nhiém vu khac
=> mua sam do dung trwc tuyén => thiét k& cac van ban phap luat
=> duy tri hoat dong cua trang web - nhitng mang khéng doi hoi
chuyén gia thiét ké trang web chuyén nghiép (nhw thiét ké web, dwa
trang web vao hoat dong, cap nhat cac thong tin 1én trang web) =>
giam sat, bién tap va dwa ra nhitng nhan xét trén cac cudc thao luan
trwc tuyén => dang tuyén nhan vién trén web => soan thao van ban
=> doc va bién tap tai liéu => nghién ciru truc tuyén nham cip nhat
nhat ky dién tr => cip nhit co s& dir liéu cho phian mém quan tri
quan hé khach hang => quan ly quy trinh tuyén dung => cip nhit

héa don va thanh toan chuyén tin nhan hoic thw dén hop thu thoai.
Ritika, nhan vién ctia Brickwork b6 sung nhitng dich vu sau:

=> nghién ctru thi tredng => nghién cu tai chinh => 1ap k& hoach
kinh doanh =>phan tich nganh=>bado cdao danh gia thi
trweong => chuan bi cac bai thuyét trinh => soan thdo bao co va thw
thong bao => nghién ctru phap luit => phin tich phat trién trang
web => duy tri va cap nhat dit liéu dinh mirc tin nhiém => quan ly

quy trinh thu nhan.

Venky: Mot khach hang ctia ching toi rat hay quén, thwong yéu cau
chiing tdi goi dién nhac nhé 6ng moi diéu. Mot khach hang khac lai
dé nghi ching t6i danh thirc méi sdng. Chiing t6i da thwc hién nhiéu
cong viéc va di lam cau ndi cho nhitng ngwdi ban bi mat lién lac sau

con bao Katrina. Ching t6i con kiém viéc lam cho khach hang.

Sau diy la mot vai yéu ciu khac ctia khach hang d6i véi YMIL:

197 |http://www.taisachhay.com

sachhay


http://www.taisachhay.com/
http://www.taisachhay.com/

Tudn Lam Viéc 4 Gio | Timothy Ferriss

P e Y
b

- Nhic nhé khach hang tra tién phat do xe, cling nhw khong dwoc di

qua toc do.

- Viét thw xin 16i va giri hoa, bwu thiép cho nguwoi ban doi ciia khach

hang.

- Lap ké hoach an kiéng, nhic nh& khach hang thwc hién, dat cac loai

rau theo thwc don an kiéng.

- Tim viéc cho mo6t khach hang bi mat viéc nam ngoai. Ching t6i tim
ki€m cac cong viéc phu hop, viét thw xin viéc, so yéu ly lich va giap

khach hang dwoc tuyén dung trong vong 30 ngay.
- Thay kinh ctra s6 bi v& tai mét ngbi nha & Geneva, Thuy Si.

- Thu thip théng tin vé bai tip vé nha tir gido vién va bao cio lai cho

khach hang (phu huynh cta cac hoc sinh).
- Tim hiéu xem budc day giay c6 y nghia nhw thé nao véi bon tré.

- Tim diém do xe trong thanh phé cho khach hang ngay tir truwedc khi
khach hang dat chan tai do.

-Po rac.

- Tim thong tin dw bao thoi tiét va bao cdo tinh hinh thoi tiét tai mot
thoi diém xac dinh trong vong 5 nam tré lai diy. Cong viéc nay rat

httu dung trong cac treong hop khiéu kién.
- Thay mat khach hang tro chuyén véi phu huynh cua ho.

Nhitng lwa chon co ban: New Delhi hay New York?
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Co6 hang van tro ly ao - lam cach nao ban tim ding ngwoi phu hop
cho minh? Nhitng kién thirc & cudi chwong nay sé chi cho ban can
tim & dau, nhwng cong viéc nay sé rat kh6 khan va vat va néu ban

khéng dinh ra dwoc cic tiéu chuln truée.
Trwéc tién can dat ra ciu héi “O' dau?”
Nén thué tro ly noi dia hay tro ly ngwdi nwéc ngoai lam viéc twr xa?

Cai mac “Lam tai Mi” khong con anh hao quang nhuw trwéc day. Thué
nhin vién nwéc ngoai tai cdc nén kinh té dang phat trién cé hai loi
thé: Khi ban dang ngt thi nhan vién lai lam viéc, thém vao do, chi phi
lao d6ng dwa trén gior lam viéc ré hon kha nhiéu. Tiét kiém thoi gian

va chi phi. Ritika gidi thich cho loi ich vé mat thoi gian qua vi du sau:

Khéach hang c6 thé phé thac cong viéc cho tro 1y riéng tai An Do khi
roi tru sé tai New York vao cudi ngay. Va sing hom sau, bai thuyét
trinh d3 dwoc chuin bi san sang. Do su khac biét vé mui gio gitra hai
nwéc, cac tro ly cé thé lam viéc khi khach hang dang ngon gidc va
bao céo lai két qua vao sang hom sau. Khi thirc diy, khach hang sé
thay ban tong két cong viéc hoan chinh trong hom thw. Nhirng vién
trg 1y nay ciing c6 thé giap khach hang theo kip t6c d6 doc ho mong

muon.

Cac tro 1y 4o ngudi An PO, Trung Quéc, hay bat cit qudc gia dang
phat trién nao khac, sn sang chip nhan mitc lwong 4-15 dola/ gio,
mic thip nhat danh cho nhitng nhiém vu don gian, mc cao nhat
cho nhirng céng viéc phirc tap twong dwong véi viéc nghién clru cuia
cac thac si, tién si & trweong Pai hoc Standford hay Pai hoc Harvard.

Ban cin chuin bi ké hoach kinh doanh dé huy déng von u?

199 | http://www.taisachhay.com

sachhay


http://www.taisachhay.com/
http://www.taisachhay.com/

Tudn Lam Viéc 4 Gio | Timothy Ferriss

P,
L

Brickwork c6 thé cung cip dich vu nay véi gid tir 2.500 dola téi
5.000 dola, thay vi mirc 15.000-20.000 déla. St dung dich vu tro
gitp tlr nwéc ngoai kKhéng chi ¢ loi ich vé thoi gian. Théong qua
nhitng cudc thdo luin truec tiép, tdi dwoc biét cac Giam doc clia nam
céng ty tw vAn quan tri va ké todn hang dau thwong tinh phi khach
hang 1én t&i sdu con sé roi sau dé6 dem Uy thac nhirng ban bao cao
nghién cttu nay cho bén An D6 véi mike gia chi tAm chuc ngan dbla.

Tai Mi hay Canada, mc lwong theo gio thwong vao khoang 25 téi
100 doéla. Dwong nhw moi viéc da ro rang, dung khong? Tai
Bangalore, mirc chi phi giong nhw vy w? Khong phai viy. Tai day,
ngudi ta tinh phi theo hiéu qua cong viéc hoan thanh, khéng tinh

theo thoi gian.

Tré ngai 16n nhat khi sit dung nhan sw ngoai quoc la rao can ngbén
ngit. Van dé nay thwong lam tdng nhu cau lién lac qua lai va chi phi
tuyét d6i. LAn diu tién thué mét tro 1y do ngwodi An P9, toi dd mic
sai ldm co ban 1a khéng dat ra gi¢i han thoi gian cho ba nhiém vu toi
giao. Sau d6 khi kiém tra lai, t6i phat hién ra vién tro Iy nay da mat
t&i 23 gior lam nhirng viéc vong vo khong can thiét. Anh ta da 1én lich
cho mot cudc phong van thiam do vao tuin ti€p theo, mot thoi diém
sai lam. Ban da thay chun buwéc chwa? 23 tiéng dong ho? Két qua, toi
phai trd cho anh ta 10 d6la moi gid, tirc 1 téng chi phi 1én t&i 230
doéla. Cung nhitng nhiém vu twong tw, sau d6 dwoc giao cho mot
nguwoi noéi tiéng Anh ban x& tai Canada, dwoc hoan thanh trong
vong 2 tiéng, véi mikc chi phi 25 ddla moi gi¢. 50 ddla va hiéu qua
cao hon gip 4 lan. Do d6, 1an sau khi thué mot tro 1y do khac nguoi

An D9, toi yéu cau mot nhan vién c6 khd nang ngdén ngi tot.
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Lam thé nao ban cé thé chon cho minh nguwoi tro ly phu hop? Day
chinh la phan hay nhit: ban khong thé biét dwoc. Ban cin thit vai tro
ly, vira dé€ ting k¥ nang giao tiép, vira nham quyét dinh xem ai 13
nguwoi xirng dang. Tré thanh mot Gidm doc lam viéc dwa trén két qua
khong hé dé.

C6 rat nhiéu diéu ban can hoc héi.

Truwéece tién, chi phi theo gior khong phai 1a nhin té quyét dinh tong
chi phi. Ban cin xem xét chi phi cho viéc hoan thanh méi nhiém vu.
Néu ban can giai thich lai cong viéc hay quan ly tro ly 4o, ban hay
xem xét mat bao nhiéu thoi gian cho viéc d6, va cdng chi phi thoi
gian nay (tinh theo mirc lrong nhan dwoc theo gior lam viéc cia ban)
vao mirc gia cudi cung phai tra cho céng viéc d6. Ngoi noi rang ban
dang c6 nhan vién du¢i quyén tai ba qudc gia thi dé, song that chang
dé chiu chut nao khi phai mat thoi gian quan ly nhitng ngudi co

nhiém vu lam cho cudc sdng ciia ban dé dang hon.

Hai 13, qua thir thach mé&i biét dé hay. Ban khong thé dw doan minh
sé hop tac hiéu qua thé nao véi mét tro ly 4o ma khong thir. May
man thay, ban c6 thé cai thién tinh trang nay bang mot vai cach, va
mot trong s6 do la dung mot cong ty tro ly do thay vi dung mot trg ly

ao don lé.
St dung moét hay mét doi tro ly ao?

Gia str ban da tim ra tr¢ ly ao hoan hao cho minh. Ngwoi nay dang
thwc hién tat ca nhitng nhiém vu thit yéu cho ban va ban quyét dinh
di nghi duwdong tai Thai Lan. That tuyét khi biét c6 ngudi van dang

ti€p tuc lam viéc thay cho ban. Pa t&i ldc xa hoi! Hai gior trwede khi
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bay tir Bang Coc t&i Phuket, ban nhin dwoc mot Email: tro 1y 4o cia
ban hién khéng thé lam viéc va sé nhip vién trong tuan t&i. Té qua.

Ky nghi pha san.

Toi khong thich bi phu thudc vao mot nguwoi, va toi sé khong khuyén
ban lam diéu twong tw. Trong thé gi¢i cong nghé ngay nay, bat ky sw
phu thudc nao ciing cé thé coi 12 mot nhin té giy ra thit bai - mot
mat xich méng manh ma ca hé théng phai phu thudc vao. Trong thé
gi¢i cong nghé thong tin, thuit ngir “dw thira” 1a mot wu thé cho cac
hé théng cé thé tiép tuc hoat dong ngay ca khi c6 truc tric hay sw co
may moc tai bat ky khau nao. Twong tw nhw vy, trong treong hop

tro 1y 4o, “dw thira” c6 nghia lic nao ciing c6 dich vu thay thé.

T6i khuyén ban nén thué mot cong ty tro ly ao hay nhirng tro ly ao
c6 doi ngli ho tro thay vi nhirng tro Iy 4o don 1é. T4t nhién, cling ¢
rat nhiéu treong hop mét ngwoi chi sit dung mot tro 1y riéng trong
hang chuc nam ma khong xay ra sw c6 gi, song toi dang dé cap téi
nhitng ngoai 1&. C4n tac v6 4y nay. Bén canh wu diém Ia tranh dwoc
nhitng sw c6 don gian, mét nhém thwong gom nhitng nguwoi cé ky
nang khac nhau, do d6 ban c6 thé yén tim giao ph6 nhirng cong viéc
da chuyén mon. Brickwork va YMII déu la nhitng minh hoa cho cau
tric nhom dang nay. Ban chi cin lién lac véi mét ngudi quan ly tai
khoan ca nhan, ngwdi nay sé tai uy thac nhirng cong viéc ban giao
pho téi nhitng ngwoi ¢6 kha nang nhat trong nhém. Ban can thiét ké
d6 hoa w? C6 ngay. Ban can quan ly dir liéu w? Cling cd. T6i khong
thich phai goi dién cho nhiéu ngwoi. Téi thich mét dich vu one-
stop1, va tdi san long tra thém 10% cho dich vu d6. T6i khuyén ban

cling nén tiéu tién khon ngoan, dirng “tham bat bé mam”.

202 | http://www.taisachhay.com

sachhay


http://www.taisachhay.com/
http://www.taisachhay.com/

Tudn Lam Viéc 4 Gio | Timothy Ferriss

P e Y
b

1 Cva hang, dich vu cung cip da dang ching loai hang héa, do d6
khach hang chi phai téi mot dia diém duy nhit dé mua tit cd moi

th ho can.

Uu tién doi, nhém khong c6 nghia nhiéu hon la tét hon, ma tirc la
nhiéu cai dau tot hon mot cai dau. Nguwoi tro 1y do té6t nhit ma toi

tirng thué c6 téi 5 tro ly dwéi quyén.

NOi so dau tién: “Anh yéu, anh da mua chiéc Porsche nay tai Trung

Quoc a?”
Toi chac ban cling c6 nhitng ndi s¢ clia riéng minh. AJ ciing thé:

Nhitng tro Iy bén ngoai gior diy biét qua nhiéu vé t6i - khéng chi lich
trinh 1am viéc, ma ca lwong cholesterol, nhitng van dé rac réi cia toi,
s6 an sinh x4 héi, mit mi cha t6éi (mot trong nhirng Ky tw mat mi la
tlr chtri thé cda ngwoi 16m). Doi khi, t6i lo ngai minh khéng dam noi
gidn v&i nhitng nhan vién thué ngoai, hay sé di dén két thic véi mot
héa don tri gia 12.000 dbla dwoc gtri tir Louis Vuitton1 tai thanh
phd Anantapur.

Tuy nhién, tin tot lanh la rat hiém khi xay ra treong hop lam dung
thong tin tai chinh va cac théng tin mat. Qua tat ca nhitng cudc
phong van toi thwc hién nham phuc vu cho chwong nay, chi c6 mot
trwong hop lam dung théng tin duy nhit. Toi cling phai mat nhiéu
thoi gian va cong sttc méi phat hién ra trwong hop nay. bPay la
treong hop mot tro ly ao lam viéc tai Mi, do qua bén, da st dung

dich vu thué ngoai dé hoan thanh n6t cong viéc vao phut chot.
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Ban hay khac cdt ghi tAm diéu nay: dirng bao gi¢ sit dung nhan vién
cip hai. Ban phdi ngdn ciAm cac trg 1y 4o khéng dworc tai Gy thac cong
viéc cho nhirng nhan vién tw do khi khéng dwoc sw dong y bang van
ban ctia ban. Cac céng ty cang c6 uy tin, nhw Brickwork chang han,
thi cang c6 nhiéu bién phap an toan dé ngin cAm cac hanh vi nay va

dé dang phat hién ra nhirng nhan vién vi pham:

- D€ phu hgp véi chinh sich duy tri tinh bdo mat théng tin cho
khach hang cta céng ty, cic nhan vién phai dwoc kiém tra lai lich va

ky cam két khong tiét 16 thong tin .

- Moi khi ra vao cong ty nhan vién déu phai quet thé dién tt.

- Thong tin thé tin dung dwoc mét s6 gidm sat vién tin cAn ma khoa.
- Nghiém cidm mang gidy t¢ ra khéi van phong.

- Han ché cac nhom lam viéc khac nhau trao doéi théng tin qua mang
ndi bo 4o (VLAN2); diéu nay ddm bao khong xay ra trwdng hop trao
doi thoéng tin trai phép gitta cac thanh vién cua nhirng nhom lam
viéc khac nhau trong cung cong ty.

1 La moét cong ty va nhan hiéu thoi trang xa xi cua
Phap.

2 Virtual Local Area Network: Mot nhom logic cac
thiét bi mang, dwoc thiét 14p dwa trén cac yéu to nhw
chirc nang, bo phan, rng dung... ciia cong ty.

- Nghiém cdm st dung USB va dia mém.
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- Coéng ty da dwoc cip chirng nhan BS7791 danh cho tiéu chuin an

ninh quéc té hoan hao.
- Str dung k§ thuit ma héa 128-bit cho tit ca dir liéu trao doi.
- BAo mat két noi VPN2.

T6i ddm bao thong tin dwoc bado mat t6t hon 100 lan tai Brickwork

so v&i & may tinh riéng cta ban.

Tuy vay, mat trom thong tin van l1a diéu khong thé tranh khoi trong
thé& gidi s6. Vi thé, ban nén suy tinh sdn nhirng bién phap phong
nglra va ki€m soat thiét hai. Toi thwong st dung hai nguyén tac sau
dé& giam thiéu thiét hai va khic phuc tinh hinh nhanh chéng.

1. Khéng bao gior dung thé ghi no dé thanh toan cac giao dich truc
tuyén hay cac giao dich véi cac tro ly tir xa. LAy lai nhitng khoan
thanh toan trai phép tir thé tin dung, dac biét la thé tin dung cua
American Express3, khong mat chut thoi gian va chi phi nao. Ngworc
lai, 14y lai nhitng khoan thanh toan trai phép tir thé ghi no doi héi
nhiéu thu tuc gidy to, tén nhiéu thoi gian, c6 thé téi hang thang ma

chwa chic da dwoc viéc.

2. Néu trg' ly 4o ctia ban truy cip cac trang web dwéi danh nghia ctia
ban, ban phai tao mot tén truy cap va mat khiu riéng khac trén cac
trang web nay. Hau hét ching ta déu st dung cing mot tén truy cip
va mit khiu giong nhau cho moi trang web, vi thé, bién phap phong
ngira nay sé han ché nhirng thiét hai c6 thé xay ra. Hwéng dan ho sir
dung nhitng tén truy cip riéng dé tao tai khodn st dung trén cac

trang web mé&i néu can. Ban cin dac biét chu y diéu nay khi st dung
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nhitng tro 1y c6 quyén truy cip cac trang web thwong mai truc ti€p
(nhw cac lap trinh vién hay nhan vién phat trién trang web).

1 British Standard 799: Mot phién ban trong bo 1SO
17799 - bo chuan toan dién bao ham cac cach thic
tot nhat vé an toan va bao mét thong tin.

2 Virtual Private Network (mang ca nhan ao): Mang
danh riéng dé két ndi may tinh cta cac cong ty, tap
doan hay cic tdo chirc v&éi nhau théng qua mang

Internet cong cong.

3 T4p doan hang dau thé gidi trong linh vwce du lich

va dich vu tai chinh.

Néu ban chwa tirng bi anh hwdng bédi nhitng vu trom thong tin hay
tai Khoan ca nhin, diéu nay c6 thé sé xay ra. Hay nghe theo nhitrng
loi khuyén trén day va ban sé thiy khi sw c6 xay dén dot ngét nhw
nhitng con ac mong, thi hau qua cling khong qua nghiém trong va

van c6 thé khic phuc duoc.
Nghé thuit phirc tap cia sw don gidn: Nhirng 1oi phan nan pho bién

Tro ly cta tdi la mot tén dan don! Anh ta mat t&i 23 tiéng dong ho
ma&i sap x&p dwoc mot cudc phong van! D6 1a 1an dau tién toi kéu ca.
Nhitng 23 ti€ng dong ho! Toi da phat khung 1én vi cudc cii va tay

doi. Email dau tién t6i glri cho vién tror ly nay cé vé kha ro rang.
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Gui Abdul,

Pay 1a nhitng nhiém vu dau tién t6i giao cho anh, anh phdi hoan
thanh vao cudi ngay thir Ba t&i. Néu cin hoi diéu gi, anh hay goi dién

hodc Email cho toi.
1. Anh hay doc bai viét trén trang web:

http://www/msnbc.msn.com/id/1266060/site/newsweek va tim
thong tin lién lac qua trang web, Email hoac dién thoai v&i Carol
Milligan, Marc va Julie Szekely. Twong tw, hay tim thong tin lién lac

v(Oi Rob Long trén trang:
http://www.msnbc.msn.com/id/12652789/site /newsweek.

2. Anh hay lén lich phong vdn 30 phut v&éi moi nguwdi, Carol,
Marc/Julie va Rob. Hay s&t dung tai khoan cua téi trén
trang www.myevents.com (tén truy cip: notreal, mit khiu:
donttryit) d€ sip xép lich hen v&i nhitng ngwdi ndy trong tuan tdi

cho t6i, thoi gian hen tir 8 gior sdng téi 9 gior toi.

3. Anh hiy tim tén, Email va s6 dién thoai (s6 dién thoai la théng tin
it quan trong nhat) cda cac cong nhin Mi, nhirng ngwdi da dam phan
thoa wéc lam viéc tlr xa du bi cip trén phan d6i. Thong tin vé nhirng
nguwoi da ra nwédc ngoai la ly twdng nhat. Nhirng tir khéa can dung
gom co “teleworking” va “telecommuting,” Piéu kién quan trong la
ho phai dam phan v&i nhitng Gidm doc kho tinh. Anh hay gi cho toi

thong tin vé ti€u st so lwgc ciia nhitng c6ng nhan nay.

T6i rat trong doi két qua lam viéc cda anh. Néu c6 van dé gi chwa

hiéu hay can héi thém, hiy Email cho to6i.
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Tim

Nhwng su that 1a t6i da 1am. Pay khong phai 1a mot yéu cau hay, toi
da pham phai nhirng sai lam chét nguwoi trwée khi dwa ra nhirng yéu
ciu dd. Néu ban la mot ngwoi lam viéc hiéu qud nhuwng lai khong
quen ra ménh I1énh, ching ta cin thira nhan hau hét ric rdi ban dau
déu 12 16i cua ban. Ngay lap tirc chi tay vao mat nguodi khac va cau
tiét 1én 1a phan &ng dé gdp, song hau hét cac “sép” méi déu mic 10i

twong tw nhu toi.

1. T6i da chdp nhin nhan vién dau tién céng ty cung cdp ma khong

hé dwa ra yéu ciu gi ngay tir khi bat dau

Ban phai yéu cAu mot nhan vién xuit sac tiéng Anh va néi ré nhu ciu
dam thoai (ngay ca khi khéng cin). Néu lién tiép xay ra cac vin dé

vé giao ti€p, ban cin nhanh ch6ng yéu ciu mot nhan vién khac.
2. Toi d3 huwdng dan sai

To6i da yéu cau vién tro Iy nay 1én lich phéng van nhwng khong ndi
ro 1a phéng vin dé viét bdo. Dwa trén kinh nghiém lam viéc véi
nhitng khach hang truwdc day, anh nay cho rang tdi can tuyén
nhan vién, do d6 da danh thoi gian bién soan bang tinh va truy cap
nhirng trang web viéc lam dé thu thip nhirng théng tin tdi khong

can toi.

Cac ciu van can don nghia va phu hop véi trinh dd doc hiéu cip hai.
Nguyén tic ndy phu hop ngay ca khi lam viéc véi nhitng ngwdi noi
tiéng Anh ban xi dé cac yéu ciu dwoc hiéu ré rang hon. Nhirng tir

da Am tiét va rac rdi 1a nhirng tir thi€u chinh xac.
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Ban hay dé y: Toi chi yéu ciu anh ta tra 1oi khi c6 gi khong hiéu hay
can héi thém. Pay chinh 1a cich lam sai 1dm. Ban can yéu ciu cic tro
ly 40 ngoai quéc tom tat lai nhiém vu dwoc giao dé dam bao ho da

hiéu ro trwdce khi thuce hién nhiém vu.
3. Chinh t6i da cho phép anh ta lang phi thoi gian

Diéu nay lai mét IAn nita dwa chdng ta tré lai van dé ki€ém soat thiét
hai. Ban hdy yéu cau tro ly bao cao tinh hinh sau vai gi¢r [am viéc dé
dam bao nguwoi nay da hiéu ré nhiém vu va dang hoan thanh tét. Sau

nhitng nod luc ban dau, mot s6 nhiém vu khong thé thuc hién duorc.
4, T6i da dwa ra han chot tredc mot tuin

Ban hay ap dung Quy luat Parkinson va giao ph6 nhitng nhiém vu
cian hoan thanh trong vong khéng qua 72 gi¢. Ban than téi thwong
thich con s6 48 va 24. Pay ciing chinh mot Iy do day sitc thuyét phuc
ntra cho viéc st dung mot nhém lam viéc nho (khoang 3 nguwoi tro
1én) thay vi chi st dung mo6t nhan vién duy nhit. Mot nhan vién cé
thé bi qua tai trweéc nhitng yéu cau khan cip tlir phia nhiéu khach

hang.

Dua ra nhitng gi¢i han thoi gian ngdn khong c6 nghia 1a ban khong
dwoc giao nhitng nhiém vu lén (nhuw ké& hoach kinh doanh chang
han), thay vao dé, ban hay chia cong viéc thanh nhitng moc nhoé va
yéu cau hoan thanh theo tirng khodng thoi gian ngan (phac thao
nhitng nét chinh cda ké hoach, tong két nghién ctru canh tranh, hoan

thanh tirng chwong,...)

5. T6i da giao cho anh ta qua nhiéu nhiém vu nhwng lai khéng néu ro

nhiém vu nao quan trong hon
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Toi khuyén ban nén giao mot, hay nhiéu nhat 1a hai nhiém vu moi
lan. Néu ban mu6n may tinh bi treo hay no tung, hdy mé 20 ctra s6
hay chwong trinh rng dung moéi lan. Néu ban cling mu6n diéu twong
tw xay dén va&i tro Iy ctia minh, hay giao cho anh ta hang ta nhiém vu
ma khoéng néu ro thir ty wu tién cho tirng nhiém vu. Hay nhé lai
phwong cham cua chdng ta: Loai trir cong viéc khong quan trong
treére khi uy thac.

NHU VAY, mot Email giao viéc cho tro 1y 4o hoan hao can dwoc viét
thé nao? Email minh hoa sau dwoc gtti cho mét tro Iy ao ngwoi An

b6 va két qua dem lai that tuyét voi:
Gwri Sowmya,
Cam on cd. Toi s& bat dau ngay vao viéc.

Nhiém vu can thwc hién: T6i cin tén va dia chi Email cia tit ca cac
bién tap vién nhitng tap chi danh cho nam gi¢i tai Mi (nhuw to
maxim, stuff, GQ, esquire, blender,...), dong thoi ho ciing phai l1a
nhitng ngwoi da tirng viét sach. C6 thé k€ ra mot trong sé d6 nhw AJ
Jacobs, tong bién tip cia t& Esquire (www.ajjacobs. com). T6i da c6
thong tin vé 6ng nay va can thém thong tin vé nhitng ngwoi nhw vay.
Co c6 lam dwogc viéc nay khong? Néu khong, xin hay théng bao cho
toi. Xin hdy Email trd 11 va n6i ré ¢6 du dinh lam nhitrng gi d€ hoan
thanh nhiém vu nay.

Han chét: Hién gid toi dang can gip, nén xin cb hay bat tay vao viéc
ngay sau Khi nhan dwoc Email 1an sau. Cir sau ba gio lam, cd hay

dirng lai va bdo cdo két qua cho téi. Xin c6 tién hanh lam viéc ngay
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bay gi®, néu dwoc. Han chot cho toan bd cong viéc la cudi ngay thir
Hai.

T6i mong nhan dwoc thw tra 1o cua co.

Tim

L&i van ngan gon, nhe nhang va di thang vao van dé. L6i viét ro rang
va nhitng yéu ciu dé hiéu bat ngudn tir cach tw duy mach lac. Ban
hady suy nghi don gian.

% % %k

Trong vai chwong t&i, nhirng kj nang giao ti€p ma ban da hoc dwoc
khi thwc hanh véi tro ly do sé dwoc rng dung trong mot san choi

rong lon va dem lai loi nhuin nhiéu hon: tw ddng hoa.

Trong thé gi¢i tw dong hoda, khong phai tat cd cdc md hinh kinh
doanh déu dwoc tao ra binh dang. Lam cach nao ban c6 thé van hanh
mot cong ty va két noi tit ca cic phong ban ma khong hé phai dong
téi mot ngdn tay? Lam cich ndo ban cé thé tw dong hda qua trinh
thanh todn qua tai khoan ngan hang ma khéng dé xay ra nhirng rac
roi thuwomg gip? TAt ca nhitng diéu d6 déu bat ngudn tir viéc hiéu
dwoc cac chon lwa, nghé thuat né tranh dong chay thong tin va mot

thr ma chiing ta goi 1a “san pham ly twdng”.
Chuwong tiép theo sé phac thado ra buéc di dau tién: sdn phiam.
»CAU HOI VA HANH PONG

1. Hay tim cho minh mot tro' 1y, cho du ban ¢6 can t&i hay khong
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Hay tan hwéng cam giac dwoc dwa ra ménh 1énh thay vi phai phuc
ting ménh 1énh. Ban hay bat du bang cach thit giao phé mot nhiém

vu khong quan trong.

Nhitng trang web sau la nhirng nguén cung cip tro ly rat hiru dung.

Toi da sap x€p theo trat tw dia ly:
Mi va Canada (20 dola/gic)

http://assistu.com/client/client_how.shtml

http://www.yourvirtualresource.com/looking for_a_va.htm

http://ivaa.org/RFP/index.php
www.canadianva.net/files/va-locator.html (tai Canada)
http://www.onlinebusinessmanager.com

Bac Mi va qudc té (4 dola/gio)

» [

www.elance.com (tim “virtual assistants”, “personal assistants”, va
“executive assistants”). Nhitng nhan xét ciia khach hang trén Elance
da gidp t6i tim dwoc tro ly do tot nhit tir trwdce téi nay, véi mirc

lwong tra 4 dola/gio.
An Do

www.b2kcorp.com (15 d6la/gi¢r). Brickwork cé thé dam trach cong
viéc cia mot cong ty dau mé thudc tdop 10 Fortune, cac khach hang
cla cac cong ty trong bang xép hang Fortune 500, t&i nam cong ty ké
toan 1&n nhit hay cac dy vién Quoc héi Mi. Piéu nay dwgc phan dnh

trong gia thanh ctia cong ty chuyén phuc vu gi¢i kinh doanh nay.
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www.yourmaninindia.com (6,25 déla/gio) YMII dam trach ca
nhirng nhiém vu kinh doanh 1an cong viéc c4 nhan va c6 thé lam viéc
v&i ban bat ky ldc nao (luén c6 nhan vién phuc vu 24 gi¢ trong ngay,
bay ngay moi tuan). Ho hoan thanh c6éng viéc khi khach hang con
dang ngon giic. Trinh d6 Anh ngit va kha nang lam viéc hiéu qua cta
cac nhan vién rat khac nhau, vi thé ban nén phéng van cac tro 1y ao
cia minh trwdc khi bat tay vao viéc va giao phé nhitng nhiém vu

quan trong.
2. Bat dau tir nhirng viéc nho nhwng phai suy nghi lon lao

Tina Forsyth 1a mét nha quan ly kinh doanh trwc tuyén (VA cip cao).
C6 da tirng gidp khach hang ting mirc thu nhip tir con s6 hang triéu

l1én tdi chuc triéu doéla. Tina da dwa ra nhitng 1¢i khuyén sau:

- Hay nhin trong bdn danh sach nhirng viéc cin lam cta ban xem

cong viéc ndo thwong xuyén dwoc ghi vao danh sach d6 nhat.

- Moi khi cong viéc cua ban bi gian doan hay ban phai chuyén sang
lam viéc khac, hdy dat ra ciu héi: “Liéu mot tro Iy do c¢6 thé lam

dwoc viéc nay khong?”

- Hay tim ra cac nguyén nhan giy phién toai - diéu gi khién ban tirc

gidn va chan ndn nhat?

Pay la mot vai nhan t6 gay lang phi thoi gian thwong gap doéi vai cac

doanh nghiép kinh doanh truc tuyén nho:

- Pwa tin bai nham thu hut khach truy cip vao trang web va xay

dwng danh sach gui thu.
- Tham gia c4c thao luan trén dién dan
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- Quan ly cac chwong trinh lién két

- Tim ndéi dung cho blog cong ty va viét cic thu thoéng

bao (newsletter).

- Khao sat thwc té va nghién ctru tinh hinh dé tim ra cic sang kién
marketing méi hodc phan tich két qua cia nhirng nd lwc marketing

hién tai.

Ban dirng hi vong chi mét tro 1y 4o c6 thé mang lai nhirng diéu ky
diéu, nhuwng ban cling khéng nén dat qua it niém tin noi tro ly ao.
Ban ct tha 16ng kiém soat mot chit. Pirng giao ph6 cho ho nhirng
nhiém vu tao lao, giy lang phi thoi gian. Ban dirng mat cong danh
ra 10-15 phut giti Email t&i An Do d€ yéu ciu bang gia vé may bay
trong khi c6 thé tw tim dwoc trén mang trong vong 10 phat ma lai

tranh dwoc viéc thw tir qua lai.

Ban can bwéc ra khéi moi treong tién nghi thoai mai ctia minh - d6
chinh 13 diém mau ché6t cda bai tip. Ban luén cé thé tw thwc hién
mot nhiém vu néu tro Iy do khéng lam dwoc, béi thé, hiy kiém tra
nang luc cua ho.

3. Hay xac dinh nam nhiém vu khong lién quan t&i cong viéc va gay
lang phi thoi gian nhat; dong thoi tim ra nhitng nhiém vu cad nhan
ma ban c6 thé giao phé dé c6 thé giai tri.

»TH(’ THACH NGOT NGAO

Thwdng thitc mén “sandwich phé binh” (hai ngay va hang tuan)

Hau hét moi ngwdi, dong nghiép, cip trén, khach hang hay bat ky

nhan vit quan trong nao khac déu c6 thé khién ban bwc boi. Thay vi
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tranh dé cip t&i van dé nay do khong muén d6i dau vadi ai, ban hay
khoac cho n6 mét 16p vé ngot ngao va yéu ciu phia bén kia siva chira
sai lam. Ban hidy quyét tim thwc hién phwong thirc ma tbi goi la
“mo6n sandwich phé binh” mdt 1an moi ngay trong vong hai ngay, roi
cac ngay thr Nam trong vong ba tuin téi (nhitng ngay lam viéc tiwr
thi Hai téi thit Tw thwdng qua cang thang, con thi Sau lai qua thoai
mai). Hay x€p lich thwc hién. Phwong thirc nay dwoc goi la “mon
sandwich phé binh” do trwéc tién, ban sé ca ngoi nguoi kia, sau dé
m&i phé binh, roi lai két thic bang mot 11 khen ngoi vé dé tai khac
nham két thic van dé nhay cam. Sau day 1a mot vi du véi clp trén,

tdi da nhan manh nhitng tir va cum tir quan trong.
Ban: Chao chi Mara. Chi c6 thé cho em mot phat khong?
Mara: Pwoc théi. Chuyén gi thé?

Ban: Trwdc tién, em muén cdm on chi da giap d& em vé viéc thanh
toan véi Meelie Worm (hay bat ky viéc gi khac). Em rat biét on chi

da chi cho em cach lam. Chi gidi quyét cac van dé gidi that day.
Mara: C6 gi dau em.

Ban: C6 diéul, hién gi¢ c6 nhiéu viéc qua va em thay2 hoi cang

thang.

Thuwong thi em thiy dwoc cac wu tién rit ro rang3, nhuwng gan
day em khong biét nhiém vu nao thit sw quan trong nhit. Chi
chi gilp em viéc nao quan trong nhit trong khi c6 nhiéu viéc can
1am. Em chic 1a chi c6 em m&i thé thoi4, nhwng em sé rat biét on chi.

Viéc nay sé gidp em rat nhiéu.
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1 Ban dirng dung ttr “van dé” néu c6 thé tranh dworc.

2 Khéng ai c6 thé tranh cai vé cdm giac ctia ban, vi thé, hdy s dung

cach néi nay dé tranh gy cai va vé cac tinh huong bén ngoai.

3 Ban hay cht y cach t6i khéng st dung tir “chi” trong ciu dé tranh
chi ra doi twong. “Thwong thi chi dwa ra cac wu tién rat ro rang”
nghe hoi c6 y xtic pham. Néu néi véi cap trén, ban nén tranh cach
dién dat nay, ciing dirng bao gio néi “anh/chi lic nao ciing...” Noi

nhuw vay chi gay tranh cai ma thoi.
Mara: Uh... Chi s€ xem xét giup em.

Ban: T6t qua, cdm on chi. A, em quén mat5, bai thuyét trinh tuin

truedrc cua chi hay tuyét.
Mara: Em thiy thé a? Blah, blah, blah...
4 Ban nén noi gidm nhe. Van dé da dwoc lam ré & trén roi.

5 “A, em quén mat” 1a mot cach tuyét voi dé khen ngoi trwde khi két
thdc cudc ndi chuyén. Pay ciling la cich dé chuyén dé tai, gitip ban

thoat ra vin dé nhay cam moét cach khéo 1éo.
9. Banh lai tw dong cho con thuyén thu nhap I
»DI TIM SAN PHAM LY TUONG

Hay ctt dinh ra réi quén di!

- RON POPEIL, nguw¢i sang lap cong ty RONCO1
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C6 rat nhiéu phwong thirc thuc hién, nhwng chi c6 mot vai nguyén
ly. Ngwdi nam bat dwoc nguyén 1y ¢ thé tim dwoc cac phwong thirc
thwc hién riéng. Ngwdi nao lao vao thir stt dung cac cach thirc ma bé

qua nguyén ly chac chan sé gap rac roi.
- RALPH WALDO EMERSON

1 Cong ty cda Mi, thanh 14p nam 1964, chuyén san xuat cac dung cu

nha bép.

Am nhac thoi Phuc Hung

Douglas Price thirc gidc vao mot budi sing mua hé dep troi trong

can nha sang trong cia minh. Viéc diu tién la udng ca phé.

Mua mot chiéc may bay phan lwc véi anh chi la chuyén nho. Anh vira
tré vé sau chuyén du lich hai tuan xuyén quoc dao Croatia. D6 la mot
trong sau nwéc anh di téi trong vong 12 thadng qua. Quoc gia tiép
theo sé la Nhat Ban.

Miéng cwdi thodi mai, tay cam tach ca phé, anh thong tha tién té&i
chiéc may tinh hiéu Mac dé kiém tra Email ca nhan trwéc. Cé tat ca

32 1a thw gt téi, tat cd déu mang dén nhirng tin tic tot lanh.

Mot ngwoi ban va ciling 1a d6i tac kinh doanh ctia anh, dong thoi la
dong sang 1ap cong ty Limewire, dem dén mot thong tin méi: Last
Bamboo, mot cong ty ma ho cung dau tw nham tai tao cong nghé
mang ngang hang, dang dat dén mic phat trién cao nhit. Cong ty
nay c6 thé 1a “con ga dé trixng vang” ctia ho, nhuwng Doug danh phan

vui muwrng cho cac ky sw trudc.
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Samson Projects, m6t trong nhirng phong trung bay nghé thuat
dong khach nhit hién nay & Boston, da trung bay tic phadm méi diy
ciia Doug va dé nghi anh tham gia cac trién ldam méi nhiéu hon véi

vai tro la nguoi phu trach.

Email cu6i cung trong hom thw cia anh dwoc giri ttr mot nguwdi hadm
mo véi tiéu dé “gido sw quai kiét”. Email ca ngoi album hip-hop méi
nhit cia Doug mang tén onliness vi.o.i. Doug da phat hanh album
theo cach ma anh goi 1a “4m nhac ma nguén mé” - bat ky ai cling cé
thé tai mién phi album nay va dwoc phép str dung &m nhac trong cac

bai hat cia album vao bat ky sang tac nao.

Doug lai mim cwoi, an voi miéng banh mi nwéng réi mé Email dé
xem xét lich trinh céng viéc tiép theo. Viéc nay sé tiéu t6n it thoi

gian hon, thuc t€, chi mat c6 30 phut mot ngay va hai gio' mot tuan.
Moi viéc thay doi that nhanh chéng.

Hai nam trwdc, vao thang 4 nam 2004, t6i dang ngoi tai nha cta
Doug dé kiém tra Email. Téi can t&i sdn bay JFK tai New York trong
vai gior niva. Téi cling dang chuan bi cho mot nhiém vu vong quanh
thé gi¢i. Doug dirng quan sat day thich thd. Anh cling dang dv tinh
nhitng ké hoach twong tw va dang tach ra khoi mot cong ty truc
tuyén maéi thanh lap. Cong ty nay dwoc tai trg von theo hinh thirc
dau tw mao hiém. N6 da tirng 1a dam mé, 1a m6i quan tAm hang dau
cia anh, nhung gio day chi don thuin la cong viéc. Moi quan tim
danh cho ky nguyén dot.com da qua di, cung véi do6, kha nang phat
hanh IPO hay ban lai cong ty ciing chang con.
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Anh tam biét t6i r6i ha quyét tim nhw mét con ngwa bi ghim cwong -
anh da vedéng vao qua du nhitng chuyén ric réi khong dau. Bay gio

da t&i lac quay lai véi nhirng van dé thiét yéu.

Trang web prosoundeffects.com dwoc mé chinh thirc vao thang Mot
nam 2005 sau mo6t thang th& nghiém trén eBay, dwoc thiét ké véi
muc tiéu: dem lai cho Doug nhiéu logi nhuén trong khodng thoi gian

dAu tw ngan nhat.

biéu nay dwa ching ta quay lai ciu chuyén vé hom thw ciia anh nam
2006.

C6 10 don dat hang thw vién am nhac va dia CD. Nhirng dia CD nay
dwoc cac nha san xudt phim, cac nhac si, nhitrng nha thiét ké tro choi
dién ttr va cic chuyén gia Am thanh khac s dung dé€ thém cic 4m
thanh la - nhw tiéng kéu cda loai viron hay thanh nhac nwéc ngoai -
vao cac tic pham cia ho. Nhirng thw vién 4m nhac va dia CD déu la
san pham cta Doug, nhwng lai khong thudc quyén s& hiru cta anh,
b&i dé s& hiru ching doi héi anh phdi lwu hanh ciing nhw chi ra
khoan chi phi ban dau. M6 hinh kinh doanh cda anh tinh gidn hon

nhiéu, va chi c6 mot dong doanh thu duy nhat:

1. Khach hang tiém ning xem dwgc miu quang cdo PPC1 cua Doug
trén Google hay cac cong cu tim ki€ém trwc tuyén Khac. Ngwoi nay
nhan chudt va truy cip vao trang web www.prosoundeffects. com

cua anh

2. Khach hang tiém nang dat mua san pham tri gia 325 dola (day la
mikc gid trung binh, gia thwc té cia cac san phdm dao dong tir 29 téi

7.500 dola) qua gié mua hang Yahoo. Sau dd, mot tép tin PDF vé san
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pham dwogc ban va s6 tién thanh todn sé tw dong dwoc giri t&i cho
Doug.

3. Ba IAn moi tudn, Doug nhan vao trang quan ly Yahoo dé doi thanh
toan so tién tir thé tin dung ctia khach hang va chuyén vao tai khoan
ciia minh. Sau dé, anh lwu nhirng tép tin PDF lai r6i gtri nhitng don
hang nay cho nhitrng nha san xuit CD. Nhitng céng ty nay giti san
pham t&i cho khach hang cda Doug. Quy trinh giao hang nay dwoc
goi la giao hang thu gon2. Doug thwong tra cho cac nha san

xuat 45% gia ban 1é san pham trong vong 90 ngay sau khi giao hang.

1 PPC (Pay-Per-Click): Quang cao click thu phi. Pay 1a mo6 hinh
quang cao trén cic cong cu tim kiém, cic mang quang cio, cic
website va blog, trong d6 ngudi quang cio phai tra tién theo sé lan

truy cap website thong qua quang cao.

2 Drop-shipping: K§ thudt quan ly day chuyén, trong d6 ngwdi ban
1é khong lwu kho hang héa ma chuyén cac don dat hang cda khach
hang cho nha ban buén hodc nha san xuit. Nhitng nguwdi nay sau dé

truwc ti€p giao hang cho khach hang.

Chung ta hdy cing xem xét cai hay vé mat toan hoc cia hé thong ma

Doug st dung.

Moi don dit hang tri gia 325 dola, Doug nhan vé 55% gia ban 1é, tic
178,75 dola. Néu ching ta dem con s nay trir di 3,25 déla phi giao
dich vé&i Yahoo (twong dwong véi 1% gia ban 1é) va 8,13 dola phi
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thanh todn thé tin dung (bang 2,5% gia ban), khoan loi nhuin rong

trweérc thué ma Doug nhin dwoc 1a 167,38 dola.

Pem con s6 nay nhan vé&i 10, ching ta thiy sau 30 phut lam viéc
Doug thu vé 1673,8 déla lgi nhuin. Nhu vay, c moi gior Doug kiém
dwoc 3347,6 d6la ma khong phai bo ra bat ky khoan chi phi mua san
pham nao. T4t ca chi phi ban dau anh phai bé ra chi bao gom 1.200
dola tién thiét ké trang web. Khodn dau tw nay dwoc thu hoi chi sau
tuan dau tién. Chi phi quang cao PPC vao khoang 700 ddla/thang
con chi phi giao dich v&i Yahoo la 99 do6la/thang.

Doug lam viéc khong téi hai tiéng moi tudn nhung thwong kiém
dwoc hon 10.000 déla moi thang ma khong gdp phai bat ky rui ro tai

chinh nao.

Hién gior, Doug dang danh thoi gian dé sang tic Am nhac, di du lich
va kham pha nhitng doanh nghiép m&i thanh lap. Prosoundeffect.

com khong phai la mé hinh kinh doanh “dwoc an ¢, nga vé khong”.

Nguwoc lai, né da loai bo dwoc tat ca ridi ro tai chinh, khién anh

dwoc toan tam tap trung cho nhirng cong viéc khac.

Ban sé lam gi néu khong phai lo ldng vé van dé tién bac? Néu ban
nghe theo nhitng 1&i khuyén trong chwong nay, ban sé sém tim ra

cau tra 1oi.
D3 tdi luc di tim sdn phiam ly twdng cho ban.

CO HON MOT TRIEU cach kiém ra ca triéu dé, tir nhwong quyén
kinh doanh téi tw vin tw do. May thay, hdu hét nhitng cach nay lai
khong phu hop véi muc dich cua chung ta. Chwong nay khong danh
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cho nhitng ai muon diéu hanh doanh nghiép ma dwoc viét cho
nhirtng ngwdi mudn sé hitu doanh nghiép nhwng khéng can tén thoi

gian vao doé.

Phan rng t6i nhin dwoc khi néu ra vin dé nay ciing la phan rng

thwong gap: Gi thé nay?

Nguwoi ta thwong khong tin rang hiu hét nhirng céng ty thanh cong
trén thé gi¢i khong tw san xuit sdn pham, tra loi dién thoai, giao
hang, hay cung cip dich vu khach hang. C6 hang tram céng ty ton tai
chi dé 1am viéc thué va thwc hién nhirng cong viéc néu trén, cung cip

co s& ha ting cho thué téi ai cin no.

Ban cho rang Microsoft san xuit ra Xbox 3601, hay Kodak tu thiét
k& va phan phdi san phAm may quay ky thuit s6 ho san xuit? Ban
hay nghi lai di. Flextronics, mot cong ty co khi va ché tao c¢6 tru s¢&
tai Singapore va chi nhanh tai 30 nwéc véi doanh thu hang nam 15,3
ty dola, thwc hién ca hai cong viéc trén. Hau hét cac thwong hiéu xe
dap leo nui noi ti€éng ctia Mi déu dwoc sdn xuat tai ba hay bon nha
may & Trung Qudc. Rat nhiéu cong ty tra loi dién thoai cho khach

hang trén khap thé gidi & ca JC Penneys, Dell hay New Rich.

1 May choi dién tir thé hé thi bay ctia tip doan Microsoft xuat hién
trén thi trweong vao ngay 22 thang 11 nam 2005 & Mi va ngay 10
thang 12 nam 2005 & Nhat Ban.

Nhitng viéc chuyén giao nhw thé vira dwoc thwce hién tét hon, lai tiét

kiém chi phi.

Tuy nhién, trwedc kKhi ching ta tao ra mét kién tric sw do, ching ta

can c6 san pham dé€ ban da. Néu ban s& hitu mdt doanh nghiép cung
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cip dich vu, phan nay sé gitp ban bién cac kién thirc chuyén moén
thanh nhirng hang héa hiru hinh c6 thé chuyén giao nham khic phuc
nhitng han ché cia mo hinh lam viéc theo thoi gian. Con néu ban
m¢i khéi nghiép thi hdy quén ngay viéc mé cong ty dich vu béi yéu
ciu giao dich truwc ti€p véi khach hang sé khién cho viéc thué nhin

vién ao tr& nén kho khan.

Thu hep pham vi hon nita thi san ph4m muc tiéu cta ching ta cling
khéng nén tri gid qua 500 do6la va can phai dwoc tw dong hoa trong
vong bén tuan. Khi da di vao san xuit, ching ta cling khong can mat

qua mot ngady moi tudn dé quan ly san pham.

Liéu ching ta c6 thé thay ddi ca thé gi¢i bang san phdm cda cong ty
minh nhw trweong hop The Body Shop1 hay Patagonia2 hay khong?

C6 chr, nhung d6 khong phai la muc tiéu ctia chung ta & day.

Liéu chung ta c6 nén thu lgi tir cong ty thong qua phat hanh IPO hay
ban lai cong ty khong? C6, nhwng d6 cling khéng phai 1a muc dich

cua chung ta.

Muc tiéu cta ching ta riat don gian: tao ra mot cd xe tw dong tao ra
loi nhudn ma khong doi héi tiéu ton thoi gian. Chinh thé day3. Toi
goi c0 xe nay 1a “san pham ly twdng” bat ky khi nao cé thé tach biét
né ra khéi thuit ngit mo ho “doanh nghiép”, mot khai niém vira dé
cip téi mot quiy nwée gidi khat, lai vira dung dé chi mot tip doan
dau Ira 1é6n nhit thudc danh sach Fortune 10. Muc tiéu ctia ching ta

rat gon, vi thé can c6 mot tir ngtr chinh xac dé miéu ta.
1 Thwong hiéu my pham.
2 Thuwong hiéu thoi trang.
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3 Cac “san pham ly twéng” giup ban dwoc tw do vé tai chinh va thoi
gian, ban c6 thé lam nhitrng gi minh thich. Sau d6, ban c6 thé thanh
1ap thém nhirng céng ty khac phuc vu muc tiéu thay déi thé gi¢i hay

dé ban lai.

Nhuw vay, nhitng th dau tién cin lwu y 1a dong tién va thoi gian. Chi
can dam bao dwoc hai yéu td nay, tit cd moi viéc déu kha thi. Ngwoc

lai, ching ta sé khong lam dworc gi néu thi€u ching.

Tai sao cin phai bat diu tir viéc thay doi suy nghi: CAu chuyén canh

giac
Sarah rat phan khich.

Mat hang do phong vui nhén danh cho cac tay golf ctia c6 da dwoc
chao ban trén mang dwoc hai tuin, va trung binh moi ngay c6 ban
dwoc nam chiéc véi gia 15 dola/chiéc. Chi phi bé ra cho moi chiéc 4o
la ndm déla, nhw vy ct& 24 gior ¢6 thu vé 50 dola tién 1oi (chwa tinh
3% phi thanh todn qua thé tin dung). C6 sé sdm thu hoi khoan tién
dit hang 300 chiéc 4o dAu tién nhwng c¢6 van mudn kiém thém nhiéu

tién nira.

So v&i sdn phdm diu tién c6 ban thi diy qua la mét sy ddo nguoc
tinh thé tuyét voi. Lan diu tién, cd da mat 12.000 dola dé phat trién,
xin cip bang sdng ché va san xuit xe diy cong nghé cao cho cac ba
me mai sinh con (ban than c6 chwa tirng lam me), va cu6i cung nhin

thdy rang khong khach hang nio muén mua san phim nay.

Ngwoc lai, mat hang do phong dang dwoc don nhan, tuy nhién doanh

thu bat dau sut gidm.
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Dwong nhuw c6 da dat dwoc mic doanh thu tran khi nhitng déi thu
canh tranh c6 kha nidng tai chinh hién dang chi rit nhiéu cho quang

cao va day gia thanh 1én cao. Sau dd, cd ndy ra mot y twdng - ban 1é!
Sarah tim gap Bill quan ly cia ctra hang ban dung cu choi golf.

Anh ta ngay lap tirc té ra hirng thd véi y twdng cua cb. Sarah hét sirc

vui mung.

Bill yéu ciu dwoc hwdng mirc chiét khiu t6i thi€u la 40% gia ban
buén. Nhw vay, gid ban ctua Sarah bay gio chi con chin dola thay
vi 15 ddla nhw trwdc day. Loi nhudn thu vé, do d6 cling gidam tir 10
doéla xudng con bdn dobla. Sarah van quyét dinh thuc hién y twdong
cua minh va lam twong tw véi ba ctra hang khac tai cadc vang lan can.
Ao bit dau ban chay, nhwng c6 nhanh chéng nhan ra khoan loi
nhuin nhd nhoi thu vé khong du dé bu dap khoang thoi gian c6 phai

bo ra dé giai quyét cdc héa don va nhirng vin dé quan ly khac.

C6 quyét dinh t&i gap mot nha phan phéi nham gidm bét ganh ning.
Nha phan ph6i nay sé lwu kho, vin chuyén va ban sdn pham twr
nhiéu nha san xuit t&i cic clira hang golf trén toan qudc. Nha phan
phoi dong tinh va yéu cau dwoc nhip hang véi gia gidm 70% so véi
gia ban 1¢é, tirc 4,5 do6la. Nhw vay, Sarah sé chi con 50 xu tién loi cho

moi chiéc 4o ban ra. Co tir chdi dé nghi do.

Tinh hinh con tré nén téi té hon khi bén ctta hang dia phwong bat
dAu gidm gia mit hang 4o phong cua c6 nham canh tranh 1an nhau,
day mic loi nhudn cin bién xuéng ngay cang thip. Hai tuan sau,
khéng ctra hang nao dat hang tiép. Sarah ngirng viéc ban 1é va quay

lai v&i trang web clia minh. Doanh thu tryc tuyén di giam xuong
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mirc gan nhw bang 0. C6 da khong thu héi dwgc khodn dau tw ban
dAu ma van con 50 chiéc 4o chwa ban dang dwoc con ton lai trong
kho.

Chang tot dep chut nao.

Tat ca viéc nay cé thé da khong xdy ra néu c6 kiém tra va lén ké

hoach ky lwong.

ED BYRD “NGAI CREATINE” khong giong Sarah. Ong khong bé tién

ra dau tu réi ngoi cho sung rung.

Cong ty MRI c¢6 tru s tai San Francisco cia 6ng la cong ty cung cap
mat hang thé thao NO2 ban chay hang diu tai Mi trong nhitrng ndm
2002-2005. Mat hang ndy van ban rat chay mic du c6 rat nhiéu san
pham nhai. Byrd da lam dwogc diéu nay do 6ng da thwc hién rat tot

viéc thir nghiém, dinh vi va phin phoi sdn pham.

Trwéc Khi tién hanh san xuit, MRI di chao ban san pham trén mot
mau quang cio dai 1/4 trang gidy trén caic tap chi strc khoe danh
cho nam gi¢i. Khi d3 chac chan nhu ciu ctia khach hang rit 16n
thong qua s6 lwong don dat hang, NO2 dwoc dit gia rat cao & mirc
79,95 ddla. San phim dwoc dinh vi 12 mat hang cao cip trén thi
trwong va dwoc ban rong rai qua cac ctra hang GNC trén toan quoc.

Khong ctra hang nao khac dwoc phép bay ban san phim nay.

Tai sao Sarah lai tir ch6i hinh thitc kinh doanh nhw vay? Cé vai ly do

thuyét phuc giai thich cho ciu hoéi nay.
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Trwdc hét, cang c6 nhiéu nha phin phoi, sdn phidm cua ban cang di
nhanh hon t&i vong suy thodi. D6 chinh 1a mot trong nhirng sai 1am

cua Sarah.

Quy trinh nay nhw sau: Nha phan phoi A ban sdn pham véi mire gia
50 dobla, da bao gom quang cao theo thoa thuin véi ban, sau do, B lai
ban san pham v&i gia 45 dbla dé canh tranh véi A. R6i C con ban san
phdm v&i mie gia thip hon niva: 40 d6la nham canh tranh véi ca A
va B. Cubi ciing, chang nha phan phdi nao thu dwoc loi nhuln tir viéc
ban sdn phdm cua ban, va réi nhitng don dit hang tiép theo c& bién
mat dan dan. Khach hang gio diy da quen véi viéc mua san pham
gid thap va rat khé dé thay doéi tim ly nay. San phim hoan toan suy
thoai va ban cin tao ra mot mat hang méi. Pay chinh 1a ly do tai sao

rat nhiéu céng ty cin lién tuc c6 cac sdn phAm méi. That 1a dau dau.

T6i chi bdn ra mdét san phidm duy nhit, BrainQUICKEN® (hay
BodyQUICK®) trong vong 6 nim qua ma van duy tri dwoc mic lgi
nhuin cin bién 6n dinh bang cich giédi han sd lwong cic nha
phan phoi, ddc biét 1a cac nha phan phoi truc tuyén, xuéng con mot
hay hai nha phan phoi 1&6n nhit. Nhirng nha phan phoi nay cé thé
tiéu thu mét lwong 1dn sadn pham va chap nhan duy tri mirc chi phi
quang cao toi thiéul. Néu ban khéng lam theo cich nay, ban sé sém
bi khanh kiét b&i nhitng ctra hang giam gia trén eBay va nhitng cira

hang bach hoéa ddéc lap.

1 Kiém soat gid ban san pham cda cac nha phan phoi la bat hop
phép. Tuy nhién, ban van c6 thé dit ra mirc chi phi quang cio cho ho
bang cach thém diéu khodn dit gia quang cdo tOi thiéu (MAP -

Minimum Advertised Pricing) vao cac diéu khodn va diéu Kkién
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chung (GTC - General Terms and Conditions) ctia hop dong. Diéu
khoadn nay sé dwoc tw dong chidp nhan modi khi don dit hang bang
van ban ctia nha phan phéi dwoc g tdi. Ban cé thé tham khao thém
cic mau GTC va miu don dit hang tai website

www.fourhourworkweek.com.

Thi hai, néu ban cho phép mot nha phan phoi déc quyén, diéu ma
hau hét cic nha san xuat tranh thwc hién, nha phan phéi nay sé lam
viéc vi quyén loi cia ban. Do ban trao quyén phan phoi 100% san
pham cho mét cong ty, ban c6 thé dam phan dé c6 mirc loi nhuin
bién 1é6n hon (giam mic chiét khiu trén gid ban 1é), dat dwoc cac
diéu kién ho tro marketing tai cra hang tot hon, thanh todn nhanh

gon va c6 nhirng wu tién khac.

Van dé quan trong nam & chd, ban can quyét dinh dwoc cach thirc
ban va phan phdi san phim trwdc khi don toan lwc cho mot san
pham. S6 lwong, trung gian cang nhiéu, m&c lgi nhuén cin bién thu
vé ctia ban cang phai 1én thi méi c6 thé ddm bao c¢6 loi nhuén trong

tat ca cac khau cda day chuyén nay.

Ed Byrd di nhin thiy diéu nay va da minh hoa cho cach thirc lam
thé nao dé thwc hién nhirng viéc di ngwoc véi nhirng gi phan 1én
moi ngwdi hay lam dé cé thé gidm thiéu rii ro va gia tang loi nhuan.
Lwa chon cach thirc phan phdi trwéc Khi sdn pham ra doi chi 1a mot

vi du trong s6 do.

Ed thwong l4i chi€éc Lamborghini xudng viing bo bién California moi
khi khong di du lich, hay ngo6i tai van phong véi nhém nhan vién tap

trung 1am viéc va hai hwéong dan vién ngudi
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Uc ctia minh. Két qua khong phai 1a ngau nhién. Phwong phap sang
tao san pham cda Ed - cling nhw cua nhitng nguwdi thuéc nhom NR

khéac - rat canh tranh.
Sau diy la cach thirc ban thwc hién diéu twong tw nhanh nhat.
Buéc moét: Lwa chon, phan khuc thi treong phu hop

Tao ra nhu ciu rat khd. Dap rng nhu ciu dé hon nhiéu. Pirng tao ra
san pham réi mé&i tim khach hang tiéu thu. Hay tim mot thi treong -
xac dinh déi twong khach hang - sau d6 méi tim kiém hay phat trién

san pham phuc vu cho déi twong khach hang do.

T6i 1a mot sinh vién, mét van déng vién. Do vy, toi phat trién cac
san pham cho cac thi treong dé, chi yéu tip trung vao cic san pham
danh cho ddi twong nam gidi. Cudn sach cia tdi vé hwéng dan hoc
dai hoc da that bai bai ti chwa tirng 1a mot nha c6 van gido duc. Sau
khi dworc tiép xtc véi sinh vién, toi di td chirc nhitng buoi hoi thao
vé phwong phap doc nhanh. Cich thirc kinh doanh nay rit thanh
cong, do ban than ciing 1a mét sinh vién nén toéi hiéu dwoc nhu cau
va théi quen chi tiéu cua sinh vién. Hay tham gia vao thi treong muc
tiéu cua ban. Dirng bao gi¢r dw dodn nhirng nhu ciu va kha ning san

sang chi tra cia ngudi khac.
Bat dau tlr nhirng viéc nho nhwng suy nghilén

Danny Black da thué nhirng nguwoi lun vé lam cho cong ty giai tri ctia
anh v&i thu lao 149 dola/gio. Viéc nay c6 y nghia gi véi mot thi

trrong muc tiéu?
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Néu ban ndi moi ngwdi déu la khach hang cia cong ty ban, tic la
chang c6 ai 1a khach hang cta coéng ty ban. Néu ban dinh khai
nghiép bang cach kinh doanh san phdm danh cho nhitng nguoi yéu
xe hoi, hay yéu tha vat, hay dirng lai ngay. Quang cdo trén mot thi
treong rong nhw vay rat ton kém, hon nita ban con phai canh tranh
véi qua nhiéu san phidm va nhitng théng tin dwa ra qua nhiéu. Mat
khac, néu ban tip trung vao viéc huin luyén nhitrng ngwoi chan ctru
tai Drc hay phuc hoéi nhirng chiéc Ford c6, quy md thi trwong cling
nhw mc d canh tranh sé giam, khién ban phai tiéu ton it hon trong
viéc dwa san pham téi tay khach hang; viéc dwa ra gia cao ciing dé

dang hon.

Ban dau, BrainQUICKEN dwogc thiét ké cho sinh vién, tuy nhién thi
treong nay qua réong va khoé tiép cin. Dwa trén nhirng théng tin
phan hoi tich cwc tir phia cic vin dong vién la sinh vién, t6i da tai
dinh vi sdn pham dwéi cai tén BodyQUICK va thir nghiém quang cio
trén cac tap chi chuyén nganh danh cho cac nghé si quan doéi va
nhitng van dong vién c ta. Pay la nhitng thi trwong nho néu dem so
véi thi treong sinh vién rong 1é6n, nhwng thwe chat né lai khong hé
nho chuit nao. Chi phi truyén théng thip va m&c d0 canh tranh
khong cao da dem lai cho t6i vi tri thong tri cia nha “gia toc than
kinh”1 dau tién trén cac phan khtc thi treong nay. Lam mot con ca
to trong mot cai ao nhd van tdt hon lam mot con ca nhé voé danh
gitta mot chi€c ho 1én. Lam cach nao ban biét dwoc liéu “cai ao” c6
da 1é6n dé€ thdéa man TMI cia ban? Néu ban cdn mét vi du thwe té chi
ti€t vé cach thic t6i da dung dé quyét dinh quy mo thi trwong cho
san pham hién tai, ban hiy xem muc Muse Math trén trang web

dong hanh vé&i cudn sach nay (www.fourhourworkweek.com).
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1 iy la mot loai san pham méi do tdi sang tao ra vai
muc tiéu loai trir va di trwdc cac doi tha canh tranh.
Ban hay no luc dé€ tré thanh cong ty 16n nhat, tot
nhat hoac la nguwoi tién phong trong viéc san xuat
mot loai san pham nhat dinh. Riéng t6i thich dwoc
lam nguwoi di dau hon.

DPé tim ra dwoc thi treong tiém ning cé kha nang sinh loi, ban hay

tw héi minh nhirng cau héi sau:

1. Ban am hiéu linh vuc x3 hdi, nganh céng nghiép hay nhém nghé
nghiép nao, nha si, kj sw, nha leo nui, ngwoi dap xe giai tri, vii cong,

nguwoi dam mé phuc ché xe hoi hay bat ky nganh nghé nao khac?

Hay xem xét ban so yéu ly lich, kinh nghiém lam viéc, théi quen, sé&
thich cda ban, sau d6 soan ra mot ban danh sach cac nhém nguwéi ma
ban thwong két giao, tredrc diy cling nhw trong hién tai. Hiy xem xét
san pham va tac phdm cda ban, bao gébm ca nhitng 4n phim truc
tuyén, va tw hoi xem “Nhitng nhom ngwdi nao mua nhitng san
pham/tac phim twong tw?” Ban thwong doc tap chi, trang web, hay

thw bao nao?

2. Trong nhirng nhém ngwoi ban da xac dinh & trén, nhém nao cé

tap chi chuyén nganh riéng?

Ban hay t&i mot hiéu sach lén nhw Barnes & Noble, nhin qua gia bao
dé tim nhitng tap chi chuyén nganh hep hon nhiam xac dinh nhirng

phan khuc thi treong phu. bung la cé téi hang nghin cac tap chi
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chuyén nganh theo nghé nghiép, s& thich riéng. Néu khong tédi hiéu
sach dwoc thi ban cé thé dung to Writer's Marked dé xem xét nhirng
lwa chon tap chi. Ban hay thu hep nhitrng nhém nguwoi lwa chon dwoc
tlr cAu héi s6 1 vira roi thanh cac nhém cé thé tiép cin dwoc théng
qua mot hay hai tap chi. Nhitng nhém nguwdi nay cé kha nang tai
chinh 1é6n hay khong ciling khong quan trong - ma van dé cha chot la
ho c6 san long chi trd cho mot s ching loai sdn phAm nhAt dinh hay
khéng. Hay goi cho nhitng tap chi, n6i chuyén véi Gidm doc bé phan
quang cao, cho ho biét ban dang c6 nhu cdu quang cdo san phim;
ban hiy yéu ciu ho glti qua Email ban chi phi quang cio hién tai
cung s6 lwong ddc gid va cdc mau quang cao truwdc day cua tap chi.
Ban hiy tim hi€u s6 lwgng cong ty ti€ép tuc quang cio trén tap chi -
con s6 nay cang nhiéu, caic muc quang cio cang xuit hién thwong
xuyén, chirng td quang cdo trén tap chi mang lai loi nhuén rat lon

cho ho. Va chiing ta ciing c6 thé thu loi bang cach 1am twong tu.
Bwéc Hai: Phac hoa san pham
(Plrng voi dau tw vao)

Hay chon ra hai phan khuc thi treong quen thudc nhat véi ban, hai
phan Kkhtc thi treong c6 tap chi chuyén nganh cung cip dich vu
quang cao toan trang bao v&i gia thap hon 5.000 dola. Nhitrng tap chi

nay can co6 s6 lwong doc gia 1én hon 15.000 nguwoi.

bay la mét phan rat thu vi. By gio chiing ta sé tién hanh phac thao

hay xac dinh trong dau san pham cho hai thi treong nay.

Muc dich ctia ching ta & day la tim ra nhirng y twéng hoan hao cho

san pham va khéng voi diu tw gi ca; & bwdc Ba, chiing ta sé thiét ké
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quang cdo cho san pham va kiém tra phan &ng cta cac khach hang
trwedec khi dau tw vao san xuat. Ban cin xem xét vai tiéu chuin dé

dam bao san pham cuodi cung sé phu hop véi ciu tric tw dong hda.
Loi ich cot 16i nén dwoc tom gon trong mot cau

Nguwoi ta ¢6 thé khong yéu mén ban - va ban thwong ban dwgc nhiéu
san phadm hon bang cach gay kho chiu cho vai ngudi - nhwng khong

bao gior dwoc dé cho ngwoi khac hiéu nhdm ban.

Loi ich cot 16i cia san phadm nén dwoc gidi thich chi trong mot cau
hodc mot cum tir duy nhat. Sdn phdm nay khac biét thé nao va tai
sao toi can mua n6? MOT cau hodc cum tir duy nhat théi, ban than
mén a. Apple da lam rat tot diéu nay khi cho ra mat san phidm iPod1.
Thay vi stt dung nhirng thuit ngit chuyén nganh khé hiéu nhw GB,
dd bang théng rong... khau hiéu cua céng ty chi don gian l1a “1.000
bai hat trong tdi ban.” Thé la xong. Hay that don gidn va dirng lao
vao cac cong doan tiép theo cia san phim néu chwa tim dwoc mot
kh4u hiéu tom gon loi ich sdn phdm nham tranh gy sw kho hiéu cho
khach hang.

1 Nhan hiéu may nghe nhac nén ctia hang Apple.

San pham nén co6 gia tir 50 t¢i 200 dola

Hau hét cac cong ty dit gia san phdm & mi&c trung binh, dé ciing la
khu vuc thi treong c6 nhiéu canh tranh nhat. Pat gia thip chi dem
lai loi ich ngdn han, do cac cong ty khéc sé san sang hi sinh loi nhuan

can bién va cung ban di t&i con duwong pha san. Bén canh nhirng gia
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tri dé nhan thay, dinh vi san phdm cao cip va dat gia cao sé dem lai
ba ich loi sau.

1. Bat gid cao déng nghia v&i viéc ching ta ban ra it sdn pham hon -
do d6 yéu ciu quan tri it khdch hang hon - va c6 thoi gian dé thuc

hién cac wéc mo khac.

2. bat gia cao sé thu hat nhirng doi twong khach hang yéu cau it dich
vu ho tro hon (ho c6 kha ning tai chinh, thic mac va phan nan vé
san pham it hon, hiém khi tra lai sdn phdm da mua...) Nhw vay sé d&

dau dau hon.

3. bat gia cao sé dem lai mic loi nhuén can bién cao hon, do d6 an

toan hon.

Ban than toi thwdng nhidm t&i mirc gia 14y hé s6 8-10 nhan véi sd
tién cong vao gia von gbm kinh phi va li. Nhw vay, t6i sé khong mit
qua 10-12,5 d6la cho mot sdn pham c6 gia 100 dbélal. Néu sdn pham
BrainQUICKEN t6i str dung hé thong thong thwong 5 nhan véi so
tién cong v&i gid von thi téi da sdm bi pha san trong vong 6 thang
véi cac nha cung cip thiéu trung thwc va nhirng tap chi ra mudn.
Chinh lgi nhuln cin bién da cru sdn pham nay thoat khoi tinh canh
thua 16 va trong vong 12 thang né da dem lai mirc doanh thu 80.000
dola/thang.

1 Néu ban quyét dinh phin phoi cidc sdn phim cao cip nhw cda
Doug, dac biét dwdi hinh thirc phan phdi thu gon, thi rai ro gap phai

s€ it hon, bu lai loi nhuan céan bién cling nhé hon.

Tuy nhién, mic gia cao cling c6 han ché rit I1én. Khi gia don vi vieot

qua mot ngwdng cu thé, ban sé phai dam phan nhiéu Iin qua dién
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thoai trwérc khi d6i tic dong ¥ mua hang. Pay chinh la diéu cam ki

trong bira an kiéng it ham lwong thong tin ciia chung ta.

Toi da nhan ra rang, mic gia dao dong tir 50 t&i 200 dola sé dem lai
nhiéu lgi nhudn nhit va nhin dwoc it lod than phién tir khach hang
nhit. Hay dat gid cao sau d6 dwa ra loi giai thich hop 1y cho mirc gia
do.

Khong nén mat qua ba t&¢i bon tuin dé€ san xuat san pham.

Diéu nay rat quan trong nham gitr gia thanh san xuit & mic thip,
dap rng nhu ciu mua hang ma khéng cin lwu kho sadn pham. Toi sé
khéng deo dudi mot sdn phidm ma céng doan san xuit mit téi hon
ba dén bdn tuin, va toi khuyén ban nén nham t&i nhitng san pham
ma thoi gian tir Khi ¢6 don dat hang téi khi giao hang chi mat mot

dén hai tuan.

Lam cich nao ban biét dwoc thoi gian sdn xuit mot sdn pham la bao

lau?

Hay lién lac véi nhitng nha san xuit chuyén vé loai sdn pham ma

ban dang dw tinh san xuat:

http://www.thomasnet.com. Hiy goi cho mdt nha san xuat san
pham lién quan khi ban can lién lac véi mot nha san xuit nao dé ma
lai khéng c6 thong tin vé cong ty d6. Chang han, néu ban cin tim mot
nha cung cip cac sdn phim co rira bon cau, thi ban cé thé lién lac véi
moOt nha san xuit bon ciu. Néu ban da thir cich ndy ma van khong
tim ra thi sao? Hay tim trén Google nhitng tir d6ng nghia v&i san
pham ctia ban, cung vé&i nhitng tir “t6 chirc” hay “hiép hoi”, tir d6 lién

lac vé&i cac t6 chike thich hop trong nganh. Théng qua cac td chirc
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nay, ban hiy yéu cau dwoc ti€p xic véi cac nha san xuat theo hop
dong va xin thong tin vé tén cda cac tap chi thwong mai c6 lién quan
dén cic nha san xuit nay. Nhitng tap chi thwong mai d6 thwong
chivra cAc mau quang cao cda cac nha san xuit va nha cung cap dich
vu lién quan. Ching ta sé cin st dung nhirng thong tin nay dé€ phuc

vu cho nhitng cong viéc vé sau.

Ban hay hoi gid cidc nha san xuit theo hop dong nham dam bao cé
thé dat dwoc gia tot nhit. Sau d6 hay xac dinh chi phi san xuat don
vi cho 100, 500, 1.000 va 5.000 san pham.

Nhirng giai dap thac mic vé sdn phdm nén dwoc trinh bay day du tai

muc FAQ trén trang web cong ty

Pay cling chinh la Idc t6i thwc sw durng kinh doanh san
pham BrainQUICKEN.

Mac du chinh sdn pham nay da mang lai cho t6i cuéc song cia mot
NR nhwng t6i khong thé ti€p tuc kinh doanh né thém nita. Tai sao
vay? Moi ngay, toi nhan dwoc hang nghin ciu héi tir cac khach hang:
T6i c6 thé dung chuodi véi san phdm cda cong ty anh khong? Liéu toi
c6 bi coi 1416 bich néu dung san phim nay trong bira t6i khong? Van
van va van van. Ban hdy chon kinh doanh mo6t sdn phidm ma ban cé
thé gidi thich day du vé san pham d6 trong muc FAQ truc tuyén. Néu
khéng, ban sé khong thé di du lich hay bo lai cong viéc sau lung.
Thay vao do, ban sé ton rat nhiéu thoi gian va cong strc cho cac nhan

vién truc tong dai.

Sau khi d3 hiéu ré nhitng tiéu chi nay, mét cdu héi dat ra la: “Toi

phat trién sdn phdm clia minh bang ciach nao?” Sau day la ba goi y
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cua chung tdéi danh cho ban. Ban nén xem xét nhirng goi y nay theo
dung trat tw dwdi day.

Lwa chon dau tién: Ban lai mot sdn pham

Mua san phdm hién c6 theo gid ban bu6n roéi ban lai 1a cach dé dang
nhit nhwng cling mang lai it lgi nhuin nhit. Cach nay gidp ching ta
bat d4u cong viéc kinh doanh nhanh nhit nhwng cling 1a cach di dén
pha san nhanh nhit do canh tranh gi4 gay gat tir phia cdc nha ban 1é
khac. Khoang thoi gian sinh lgi cia san phdm ngin trir khi ban c6
thoéa thuin phan phdi doc quyén. Tuy vay, ban lai van 1a mot lua
chon tuyét voi néu ban dinh kinh doanh cdc mat hang “hiu sanh”1
di kém - nhitng sdn pham c6 thé ban cho nhirng khach hang hién
hitu hoac ban chéo2 cho nhitng khach hang méi trén mang hay qua

dién thoai.

Pé mua dwoc hang véi gid ban budn, ban hay thwc hién theo cac

bwéc sau:

1. Lién lac v&i nha sdn xuat va héi vé cac diéu kién ban hang va bang

gia ban budn (thong thwong gid ban budn thap hon gid ban 1é 40%).

2. Néu bén doi tac yéu cau ban phdi cho biét ma s6 thué doanh
nghiép, ban hiy in ra mau don hop thitc tir trang web clia co quan
ngoai giao bang ban séng, sau d6 gtri cho mot cong ty trach nhiém
httu han (loai hinh d6i tac wa thich) hodc giong nhw cac loai hinh

cong viéc dwoc bao ho véi chi phi 100 hoac 200 dola.

Plrng bao gi mua san pham cho t&i khi ban da hoan thanh buwéc 3

trong chwong sau. Thuc hién xong hai bwdc trén da du dé ban biét
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murc loi nhuén can bién va c6 dworc tai liéu ban hang cling nhw anh

ctia sdn pham.
Trén day, to6i da no6i hét vé hinh thirc ban lai.

1 San pham “h4u sanh” (back-end) la nhirng san phim di kém dwoc
ban cho khach hang sau khi khach hang da mua san pham chinh. Vé
may iPod va hé théng GPS cta xe hoi 1a hai vi du cho loai sdn pham
nay. Nhitrng san pham loai nay c6 lgi nhuin cin bién thip, do khong

doi héi chi phi danh cho quang cdo dé thu hut khach hang.

2 Cross-selling (ban hang chéo) 1a hinh thirc bAn mot sdn pham lién
quan t&i san phdm chinh ma khach hang dang dit mua trén mang
hay qua dién thoai. D€ tham khao day du bang tir chuyén mon vé
marketing va tra 1oi truc ti€p (direct response - DR), xin hiy truy

cap trang web: www.fourhourworkweek.com.
Lwa chon thir hai: Cip phép cho m6t sdn pham

M6t vai san pham va thwong hiéu ndi tiéng thé gidi déu
dwoc “muwon” y twdng tir nhiéu déi twong khac nhau trén pham vi

toan cau.

Nwéc ting lwc Red Bull ¢ nguén géc tir mét loai thudc bo & Thai
Lan, y twéng vé cac chd lun Xi-trum1 cling dwoc mwon tir Bi.
Thwong hiéu Pokémon téi tir dat nwéc mat troi moc. Doanh s6 dia
nhac va vé cac budi lwu dién cia ban nhac KISS2 1én t&i hang triéu,
song loi nhudn thuwc sw cia ho lai la nhwong quyén - cho phép
nhitng ci nhan, t6 chirc khic dwoc quyén san xuit hang tram san
pham mang tén va hinh anh cda ho, doi lai, ho dwoc nhin phan tram

doanh thu cac san pham doé.
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Mot hop dong nhwong quyén gom hai bén, va mét thanh vién NR ¢6
thé 1a mot trong hai bén d6. Mot bén ky két hop déng la nha phat
minh san phim3, goi la “bén cip phép”, bén nay ban quyén san xuit,
str dung san pham hay ban chinh san phim dé cho bén kia, v&i mic
gia thong thwong bang 3% dén 10% gia ban budn (thwong x4p xi
40% gia ban 1&) cho m6i don vi san phdm dwoc ban ra. Ban hay cir
phat minh ra san pham, d€ phan viéc con lai cho mot ngwdi khac va

ngoi nhan tién. Pay la mot mo hinh rat hay.

Doi tac con lai cua hop dong la ngwoi dang c6 nhu cau san xuit va
ban san pham cua nha sang ché, goi la “bén nhin cip phép.” Pay la

vai tro wa thich cta t6i va nhiéu nguwdi khac thudc nhém NR.
1 Smurts.

2 Ban nhac rock néi tiéng ctua Mi, dwoc thanh 1ap vao thang Giéng
nam 1973 tai thanh pho New York. Ban nhac da dat 34 dia hat vang

va ban dworc trén 80 triéu dia.

3 Pay con dworc goi la ngwoi sé hiru ban quyén hay dwoc bao ho s

hitu nhan hiéu.

Tuy nhién, dé ky két hop déng cap phép, hai bén phai thuc hién rit
nhiéu thu tuc, va doi héi phai c¢6 ca kién thirc khoa hoc. Do dé, hai
bén can dam phan hop dong mot cach sang tao va hau hét cac bén sé
gap rac roi trong 1an ky két hop dong dau tién. D€ biét thém veé cac
trweong hop thuwce té€ xay dén véi cd hai bén ky két hop dong cap
phép, du cho d6 1a Teddy Ruxpinl hay Tae-Bo2, va dé hiéu thém
nhitng hop dong day du véi nhitng s6 tién thwe té, hdy truy cip

trang web www.fourhourworkweek.com. Moi théng tin, tr cach

239 | http://www.taisachhay.com

sachhay


http://www.taisachhay.com/
http://www.taisachhay.com/

Tudn Lam Viéc 4 Gio | Timothy Ferriss

P,
L

thirc chao ban cac phat minh ma khong cin gidi thiéu nguyén mau
hay ban quyén sang ché, t&i phwong thirc dam bao quyén sé& hitu tri
tué v&i san phim déu dwoc dang tai day du trén trang web nay. Ban
sé thiy ngac nhién trwéc nhitng nguyén ly kinh té va nhitng khoan

loi nhuén thu vé tlr cac hop dong trén trang web.

Trong khi cho doi, ching t6i sé tip trung vao lwa chon cudi cung -
don gian nhat nhwng lai sinh lgi nhiéu nhit, lwva chon ma ai ciing c6

thé thwc hién - sdng tao ra mot sdn pham maoi.
1 Nhan vat chui gau Teddy ng6 nghinh.

2 Bai tap aerobic dwoc phat trién tir mén tea-kwon-
do.

Lwa chon thit ba: Sang tao ra mét san pham méi

Sang tao la phwong thirc thé hién minh tot hon 1a s&
hitu; ching ta kham pha cudc song , khong phai qua

qua trinh s¢ hiru, ma chinh la nho sang tao.

- VIDA D.SCUDDER, tac gia cu6n The Life of the Spirit
in the Modern English Poets

Sang tao ra mot sdn pham khong hé phirc tap.
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Thuat ngir “sang tao” nghe c6 vé rong hon ban chat
cda né. Néu ban c6 y twdng vé mdt san pham cong
nghiép - mot phat minh - ban c6 thé thué cac kj suw
hay cac nha thiét ké cOong nghiép trén trang
www.elance.com phat trién mot nguyén mau duwa
trén miéu ta clia ban vé hinh dang va céng nang san
phdm. Sau dd, hiay dwa nguyén mau nay t&i cho mot
nha san xuit theo hop dong. Néu sdn pham cda ban
twong dong hay cung loai véi sdn phim ctia mot nha
san xuat khac, ma sdn pham cda ban lai c6 thé thiét
ké hoac tai dinh vi cho mot thi trwong dac biét nao
dé, thi moi viéc thAm chi con dé dang hon: Ban hay
dat hang v&i nha san xuat nay, dinh nhan mac riéng
1én san pham va thit tuyét - ban da c6 mot sdn pham
ma&i. Vi du nay thwong dwoc dé cap téi dwdi tén goi
“dan nhan hiéu riéngl”. Ban da tirng thay mot phong
kham vat ly tri liéu s dung loai thuéc bo sung
vitamin riéng cia ho chwa? Hay ban c6 biét thwong
hiéu Kirkland & Costco khong? D6 déu la nhirng

trwong hop “dan nhan hiéu riéng”.
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Qua thuc, ching ta sé kiém tra phan rng cda thi
trwong triedre khi sdn xuit sdn pham, song néu kiém
nghiém nay thanh céng, sadn xuat sé la cong doan tiép
theo. Piéu nay c6 nghia la ching ta can phai tinh
toan t&i chi phi van hanh, gia thanh don vi va so
lwrong don dat hang toi thi€u. Cac thiét bi cai tién k¥
thuit rat hiru ich song thwong doi héi phai trang bi
dung cu may méc chuyén biét, do viy sé day mic chi
phi san xuit ban dau lén cao hon so véi tiéu chuan

cua chung ta.

Bé moi quan ngai thiét bi may méc sang mot bén,
quén di cac van dé vé co khi va kj thudt, sé chi con
lai mot loai san pham phu hop véi tit ca cac yéu ciu
cda ching ta. San xuit san pham nay véi sé lwong
nho chi cdn chwa dén mot tuin. Sdn pham nay khong
chi ddm bdo mtc gia 1a 8-10 nhan véi so tién cong
véi gia von ma con nang con s6 nay 1én mirc 20-50

nhan v&i so tién cong véi gia von.

1 Private labelling.
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0 khéng, téi khéng néi téi heroin hay no 18 lao dong.
Nhitng viéc dé sé doi héi phai hoi 160 quan chirc va
can giao ti€p v&i qua nhiéu nguoi.

P06 chinh la thong tin.

Cac san pham veé théng tin déu cé gia thanh thap, toc
d0 san xuat nhanh va khién cac doi tha canh tranh
phai mat nhiéu thoi gian méi theo Kip. Ban can nhé
rang, cic san pham dwoc giao ban trén cic kénh
truyén hinh thwong mai chi c¢6 thoi gian hitu dung tir
hai t&i bon thang trueére khi cdc san pham nhai tran
ngap thi trweong. Toi di nghién ciru kinh té tai Bac
Kinh trong sau thang va da dwoc chirng kién tAn mat
nhirng chiéc giay d€ mém hiéu Nike, nhitng chiéc gay
danh golf hiéu Callaway dwoc san xuat va ban trén
eBay chi trong vong moét tudn ngay sau khi xuit hién
trén cac gia hang tai Mi. T6i khong hé cwong diéu
héa, va toi cling khong dé cap téi nhitng sdn pham
nhai - t6i dang ndi t&di nhitng sdn pham hoan toan
twong tw nhwng dwoc ban véi mire chi phi chi bang
1/20.
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Trong khi c6 qua nhiéu san phdm dé bat chwdéc hon,
thong tin 1a loai hinh sdn phidm tiéu tén qua nhiéu
thoi gian, do vay hau hét cac “nghé si sao chép”
khéng dwa san pham nay vao danh sach hang héa
can san xuit cia minh. Phd hong mot phat minh dé
hon nhiéu so v&i viéc sao chép nhwng phai thay doi
chat it dé trdnh vi pham ban quyén. Ba trong so
nhitrng sdn pham truyén hinh thanh céng nhit moi
thoi dai - cd ba déu nam trong danh sach 10 san
pham ban chay nhat trong hon 30 tuin - chinh 1a vi
du minh hoa dién hinh nhat cho lgi thé canh tranh va
loi thé vé loi nhuin cin bién chia cac sdn pham thong

tin.

No Down Payment1 (Carlton Sheets)

Attacking Anxiety and Depression2 (Licinda Bassett)
1 M6t chwong trinh tw van vé tai chinh.

2 Chwong trinh gbm 16 dia hwéng dan cach loai bo
su lo lang va that vong.

Personal Power1 (Tony Robbins)
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Thong qua cac cudc tro chuyén véi ong chu cua mot
trong ba san pham trén, t6i dwoc biét trong nam
2002, mot lwong thong tin tri gia trén 65 triéu dola
da dwoc truyén tai théong qua san pham truyén hinh
cia ho. Nhan sw ctia cong ty nay bao gom chwa t&i 25

nhan vién, con lai tat cd déu dwoc thué ngoai.

Mirc doanh thu trén moi nhan vién hang nim cua

cong ty nay dat trén 2,7 ty déla. That kh tin.

Ngworc lai, toi dwoc biét mot ngwoi da sang tao ra san
pham DVD gia ré va ban lai cho chi nhitng clra hang
cung cap thiét bi Iwu trit, nhitng ngwdi mudn lap dat
hé théng an ninh. Anh ta khé cé thé tim dwoc thi
trwong muc tiéu nao khac. Nam 2001, sau khi ban
cac san pham DVD c6 mirc chi phi 2 ddla tai mic gia
don vi 95 dbla thong qua cac tap chi thwong mai, anh
ta chi kiém dwoc vai tram nghin déla ma khong can

thué nhan vién dwéi quyén.

1 Chwong trinh phat trién ki nang ca nhan

Nhwng t6i khong phai la moét chuyén gial

245 | http://www.taisachhay.com

sachhay


http://www.taisachhay.com/
http://www.taisachhay.com/

Tudn Lam Viéc 4 Gio | Timothy Ferriss

i i e,
L

Néu ban khong phdi la mot chuyén gia, cling dirng
qué lo lang vé viéc dé.

Trwoéc tién, “chuyén gia” trong ban hang c6 nghia la
ban c6 nhiéu thong tin hon ngwdi mua. Ngoai ra,
thuat ngir nay khong con nghia nao khac. Ban khong
can thiét phai la ngwoi gidi nhat - ban chi can gidi
hon mot so6 lwong nho khach hang tiém nang cua
minh. Chung ta gid dinh dé thuc hién wéc mo cda
minh - nhw tham gia vao cudc dua xe trwot tuyét do
ch6 kéo mang tén Iditarod tai Alaska chang han - ban
can phai c6 5.000 déla. Néu so lwong nguwoi doc tap
chila 15.000, gia st chi 50 nguoi trong s6 do (tirc la
0,003%) bi thuyét phuc vé kha nang chuyén mon
tuyét voi voi ki ndng X nao doé ctia ban. Moi ngudi
trong s6 50 nguoi nay lai sdn sang bo ra 100 dola
mua mot phan mém day k§ nang nay, nhw vay, ban
sé ¢4 5.000 dola. Con s6 50 khach hang nay chinh la
“co s& khach hang tdi thiéu” nhw tdi van goi - s6
lwong khach hang toi thiéu ban cin c6 dé thwc hién

muc tiéu cua minh.
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Thi hai, ban ¢6 thé dat dwoc k§ nang chuyén moén
trong vong chwa dén boén tudn néu ban hiéu dwoc
nhitng chi s6 dang tin ciy co ban ciing nhw am hiéu
nhitng diéu ma ngwoi ta thwong ddnh dong véi bang
chirng vé kién thirc siéu viét. Ban hidy xem phan sau

cia chwong nay dé biét cach thirc thuc hién.

Mtrc do Kkién thirc chuyén mon ban can c6 cling phu
thudc vao cach thirc ban sang tao ndi dung cho san
pham thong tin ctia minh. Ban c6 thé st dung ba

cach cha yéu sau:

1. Tw sang tao nodi dung bang cach dién giai, va két
hop nhitng ¥ twdng tir mot vai cudn sach cé chung
mot chu de.

2. Pem lai nhitng y twong méi cho nhitng ndi dung
khong dwoc bdo hd ban quyén da xuat hién trén cac
phwong tién thong tin dai ching, nhw cac van kién
cua chinh phu, hay nhitng tai liéu ra doi trwedc khi
luat ban quyén méi dwoc ban hanh.

3. Thué mot chuyén gia giup ban sang tao noi dung.
Ban c6 thé tra phi theo tirng lan, trd trwdc dua trén
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co s& tién nhuin but (chang han, khoan phi cé thé 1a
5-10% doanh thu rong).

Néu ban dinh thwc hién theo cAch m6t hoac hai, ban
can c6 kién thirc chuyén sau trong mot pham vi thi
trwedng nhat dinh.

Gia st ban lam nghé moi gi¢i bat dong san. Ban biét
rang ciing giong nhw minh, hau hét nhitng nha moi
gidi khac déu mudén cé mottrang web don gidn
nhuwng hiéu qua nham quang cdo cho ho va cho cac
thwong vu ctia ho. Néu ban doc va hiéu dwoc hét ba
cudn sach vé thiét ké trang chi ban chay nhat, ban sé
bi€t nhiéu vé deé tai nay hon 80% cac doc gia ciia mot
tap chi danh cho nhitng nha méi gi4i bat dong san.
Néu ban c6 thé tong hop nhitng néi dung doc dwoc
va dwa ra cac dé xuat chuyén biét phtu hop véi nhirng
nhu ciu cia thi treong bat dong san, ban hoan toan
c6 thé hi vong m&c phan héi 0,5-1,5% tir quang cao

cua ban trén tap chi.

Ban hay trd loi nhitng ciu hoéi sau nham vach ra

nhitng y twéng chi dao vé san pham thong tin tiém

248 |http://www.taisachhay.com

sachhay


http://www.taisachhay.com/
http://www.taisachhay.com/

Tudn Lam Viéc 4 Gio | Timothy Ferriss

i i e,
L

nang cua minh. Ban can hwéng tdi nhitng bo san
pham di kém, tat cd cung v&i sdn pham chinh cé thé
dat mirc gid 50-200 do6la. Chang han, b6 san pham co
thé bao gdbm: modt bd hai dia CD (moi dia c6 dung
lwong 30-90 phut), mét ban in ndi dung dia CD dai
40 trang va mot hudng dan st dung nhanh dai 10

trang.

1. Ban lam cach nao dé dwa mot kj nang tong hop
thich rng voi thi treong muc tiéu, hay tung ra thém
mot sdn pham trong loat sdn phdm von dang ban rat
chay trén thi tredng muc tiéu? Hay suy nghi ti mi va

Sau sac.

2. Ban cho rang ban cling nhw nhitng ngwoi khac
trong thi trweong ciia ban sé san long chi tra dé dwoc
hoc vé ki nang nao? Hay tré thanh chuyén gia vé Ky
nang do, sau d6 sdng tao ra mot sdn pham huwéng
dan cach thic ban da lam. Néu ban can dén sw gilp
dd hay can day nhanh tién trinh, hiy xem xét cau héi
ti€p theo.
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3. Ban can phdng vin va ghi 4m buoi néi chuyén vi
cac chuyén gia nao cho mot dia CD dwoc khach hang
dén nhan? Nhitng chuyén gia nay khong nhat thiét
phai 1a nhitng chuyén gia gidéi nhat ma chi can la
nhirng chuyén gia hang dau. Ban hiy dé nghi ho gil
ban ghi am goc hoac thwc hién viéc kinh doanh theo
yéu cau cda ho. Ban ciling c6 thé trd cho ho moét
khoan tién trwéc va sau do tra tién cong dan theo so
lwrong dia ban ra. Ban c6 thésk dung tién ich
HotRecorder trén trang Skype.com dé thu 4m nhirng
cudc tro chuyén nay trwc ti€p vao may tinh roi gii
file dinh dang mp3 cho mo6t dich vu sao chép truc

tuyén.

4, Ban c6 biét mot cau chuyén “tlr that bai t&i thanh
cong” nao c6 thé dwoc chuyén thanh mot sdn phim
hwéng dan cho moi ngwdi khong? Ban hiay xem xét
nhirng van dé da gap phai trudc day, ké ca nhirng

van dé ca nhan 1an nhitng rac réi trong cong viéc.

Pao tao chuyén gia: Lam cach nao dé tré thanh mot

chuyén gia hang dau trong vong bon tuin
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Pa tdi lc can x6a bo suw ton sung doi véi cac chuyén
gia.

Trwoc tién, viéc dwoc coi la mot chuyén gia hoan
toan khac voi viéc thwc sw la mot chuyén gia. Trong
linh vwc kinh doanh, ngwoi kinh doanh sdn phim
dwoc coi la mot chuyén gia, con chuyén gia thwc sw la
nguwoi sang tao san pham va dwa ra cac bién phap

tranh troeong hop hang bi tra lai.

Ban c6 thé biét moi diéu vé mot linh vuc nao do6 -
linh vuc y té€ chang han - nhwng néu tén ban khong
c6 chirc danh M.D1 theo sau, sé chang c6 ai lang nghe
ban noi. Chtitc danh M.D chinh 1a mot “chi tiéu tin
nhiém”, theo cach goi cua t6éi. Nguwoi dwoc coi la
chuyén gia v&i nhiéu chi tiéu tin nhiém nhat, ch&
khong phai mot chuyén gia c6 hi€u biét siu sac nhait,

la ngwoi sé ban dwoc nhiéu sdn pham nhit.

Tuy vay, lam thé nao dé ching ta dat dwoc nhiéu chi

tiéu tin nhiém trong thoi gian ngan nhat?

1 M.D (Doctor of Medicine): Tién siy khoa.
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Mot nguwdi ban cda toi chi mat khoang ba tudn dé tré
thanh “mo6t chuyén gia giao tiép hang dau, theo 10i
cia tap chi Glamourl va cic phwong tién truyén
thong trong nwéc khac; mot chuyén gia da tw van
cho cac cong ty hang dau thudc Fortune 500 cach cai
thién cac moi quan hé trong vong 24 gi¢.” C6 ban nay

da lam cach nao?

1 Tap chi danh riéng cho phu ni*r do Nha xuat ban
Condé Nast Publications dn hanh, ra doi tir nam
1939 tai M.

CO6 chi thwc hién theo vai bwdéc tao hiéu rng tin
nhiém don gian. Sau day la cach ban cé thé lam

twong tu:

1. Tham gia vao hai hay ba t0 ch&c lién quan téi
thwong mai c6 nhirng cai tén that thu hat. Nhw ban
toi, c6 dy da chon gia nhap Hiép hoi Giadi quyét Xung
dot (the Association for Conflict Resolution -
www.acrnet. org) va Quy tai tro Gido duc gi¢i tinh
Thé giéi (the International Foundation for Gender
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Education - www.ifge.org). D€ gia nhip cac t6 chirc
trwc tuyén nay chi mat khodng nam phut véi mot thé

tin dung.

2. Poc ba cudn sach ban chay nhat viét vé dé tai ban
quan tdm (ban c6 thé tim kiém danh sach nhitrng tac
pham ban chay nhit lwu trir trong t& New York
Times trén Internet), sau d6 tom lwoc moi cudn sach

trong vong mot trang giay.

3. T6 chirc mot cudc hodi thio chuyén dé mién phi kéo
dai mot téi ba tiéng tai mot trweong dai hoc danh
tiéng gan noi ban & nhat. Hay quang cao vé budi hoi
thdo nay trén cac poster. Sau dé, hay to chic hoi
thao twong tw & cac chi nhanh tai dia phwong cua hai
cong ty 16n (chang han, AT&T hay IBM). Hay cho
cong ty biét ban da to chirc hoi thio tai Trwong Dai
hoc X, Trweong Cao dang Y va rang ban 1a thanh vién
cia nhitng to chirc da dé cap trong buéce 1. Hiy nhan
manh v&i ho rang budi hoi thdo nay hoan toan mién
phi, dwoc td chirc véi muc dich gia tang kinh nghiém
dién thuyét thwc tién cho ban, khdong phai nham gidi
thiéu sdn pham hay dich vu ban cung cap. Hay ghi
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am lai cac cudc hoi thao tir hai géc do dé sau nay céd
thé st dung lam san pham CD/DVD.

4, (Ban c6 thé thuc hién hoac bé qua buéc nay) bé
nghi dwoc viét mot hay hai bai bao cho cac tap chi
thwong mai c6 lién quan té&i chuyén nganh cua ban,
dung nhitng thanh qua dat dwoc trong buwdc 1 va
buwéc 3 dé gianh 14y sw tin nhiém cia cac tap chi nay.
Néu cac tap chi nay tir choi dé nghi cda ban, hidy yéu
cau dwoc phong van mot chuyén gia c6 tiéng, sau do
viét bai vé cudc phdéng van nay - v&i cach nay, tén
ban van dwoc diang dwdi bai bao.

Tham gia vao mang Prof Net, day la moét dich vu ma
cac nha bao thwong dung dé tim cac chuyén gia phuc
vu cho cOng tac viét bai. Cong tac PR rat don gian
néu ban biét im ldng va lang nghe. Hay thwc hién t6t
cac buéc 1, 3 va 4; mirc do tin nhiém cua ban s€ gia
tang, dong thoi ngay cang nhiéu nhitrng nghién ctru
cia ban sé dwoc dang tai truc tuyén, dap rng nhu
cau cua cac nha bao. Néu lam tét bwéc nay, tén tuodi
ciia ban sé sdm xuat hién trén tat ca cac an pham cua
dia phuwong.
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Tré& thanh mot chuyén gia noi tiéng khong hé kho. Vi
vay, gior day t6i muon thao g& nhitng rao can.

T6i khong néi toi viéc gia lam nguwoi khong dung voi
thwe chit cua ban. Ban thin toéi cling khong thé lam
viéc doé! “Chuyén gia” Ia mot thuat ngit mo ho theo
cach nhin cia cac phwong tién truyén théng. Thuat
ngit nay cling bi lam dung qua mirc nén da mat di
tinh ro rang. Theo nhirng quan diém PR hién dai, cac
tiéu chuan dé danh gid mo6t chuyén gia trong hau hét
moi linh vuc 1a méi quan hé thanh vién véi cic tod
chirc, danh sidch khach hang, kha nang viét bai,
va dwoc dé cap trén cac phwong tién truyén thong.
Chi sd 1Q hay tdm bang Ph.D1 khong hé dwoc xem

xét tori.

Hay dwa sw that ra ngoai anh sang, khong bia dat. bo

chinh la nhirng viéc can lam.
Rat mong dwoc nhin thay ban trén kénh CNN.

»CAU HOI VA HANH PONG
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Trong chwong thwc hanh nay, phan cau héi va hanh
dong rat don gian. Thwc t€, phan nay bao gom nhiéu
cau hoi hon.

Cau hoi dat ra la: “Ban da doc hét chwong nay va lam
theo nhitng chi dan trong d6 chwa?” Néu chua thi
ban nén bat tay lam di! Thay vi dwa ra nhitng cau héi
va hanh dong nhw théng thwong, phan cuoi chwong
nay va hai chwong sau sé dwa ra nhitng co s& dé

thuwc hanh cac bién phap da mé ta bén trén.
»THU’ THACH NGOT NGAO
bi tim Yoda2 (3 ngay)

1 Doctor of Philosophy: Tién si.

2 Yoda la mot nhan vat trong bo phim truyén
Star wars (Chién tranh gitta cac vi sao). Yoda la
suw to cda cac hiép sy Jedi, 1a bac thay ca vé kha

nang linh cam, st dung sttc manh va ky nang
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can chién bang kiém Laser. O’ day, Yoda twong
treng cho mot ngwdi hwdng dan, mot chuyén
gia.

Ban hiy goi cho it nh4t mét chuyén gia n6i tiéng moi
ngay trong vong 3 ngay lién. Ban chi nén st dung
Email néu khong thé goi dién dwoc. T6i khuyén ban
nén goi dién truwedrc 8 gicr 30 sang hodc sau 6 gior chiéu
nham gidm nhitng ric réi v&i cac thw ky va nhitng
nguwoi “gac cong” khac. Ban hay nghi trweéc trong dau
mot cau héi. b6 1a cau hoi ma ban than ban da
nghién ctru tim hiéu nhwng khong tim ra cau tra loi.
Ban hay rii bo vai tro cua nhirng nguwdi quan trong -
nhitng CEO, nhirng doanh nhan thanh dat, nhirng tac
gid noi tiéng. Thay vao do, hiay lam cho cudc ndi
chuyén thoai mai. Néu can, ban hiy lam theo nhirng
huwéng dan trong trang web
www.contactanycelebrity.com va soan thdo san

nhitrng ciu dam thoai mau nhw duéi day:

Nhan vién tra 1oi dién thoai: Tap doan Acme (hay

van phong cua Chuyén gia X) xin nghe.
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Ban: Xin chao, toi la Tim Ferriss, xin dwoc noi chuyén
vOi ong John Grisham1.

Nhan vién tra 10i dién thoai: Xin hoi anh tim 6ng
Grisham co6 viéc gi?

Ban: Toi biét ndi ra cé vé budbn cwei2, nhuwng toi la
mot tac gid méi vao nghé. To6i vira doc dwoc bai
phong van 6ng Grisham trén tap chi Time Out New
York3. Ttr lau t6i da rat mén md 6ng4 nhwng bay giv
m&i c6 du diing khi dé goi dién5 xin 6ng mot 1oi
khuyén. T6i sé khong lam phién 6ng Grisham qua hai
phut dau. C6 noi may gidp t6i véi 6ng ay dwoc
khong?6 To6i thuce sw rat cam on co.

1 Néu ban ndéi cau nay thodi mai va tu tin, ban
sé dé dang dwoc ndi may téi ngwdi can goi hon.
Ngwoc lai, néu ban néi “Té6i mudn ndi chuyén
véi 6ng/ba X”, ngwdi nhan dién sé biét ngay ban
khong hé quen biét ong/ba X. Con néu ban

muon dam bao dwoc gap ngwdi can goi nhwng
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c6 thé hoi bi “qué” mot chut, ban hay chi néu

tén than mat cua 6ng/ba X.

2 Toi thwong dung cich mé dé nay moi khi cin
dwa ra nhirng dé nghi ngoai 1é. Caich m& dé kiéu
nay sé gay to mo cho ngwoi nghe, khién ho

khong 1ap tirc tir choi duoc.

3 Cau noi nay sé tra 1oi cau hoi ma ngwdi nhan
dién dang ban khoan: “Nguwoi nay la ai va goi

dién vi viéc gi?”

4 Toi goi cho nhitng nguwdi té6i quen thudc. Néu

ban khong thé tw nhidn minh la “ngwdi mén mo
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tir 1au”, hay ndéi rang ban da theo sat nhirng
buwéc dwong sw nghiép cua 6ng/ba X mot thoi

gian.

5 Dlrng ¢d lam nguwoi cirng ran. Hay to rd
ban dang rat hoi hop va ngwdi nhan dién sé
thay xtc dong. T6i thwong dung cach nay

ngay ca khi khong thuc sw thay hoi hop.

6 Cach dung tlr ngit rat quan trong. Hiy nho

nguwoi nhan dién “giap” ban.

Nhan vién tra 1oi dién thoai: Hirm... Xin anh doi mot

lat. T6i sé xem hién gior ong Grisham c6 ranh khong.
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(2 phut sau) Anh c6 thé gdp 6ng Grisham dworc roi.

Chidc anh may man.
John Grisham: John Grisham xin nghe.

Ban: Xin chao 6ng Grisham. To6i la Tim Ferriss. Toi
biét no6i ra diéu nay nghe c6 vé hoi ky quac, nhwng
toi Ia mot tac gid méi vao nghé, cling la mot nguwoi
mén mo ong tr l1au. T6i méi doc bai phong van ong
trén tap chi Time Out New York, va sau cung cting co
dh diing cdm goi dién cho 6ng. T6i mudn xin ong vai
161 khuyén, chic sé khong mat qua 2 phut dau a. Ong
cho phép chir a?1

John Grisham: Pwoc thoi. Anh cit tiép tuc di. Vai phut
nira toi c6 mot cudc goi.

Ban (cudi cudc dam thoai): Xin cdm on 6ng da danh
thoi gian cho t6i. Néu doi khi ¢6 van dé khoé can hdi,
t6i c6 thé lién lac véi 6ng qua Email dwoc khong a?2
1 Ban chi can lap lai doan hoi thoai v&i ngwdi nhan
may truwdc do va dung lwdng lw - hay nhanh chong di
vao van dé va xin phép dwoc bat dau.
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2 Hay két thuc cudc hoi dam bang cach mé ra co hoi
giao ti€p trong twong lai. Hiy khé&i dau moi quan hé

bang cach viét Email.

»CONG CU VA BI QUYET

Xac dinh quy mo thi treong

- Thi trirong ngwoi viét (www.writersmarket.com)

Tai day ban sé tim thay danh sach hang ngan cac tap
chi chuyén nganh, cling nhw thong tin vé so lwong
phat hanh va ban ra cua cac tap chi do. Toi thwong

thich cac ban in hoac bdo in hon.

- Cac dich vu cung cap thong tin va dit liéu

(www.srds.com)

Hay truy cip trang web nay dé thu thip danh sach
thwong nién cac khach hang la doanh nghiép cua cac
tap chi ké trén. Néu ban dang cé y dinh kinh doanh
san phdm bidng video huwdng dan sin thu chang han,
trwéc hét ban can kiém tra s6 lwong khach hang

trong danh sach ctia cic nha san xuat sing san va cac
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tap chi lién quan. Ban nén st dung ban in hay cac bai

béo tap chi tai cac thw vién thay vi tim truc tuyén.

Xac dinh sdn pham hodc cach thirc sdn xuit san

pham

- Danh ba cac nha sdn xuidt cta Thomas
(www.thomasnet.com) (800-699-9822)

Pay la co s& dir liéu phuc vu cho viéc tim kiém cac
nha san xuat theo hop dong cua tat ca cac loai san
pham khac nhau, tir trang phuc 16t, thwc pham téi

cac linh kién may bay.

- Co s¢ dir liéu phuc vu cho cong tac giao hang tron

goi (www. dropshipsource.com) (877-637-6774)

Trang web nay cung cap nhirng chi dan gidp cho viéc
tim kiém cac nha san xuit san long cung cip dich vu
giao hang tron gbi cho khach hang cua ban, tranh
viéc ban phai dé hang ton trong kho ctia minh. Néu
ban dam phan that bai v&i nhitng nha san xuit nay,
hdy dat hang ctia cic doi thi canh tranh véi ho va

tim kiém mot don vi giao hang.
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- www.ingrambook.com, www.techdata.com

Hay truy cip vao hai trang web nay dé xem thong tin

vé cac san pham dién t, DVD va sach.

- www.housewares.org ,

www.nationalhardwareshow.com (847-292-4200)

Pay la nhitng trang cung cap thong tin vé d6 dung

gia dinh.
- www.expoeast.com, www.expowest.com

Ban c6 thé tim kiém théng tin vé cic san pham
vitamin va hang tiéu dung tai cac trang web nay.

Cac nguon thong tin cong cong

Ban nh& phai néi chuyén véi mot ludt sw vé quyén
s& hitru tri tué trwdc khi st dung nhirng tai li€u cong
cong. Néu mot tai liéu cong cong dwoc stra doi 20%
(chang han bang cich tém tat hay viét thém chu
thich), tdc phdm “m&i” hoan chinh nay c6 thé dwoc
bdo hd ban quyén. Néu ban s dung ban quyén nay
trai phép, ban cé thé bi kién. Moi viéc c6 thé tré nén
rac roi. Do vay, hay tw bat diu céng trinh nghién cru
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ciia minh, nhwng sau dd, ban cin nh¢ mot chuyén gia
xem xét lai toan bd nghién ctru nay trwdc khi bién né

thanh san pham ban ra thi treong.
- Dw an Gutenberg (www.gutenberg.org)

Duv an Gutenberg la mot thw vién ky thuit s6 gom

hon 15.000 tai liéu thudc ngudn thong tin cong cOng.
- VLibriVox (www.librivox.org)

LibriVox 1a tdp hop sach dwoc thu am tir cAc nguon
cong cdng, trang web nay cho phép tai tai liéu mién

phi.
Thu 4m nhitng cuéc phong van véi cac chuyén gia dé
phat hanh dia CD

- HotRecorder (www.hotrecorder.com)

HotRecorder cho phép ghi am cac cudc dién thoai
thuc hién qua may tinh. Trang web nay ciing cé thé
duwoc s dung két hop véi phdn mém Skype
(www.skype.com) va cac chwong trinh khac.
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Cap phép cho cac doi tac str dung y twéng ctia minh

nham thu hoa héng

- InventRight (www.inventright.com) (800-701-
7993)

Stephen Key la nha phat minh thanh cong lau dai
nhit ma toi tirng biét. Ong da thu vé hang triéu dola
tr cic hop dong véi nhitng cong ty nhw Disney,
Nestlé, va Coca-Cola. Ong khéng tip trung vao cong
nghé cao, ma chi chuyén vé sang tao nhitng san
pham don gidn, hay cai tién nhitng san pham hién
hitu, sau d6 cho thué (hay nhwong quyén) nhirng y
twdng clia minh cho cac tap doan 16n. Ong tim ra y
twdng, lap ho so dang ky bdo hd quyén s& hiru tri
tué, sau d6 thué mot cong ty khac phat trién y twdng
con 6ng chi kiém tra lai. Trang web nay gi¢i thiéu
quy trinh lam viéc cua 6ng. Toi that long khuyén ban

nén truy cap vao day.

- Tap doan Guthy-Renker (www.guthyrenker.com)
(760-773-9022)
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GRC1 1a mot ngwdi khong 16 trong linh vuwe thong tin.
Mo6i nam tip doan nay thu vé hon 1,3 ty dola doanh
thu tir cdc sdn pham thanh céng vang d6i nhw Tony
Robbins, Proactiv Solution va Winsorr Pilates. Ban
dirng hi vong tdp doan nay sé tra cho ban tién thu lao
qua 2-4% néu san pham cta ban khong thwc sw trién
vong. Tuy nhién, con s sé du 1én dé ban xem xét dé
nghi nay. Hiy dwa san pham 1én mang.

Pang ky s& hitu ban quyén doéi véi nhitng y twdng
chwa dwoc khai thac, bién nhitng y twéng nay thanh

san pham.

- Van phong Sang ché va Nhin hiéu Hoa Ky2
(www.uspto.gov) (800-786-9199)

1 Guthy-Renker Corporation.
2 United States Patent and Trademark office.
- www.autm.net

Pé tim thong tin vé nhitng c6ng nghé cé thé cip giay
phép do cac treong dai hoc phat trién, hay truy cap
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vao muc “view all listing” trong phan “Technology

Transfer Offices”.
- www.uiausa.org/Resources/InventorGroups.htm

Trang web nay cung cap thong tin vé cac hiép hoi va
td chirc cdc nha phat minh sing ché. Ban c6 thé goi
dién va tim hiéu xem cac thanh vién thudc nhirng
hiép hoi nay c6 phat minh méi muén nhwong quyén

hay khong.
Tré& thanh mot chuyén gia

- ProfNetl thong qua cac nha lanh dao PR

(www.prleads.com/discountpage)

Nhan dwoc nhirng hwéng dan hang ngay tir cac nha
bao, tim kiém cac chuyén gia dé gap va phéng vin
nhitng ngwoi da tirng xuat hién & cac kénh truyén
thong dwoc xép hang tir cac dai phat thanh dia
phwong cho t&i CNN hay New York Times.

- ExpertClick (www.expertclick.com)

Pay la mo6t bi mat nira vé nhirng wu diém cia chuyén
gia PR. Hay dwa ti€u st chuyén mon cho cac phwong
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tién truyén thong, ghi nhin co s& dit liéu méi nhat
vé cac dau moi lién lac v&i cac phwong tién truyén
thong hang dau va giri &n phdm mién phi t&i 12.000
nha bo. Tat ca viéc nay déu phai dwoc thwe hién qua
cung mot trang web nham nang sd lwong truy cip
l1én 5 triéu lwot/thang. Pay chinh la cach t6i str dung
dé dwoc 1én kénh NBC va c6 chin trong mot chwong
trinh truyén hinh vao gio cao di€m. Cach nay thuwc sw

rat hiéu qua.

1 La mot loai dich vu trén mang, luén gitp két noi
cac doanh nghiép vé&i cac nha bao khi ho can thong
tin. Dich vu nay cho phép cac cong ty thiét 1ap cac ho
so nham tw gi¢i thiéu vé ban than va cac nhan vién

chuyén trach ctia cong ty ma bao gidi co thé lién lac.
10. Banh lai tw dong cho con thuyén thu nhap II
»KIEM TRA “SAN PHAM LY TUONG”

Rat nhiéu hoc thuyét chi bi bac bé khi cé nhitng két
qua thwc nghiém ching minh cho nhitng sai lam
trong hoc thuyét dé... Do vay, chinh nhirng nha thuc
nghiém da thwc hién nhiém vu “canh gac” cho bat ky
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nganh khoa hoc nao - ho budc cac nha ly luan phai

dam bao tinh chan thuec.

- MICHIO KAKU, nha vt ly hoc ly thuyét, ciing la
ngwoi dong phat minh ra thuyét String Field1,
Hyperspace2

Chuwa t&i 5% trong s6 195.000 cu6n sach dwoc xuat
ban moi ndm ban dwoc hon 5.000 ban. Ngay ca doi
ngli nhitng nha xuat ban vabién tip vién ky cuu
cling that bai nhiéu hon thanh cong. Ngwoi sang lap
ra Border’s Books da tirng mat khong 375 triéu dola
tién dau tw vao WebVan3, mot dich vu giao tap pham
trén toan qudc. Chang ai mudn diéu nay xay dén voi

minh.

Nhirng bai hoc thudc truc giac hoac kinh nghiém la
nhan t6 chi dan kém trong viéc quyét dinh sdn phim
hay viéc kinh doanh c6 lgi nhuan hay khong. Tap
trung vao mot s6 nhém nguwoi 13 cach chi dan hoan
toan sai lam. Héi 10 ngwoi xem liéu ¢6 mudn mua
san pham cia ban khong. Sau dd, néi véi nhirng

ngwdi ndi “c6” rang ban dang c6 10 mit hang trong
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xe hoi va yéu cau ho mua. Phan rng tich cwc dau tién
sé la viéc tw choi lich sw vi lo so so tién ctia ho bi de

doa.

1 La mot dang cha thuyét hip dan lwong tit.

2 Siéu khong gian.

3 http://news.com.com/2100-1017-
269594.html?legacy=cnet.

Néu ban muén cé dwoc mot chi s6 chinh xac vé kha
nang thwong mai, ban dirng hoi liéu khach hang sé
mua hay khong - hdy yéu ciu ho mua hang. Ciu tra

1oi cho yéu cau nay méi thwe sw quan trong.
Phwong phap ciia nhom NR phan dnh diéu nay.

Bwéc ba: Vi thir nghiém san pham ctia ban
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Vi thir nghiém bao géom qua trinh dung nhirng quang
cao it ton kém dé kiém tra phan rng cia khach hang
véi mot sdn phdm trude khi bat tay vao san xuat san

pham do1.

1 Yéu cau khach hang tra tién trwdc khi giao hang c6
thé 1a mot hanh dong pham phap - do dé ching ta sé
khong yéu cau khach hang thanh toan - tuy vay, day
van 1a thong 1é thwong thdy. Tai sao nhitng quang
cao thwong mai thwong c6 dong chir “giao hang
trong vong 3-4 tuan” trong khi mot chuyén hang tir
New York t&i California thwe té chi mat c6 3-5 ngay?
B&i vi cAc cong ty sé c6 thoi gian san xuit sdn pham
va st dung nhirng thanh toan twr the tin dung cua
khach hang dé trang trai cho qua trinh nay. Mot viéc

lam rat thong minh, du trai luat.

Trong thoi dai tién Internet, vi thir nghiém san pham
chi c6 thé thwc hién qua cac mau quang cio nho trén
bao hay tap chi, qua d6 thu hut sw chu y cua cac
khach hang tiém nang. Nhitng khach hang nay goi
dién t&i héi hang, dé lai thong tin lién lac va dwa trén
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s6 lwong nguwoi goi tédi hay nhitng phan hoéi thong
qua thw, nguwdi ta sé cé quyét dinh sdn xuat san

pham hay khong.

Trong thoi dai Internet, ching ta c6 nhiéu cong cu
nhanh va tiét kiém hon dé thwc hién vi thir nghiém.
Chung ta sé thir nghiém nhitng y twdng vé san pham
cO duwoc tw chwong truwdc trén Google Adwords -
cong cu quang cido PPC1 lén va tinh vi nhat hién
nay - trong vong 5 ngay véi gia xap xi 500 dola. PPC
& day dé cip tdi nhirng két qua tim kiém dwoc danh
diu noi bat so vdi cac két qud, ngoai cic két qua tim
kiém thong thwong khac trén Google. Cac nha quang
cao tra phi dé trang web dang tai nhirng quang cao
nay khi ngwoi s dung tim kiém nhitng thuit ngir
lién quan téi sdn phdm dwoc quang cdo, va phai tra
mot khodn phi nhé khoang 0.5 t&i 1 dola cho moi lan
cO nguoi truy cap vao trang web cua ho théng qua
cong cu tim kiém. P€ dwoc hwéng dan cu thé vé
Google Adwords va PPC, ban hay truy cap vao trang
www.google/onlinebusiness. D€ biét thém nhiing vi

du vé cac chién lwoc PPC ti€p sau, nhw K& hoach
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Marketing PPC toan dién trong 90 ngay, hay vao

trang www. fourhourworkweek.com.

1 Pay-Per-Click.

Quy trinh th nghiém co ban bao gdbm ba phan, moi

phan sé dwoc trinh bay cu thé trong chwong nay.

San pham ly twdng : Nghién ciru canh tranh va sang
tao ra moét 1o chao hang thuyét phuc hon, dang loi
chao hang do 1én trang web (trong vong tir mot toi

ba tiéng).

Thir nghiém: Str dung cac chién dich quang cdo ngan
trén Google Adwords dé kiém tra phan rng doi voi
l0i chao hang (Ban nén danh ba gio khoi dong va

nam ngay chi quan sat).

Loai b6 hodc dau tu: Gidm bdt nhirng khoan thua 16
do cic san pham that bai gy ra va san xuit nhirng
san pham thu hut dwoc khach hang dé tang doanh
thu.
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Trong phan bai tip tinh hudng, ching ta sé nghién
ctru hai trwong hop cua Sherwood va Johanna cung
véi hai y twdng san pham cda ho - nhitng chiéc 4o
thuy tha Phap va dia DVD hwéng dan hoc yoga cho
cac nha leo nui - dé biét cach thirc thwc hién cac

bwéc trén.

Trong chuyén du lich t&éi Phap mua hé nam truéec,
Sherwood di mua mot chiéc 4o du thuyén soc van.
Khi quay lai New York, nhirng thanh nién tudi trac tir
20-30 lién tuc héi anh da mua chiéc 4o & dau. Nhan
thiy day c6 thé 1a mot co hoi kinh doanh tot, anh lién
cho diang quang cdo Ién mot s6 tap chi danh riéng
cho nhom tudi nay xuit ban hang tudn tai New York;
dong thoi anh goi dién cho nha san xuat tai Phap héi
gid. Anh nhin ra minh cé thé mua 4o véi gid budn
la 20 dola/chiéc, va ban lai véi gia ban 1é 100
dola/chiéc. Sherwood tinh thém khodn phi van
chuyén tir Phap t&i Mi, mat khoang 5 dola/ chiéc
nita. Nhw vay gia thanh mot chiéc o sé vao khoang
25 déla. DAy tuy chwa han 1a sdn ph4m mang lai mitc
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loi nhuln 1y twdng, nhwng Sherwood van mudn thir

nghiém kinh doanh san pham nay.

Johanna 1a gido vién hwéng dan tip Yoga. C6 nhan ra
s lwong hoc vién 1a van dong vién leo nui cia minh
ngay cang tang. Ban than c6 cling 1a mot nha leo nui
va dang xem xét viéc thuc hién mot dia DVD hwong
dan hoc Yoga danh riéng cho déi twong nay, kém
theo modt cudn sach hwdéng dan dai 20 trang, tong tri
gid 80 dola. CO dw tinh sdn xuit ra loat sdn pham dau
tién, c6 chi can di mwon mot chiéc may quay, mua
mot bang thu hinh dai 90 phat va mwon mot chiéc
may vi tinh iMac ctia ban dé bién tap bang hinh nay.
Co dung may tinh xach tay dé in sao mét vai an ban
dau tién - nhitng bang hinh nay sé rat don gian, chi
c6 phan tinh thoi gian va tiéu dé moi bai hoc. Sau do,
cO dang tai danh sach cac bai hoc lén trang
www.download.com. C6 lién lac v&i mo6t co s& sao in
bang dia va dwoc biét dé sao in ciac dia DVD véi so
lwvong nhé (it hon 250 dia) phai mat chi phi 1a 3-5
dola/dia.
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Bay gi¢r ca Sherwood va Johanna da c6 dwoc cac y
twdng, dong thoi cling dw tinh dwoc gia thanh khai

diém, ho sé phai lam gi ti€p theo?

Tao ra sdn pham t6t nhit so v&i cadc san pham canh

tranh

Truwdc tién, moi sdn phidm can vuot qua dwoc mot
bai kiém tra khad nang canh tranh. Lam cich nao
Sherwood va Johanna c6 thé vwot 1én trén cac doi
th( canh tranh va chao ban mot sdn phim wu viét

hon?

1. Sherwood va Johanna cho dang lén cac cong cu tim
ki€m nhirng tir kh6a ma khach hang c6 thé sir dung
va tim hiéu vé cac san phim twong (rng. D€ biét nén
st dung cac tr khéa nao, ho st dung cac céng cu

hwéng dan tim kiém.

Overturel:
http://inventory.overture.com/d/searchinventory/
suggestion
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Google2:
http://adwords.google.com/select/main?cmd=Key

wordSandbox

Ask.com: www.ask.com (ban hay g6 mot thuat ngir
vao, sau do xem muc “narrow your search” - thu gon
phan tim kiém cta ban, “expand your search” - mé
rong tim kiém va “related items” - nhitng thuat ngir

lién quan, & géc bén phai man hinh)

Vay Sherwood va Johanna tw khac biét hda san pham

cia ho bang cach nao?

- St dung nhiéu chi s6 tin nhiém hon? (nhw cac
phwong tién truyén thong, gi¢i han 1am, cac hiép hoi

va gidy chirng thuec).

- Bdo hanh tét hon?

- Cung cap cho khach hang nhiéu lwa chon hon?3
- Hay giao hang mién phi hodc nhanh hon?

Sherwood nhan ra cac trang web canh tranh it khi
cung cap san pham 4o thuy tha nay. Tat ca 4o loai
nay déu, hoac dwoc san xuat tai Mi (d6 nhai), hoac
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dwoc vin chuyén tir Phdp sang (khach hang phai doi
tlr hai t&i bon tuan mdéi cé hang). Con Johanna thi
khoéng thé tim mua mot chiéc DVD day yoga cho cac
nha leo nui ¢ dau, do vay c6 phai lam moi viéc tw
dau.

1 Cong cu tim kién thixc trén website.

2 COng cu tim kién thirc trén website.

3 Chi 4p dung dwoc védi sdn pham cia Sherwood.

2. Gior day, Sherwood va Johanna can viét ra mot
quang cao mang tinh chitrng thwc cao, quang cao nay
dai khodng mot trang gidy (tirc 1la khoang 300 t&i
600 tir). Quang cio cin néu bat sw khac biét va loi
ich ma sdn pham cda ho mang lai. N6 c6 thé st dung
loi van, hodc két hop véi cac dnh minh hoa.
Sherwood va Johanna c6 hai tuin dé thu thap tit ca
cAc mau quang cio truc tuyén ciing nhw trén bao da
thic day hanh vi mua hang ctia ho - nhitng mau
quang cdo nay sé dwoc dung 1am maul. Johanna yéu
cau khach hang viét nhan xét cho san pham, con

Sherwood cho ban be dung tht va dwa nhan xét.
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Sherwood cling yéu ciu nha san xuit cung cip mau

anh va quang cao.

1 T6i da nghi ra khau hiéu thanh c6ng nhat cho
san pham BodyQUICK bang cach ndo? Toi da
muwon y twdng tir khau hiéu dai va sinh loi
nhiéu nhat cho sdn phim Rosetta Stone. Tu
sang tao ra mot vong quay mai sé rat tén kém -
tot nhat 1a ta nén khon ngoan dirng ngoai quan

sat va hoc theo.

Hay truy cap vao trang www.pxmethod.com dé biét
thém cach t6i da st dung dé tao ra mdt trang web
thtt nghiém tir nhan xét cia nhitng ngwoi tham dw
hoi thdo. Nhitng cudc hoi thao huwdng dan nhu trong

phian Tr& thanh chuyén gia di dé xuat la cach ly
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twdng dé xac dinh cac loi thé ban hang cta san

pham.
Tht nghiém quang cao

Sherwood va Johanna gio day can phai thir nghiém
phan rng ctia cac khach hang thwc sw doi véi quang
cao cda ho. Pau tién, Sherwood thir nghiém cac phan
*ng nay bang mot cudc diu giad 48 gio trén eBay.
Anh dat gia san (mirc gia thap nhat anh c6 thé chip
nhin) la 50 dola, va dirng cudc diu gia vao phut cudi
dé tranh phat sinh cac tranh chip phap ly do anh
khoéng c6 hang dé giao. Ngwoi trd gid cao nhit 1a 75
dola. Sherwood quyét dinh chuyén sang giai
doan thir nghiém ti€p theo. Johanna khong thich tro

Itra gat nay nén da bé qua bwéc thir nghiém dau tién.
Chi phi Sherwood phai b6 ra: nho hon 5 déla.
Ca hai cung tim mot nha cung cap dich vu gia ré nhuw:

www. bluehost.com dé thué tén mién cho trang web
sap ra doi ciia ho. Bluehost vira cung cip tén mién,

vira quan ly trang chu; Sherwood chon trang
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www.shirtsfromfrance.com, con Johanna lwa chon
www. yogaclimber.com. Dé c6 thém cac tén mién
khac nita, Johanna st dung tai khoan trén trang web

www.domainsinseconds.com.
Chi phi cho cong doan nay: <40 dola.

Sherwood st dung chwong trinh Dreamweaver1 dé
tao quang cao trén mot trang dau tién, sau do tao
thém hai trang khac nira. Néu nguwoi st dung nhan
vao trang thi nhat, ho sé dwoc chuyén téi trang tiép
theo vé cac diéu kién gia ca, diéu khoan giao hang va
thanh todn2, cung v&i nhitng théng tin lién lac cin
cung cap (bao gom dia chi Email va s6 dién thoai).
Néu khach hang nhin vao muc “continue with
order”3, ho sé dwoc chuyén téi trang cudi cung, cé
ndi dung “Rat tiéc, hién nay ching t6i da hét hang.
Chung toi s€ lién lac lai v&i ban ngay khi nhap hang
vé. Xin cdm on sw quan tdm cta ban”. Cach lam nay
giip Sherwood kiém nghiém riéng ré phan &ng cda
khach hang v&i phan quang cio tai trang dau tién va

véi mirc gia anh dat ra. Nhitng nguwoi st dung tiép

282 | http://www.taisachhay.com

sachhay


http://www.taisachhay.com/
http://www.taisachhay.com/

Tudn Lam Viéc 4 Gio | Timothy Ferriss

i i e,
L

tuc truy cap téi trang quang cao cudi cung dwoc coi

la nhitng khach hang thuc sw.

1 Adobe Dreamweaver la mot chwong trinh w&ng
dung phéat trién web do cong ty Macromedia sang
tao ra. Hién nay, chwong trinh nay thudc so hitu cua
Adobe Systems sau khi cong ty nay mua lai

Macromedia vao nam 2005.

2 Sherwood dwa diéu khoan nay lén trwdc nham
dam bao nguoi str dung khong truy cap vao chi voi
muc dich tham khdo mirc gia cudi cung. Anh muén
cac “hop dong” phai phan anh thuec té€, chit khong chi

la cac cong cu tham khao gia.
3 Tiép tuc dat hang.

Johanna khong thich cach lam nay, mac du khi khach
hang chwa ky nhan héa don thi quy trinh trén van
hop phap. Thay vao dé, c6 thué mot thiét ké vién
trén trang www.elance.com v¢i gia 100 dola. Ngwoi
nay sé thiét ké mot trang web v&i ndi dung bao gom
phan quang cio va dang ky tai khoan Email dé dwoc
nhin mién phi “10 1&1 khuyén hang dau” khi str dung
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yoga tro giup cho cong viéc leo nui. Co6 gia dinh
lwong don dat hang sé bang 60% s6 lwong tai khoan

Email dang ky.
Chi phi: nho hon 150 déla.

Ca hai déu khé&i dong nhirng chwong trinh don gian
trén Google Adwords v&i 50-100 thuat ngir tim Kiém
nham ki€m tra mdi quan tAm ctia khach hang doi véi
san pham, dong thoi thu hut thém lwong nguwoi truy
cap vao cac trang web cua ho. Gi¢i han ngan sach
moi ngwoi dit ra 1a 50 dbla/ngay. (Khi kiém tra mirc
d6 hiéu qua cua cac quang cao PPC, t6i khuyén ban
trwoc tién nén truy cap vao  www.
google.com/onlinebusiness, sau dé tw tao tai khoan
riéng cho minh tai day, viéc nay mat khoang 10 phuit.
Ban sé tiéu ton ngudn lwc vo ich néu danh ra 10
trang gidy chi dé giai thich mo6t thuit nglr ma nguoi
st dung cé thé tra cru trén mang chi trong nhay

mat).

Sherwood va Johanna st dung cac cong cu goi y

thuit ngtr tim ki€m ké trén dé tim ra nhitng thuit
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ngit tim kiém thich hop nhat. Ca hai déu hwéng téi
st dung nhirng thuit ngit cu thé (“4o thay thu Phap”

D«

thay vi “4o Phap,” “yoga danh cho thé thao” thay vi
“yoga”) v&i ty 1€ hoan doi cao (phan tram khach hang
trén s6 ngwoi truy cap) va chi phi phai tra CPC1 trén
moi lan truy cap thap. Ho cling mong mudn thuc
hién tir bwéc 2 dén buwdc 4 nhwng khong nhiéu hon

20 dola CPC.

1 CPC: Cost-per-click.

Sherwood st dung cac céng cu phan tich mién phi
trén Google dé kiém tra tinh hinh dat hang va ty Ié
ngirng truy cap - ¢6 bao nhiéu phan tram khach hang
nguwng truy cap va do la nhirng trang nao.

Con Johanna thi st dung trang www.aweber.com dé
kiém tra cdc tai khoan Email diang nhip. Do
Sherwood va Johanna déu khong thanh thao cach s
dung cac cong cu nay, ho da thué cac lap trinh vién
tw do thwc hién.

Chi phi: 100 ddla.
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Ca Sherwood va Johanna déu thiét ké cac quang cao
Adwords tip trung vao nhitng diém khac biét cla
san phidm. Moi quang cdo trén Google Adwords bao
gdm mot tiéu dé va hai dong miéu ta san pham, moi
dong khong vwot qua 35 ky tw. Sherwood tao ra
nhom trong 10 thuit ngit tim ki€ém. Sau day la hai

mau quang cdo cua anh.
A0 THUY THU CUA PHAP

Chat lwong Phap, giao hang tir Mi Bao hanh tron doi!

www.shirtsfromfrance.com
A0 THUY THU PHAP CHINH HIEU

Chat lwong Phap, giao hang tir Mi Bao hanh tron doi!

www.shirtsfromfrance.com

Johanna cling tao ra nam nhom tw 10 thuat nglr tim
kiém va thir nghiém mot s6 mau quang cao, trong dé

c6 hai miu sau:
YOGA DANH CHO CAC NHA LEO NUI

DVD duoc tin dung béi hon
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512 nha leo nui

Hiy dé co thé ban tré nén déo dai va niang dong

www.yogaforsports.com

YOGA DANH CHO CAC NHA LEO NUI
DVD dwoc tin dung béi hon

512 nha leo nui

Hiy dé co thé ban tréd nén déo dai va niang dong

www.yogaforsports.com

Ban can biét nhitng quang cdo trén khong chi gitp
ki€m nghiém tiéu dé ma con cho thiy phan &ng cia
khach hang véi cic diéu kién bao hanh, tén sdn pham
va tén mién. Piéu nay ciing don gian nhw tao ra vai
mau quang cdo giéng hét, chi khac nhau mot théng
s6 duy nhat roi tw dong hoan doi ching trén Google.
Ban c6 doan dwoc t6i da tim ra tiéu dé hay nhat cho
cudn sach nay bang cach nao roéi chr?

Ca Sherwood va Johanna déu vo hiéu héa nhitrng tinh
nang phuc vu cho muc quang cao thu hut nhat trén
Google. Viéc nay rat can thiét khi so sanh ty Ié truy

287 |http://www.taisachhay.com

sachhay


http://www.taisachhay.com/
http://www.taisachhay.com/

Tudn Lam Viéc 4 Gio | Timothy Ferriss

i i e,
L

cap vao tirng trang va két hop cac yéu to tot nhat
(tiéu dé, tén mién, ndi dung) cho mau quang cio cubi

cung.

Cubi cung, ban cAn dam bao rang cic quang cio nay
khong danh Itra cac khach hang tiém nang truy cap
vao trang web. Phin chao hang can r6 rang. Muc tiéu
cia chdng ta la nhitng khach hang tiém nang, vi thé
ching ta khéng muon chao ban nhitng san phim
“mién phi” hay thu hut nhirng khach xem hang, hodc
nhirng nguoi to mo nhwng khong c6é y dinh mua

hang.
Chi phi: khoang 50 do6la/ngay x 5 ngay = 250 dola1l

1 Lwu y: S& dung 100 thuit ngit tim ki€m cu thé, vdi
chi phi 0.1 d6la cho moi lan click chuét htru hiéu hon
nhiéu st dung 10 thuat ngit chung chung, véi chi phi
mot dola moi 1an. Ban cang bé ra nhiéu chi phi, ban
cang thu hut dwoc mot lwong 1on nguoi truy cap va
két qua thu vé cang mang gia tri thong ké cao. Néu
ngan sach cho phép, ban hiy s dung thém nhiéu
thuit ngir lién quan, chi phi/ngay ciling can tang lén
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sao cho mic chi phi thitr nghiém PPC dat twr 500 toi
1.000 dola.

Loai b hoac dau tuw
Sau nam ngay, da t&i lac kiém tra két qua.

Ching ta nén dinh nghia thé nao la mot ty 1é hoan
doi va mot 1an truy cip “hitu ich”? D6 1a khi cac thuat
toan c6 thé gy hiéu nham. Néu chiing ta kinh doanh
mat hang ao complé tri gia 10.000 dola c6 muc loi
nhudn cin bién 80%, ré rang la chiing ta chi cin dat
mirc ty 1€ hoan do6i thap hon nhiéu so véi mot nguoi
kinh doanh sdn phdm DVD gia 50 déla v&i mire loi
nhuin cin bién la 70%. Trong trwong hop can cac
cong cu phitc tap va cac bang tinh mién phi, ban hay

truy cap vao trang www.fourhourworkweek.com.

Johanna va Sherwood quyét dinh thwc hién cong
doan nay that don gian: Ho da phai tra bao nhiéu cho
cac quang cao PPC va doanh thu “ao” dat bao nhiéu?
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Johanna da lam rat t6t. Tuy rang sé lwong truy cip
vao cac trang web khong du 1én dé dam bao gia tri
thong ké, nhwng c6 da bé ra khoang 200 dola chi phi
quang cao PPC va thu duoc 14 tai khoan dang nhéap
cho bdo cdo nhan 10 1&i khuyén mién phi. Néu gia
dinh c6 60% trong sb cac tai khoan nay thuc sw dat
hang, nghia la c6 8,4 khach hang x 75 dola loi
nhuan/DVD = 630 ddla téng loi nhuin dw kién. O
day chwa tinh t&i gia tri tiém ndng lau dai cia moi
khach hang.

Két qua ctia nhitng bai thir nghiém nhé khong dam
bdo rang Johanna sé thanh céng trong twong lai,
nhwng dwa trén nhirng phan tich kha quan do, c6 da
quyét dinh m& mot gian hang trén Yahoo vé&i mic
phi 99 do6la/thang va moét khoan phi giao dich nho.
Mtrc do tin nhiém khach hang cua c6 tai ngan hang
khong cao, nén thay vi giao dich qua tai khoan
thwong gial tai ngan hang, c6 lwa chon hinh thirc
thanh todn bang thé tin dung qua mang
www.paypal.com. C6 Email dwa ra 10 1¢i khuyén vé
viéc tip Yoga cho nhitng ngwoi da dang ky, xin y kién
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phan hoi va cac dé xuat tlr phia ho vé ndi dung cua
DVD.

1 Pay la moét loai tai Khoan Ky giri dung dé nhan
cac thanh toan qua thé tin dung.

10 ngay sau, c6 di cho ra nhitng phién ban DVD dau
tién, san sang giao ban. Doanh thu ban hang ban dau
cho nhitng khach hang dau tién du dé€ bu dap chi phi
san xudt. It 1au sau, cd6 dat doanh s& dang né 10
DVD/tuin (twong dwong 750 ddéla lgi nhuin) trén
hai trang Google Adwords va Overture - cong cu
quang cao PPC lon thit hai. C6 duw dinh thr nghiém
quang cdo trén mot so tap chi chuyén nganh, va can
c6 mot co ché tw dong héa dé tiép tuc ti€én xa hon

trong cong viéc kinh doanh.

Tinh hinh cta Sherwood khong kha quan nhw thé
song cling c6 trién vong. Anh mat 150 dé6la chi phi
cho quang cao PPC va “ban” dwoc ba chiéc 4o, loi
nhuin duv kién thu vé la 225 doéla. S6 lwong nguoi

truy cip vao trang web ctua anh rat Ion, nhwng hau
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hét déu nglrng tai phan bao gia. Thay vi giam gia,
Sherwood quyét dinh thir diéu khodn “dam bdo tra
lai gap do6i gia tién” trén trang bao gia, tic 1a néu
khach hang khong hai long véi nhivng chiéc do tri gia
100 dola ho da mua, ho sé dwoc tra lai 200 dola. Lan
tht nghiém nay anh “ban” dwoc 7 chiéc 4o, thu vé
525 dodla loi nhudn du kién. Dwa trén cac két qua
nay, anh m¢& mot tai khoan thwong gia tai ngan hang
dé thanh toan cac don hang vé&i nha san xuit bén
Phap va nhin tién thanh toan tir khach hang. Anh
nhip 12 chiéc do va ban hét trong vong 10 ngay.
Khoan loi nhuidn thu vé du dé anh mua mét géc
quang cdo nhé v&i mikc gid bang 50% (yéu ciu duoc
hwdng “mic chiét khau danh cho cac khach hang lan
dau”, sau d6 nhan dwoc cic dii ngd tir mot tap chi
canh tranh dé dwoc hwéng thém khoan gidm gia
20% khac) trén mot tap chi nghé thuat dia phuong
ra hang tuan. Trong quang cdo nay, anh dit tén cho
san pham cda minh la “Nhirng chiéc 4o Jackson
Pollock1”. Sherwood dat thém 24 chiéc 4o nita va

cho dang s6 di dong cia minh 1én muc quang céo
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trén tap chi. Anh dung tap chi thay vi st dung trang
web vi hai 1y do sau: (1) Anh mu6n xac dinh nhitng
cau héi trwc tuyén thwong giap va (2) Anh muén
ki€m tra xem nén st dung mic chao hang nao: mua
mot sdn pham v&i gia 100 doéla (loi nhudn 75 déla)
hay “mua hai tang mot” (200 doéla - 75 doéla = 125

doéla loi nhuan).

Anh ban hét 24 chiéc 4o trong vong nam ngay dau
tién quang cao trén tap chi, hau hét la theo chao
hang “mua 2 tang 1”. Thé 1a thanh cong. Anh thiét ké
lai quang cao, dwa phan trad l&i cac cau hoi thwong
gap 1én nham giam sé cudc goi yéu cau thém thong
tin tir phia khach hang. Anh cling quyét dinh thda
thudn mo6t hop dong dai han véi tap chi. Anh giti mot
tdm séc cho dai dién cta anh tai tap chi, thanh toan
trwdc tién quang cdo cho 4 so t&i vai gia giam 30%.
Anh goi dién dé xac nhan bén tap chi dd nhin dwoc
tdm séc qua FedEx2. V&i so tién da nhan, thoi han da
dinh ra, bén tap chi sé khong thé tir choi.

1 Hoa si Mi Paul Jackson Pollock duoc coi la nguoi
tién phong cta truwong phai Biéu twong triru twong.
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Ong vé theo cam hirng va sang tao tw nhién. La mot
hoa si tai nang, qua doi khi con rat tré, tén tudi 6ng

da tré thanh huyén thoai trong gi¢i my thuat.

2 Cong ty dich vu vin chuyén néi tiéng c6 tru sé tai
MI.

Sherwood mudn di Berlin nghi 2 tuan. Lic trwéc anh
dinh huy chuyén di nay. Anh lam cach nao thoat khéi
cong viéc hién thoi ma van khong anh hwdéng toi
hiéu qua kinh doanh? Anh cin xay dung dwoc mét co
ché tw dong hda va giai phong cho chiéc dién thoai di

dong cua minh.
D6 chinh l1a ndi dung cia chwong tiép theo.
Tr& lai véi nhom NR: Doug da lam cach nao?

Ban han con nhé anh chang Doug véi trang web
ProsoundEffects. com ch*? Anh ta da thir nghiém y
twdng va tir hai ban tay trang anh ta da kiém dwoc
10.000 ddla moi thang bang cach nao? Anh ta da

thwc hién cac budc sau:

1. Lwa chon thi treong
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Anh lwa chon thi trwong cac nha san xuat chwong
trinh truyén hinh va 4m nhac b&i ban than anh ciling

la mét nhac si va cling tirng st dung san pham nay.
2. Phac thao sdn phim

Anh lwa chon dé mua lai nhitng san phim thong
dung cda nhirng nha san xuit c6 uy tin, théa thuin
hop dong giao hang gian tién va mua hang véi so
lwong 1én tir cac nha san xuat nay. Rat nhiéu trong
s6 cac cac san pham nay co tri gia 1én t&i hon 300
dola (tham chi lén dén 7.500 dodla), va day chinh 1a ly
do tai sao anh can trd loi nhiéu ciu héi vé van dé
dich vu khach hang hon so v&i nhirng ngwoi kinh

doanh cac san pham gi ré hon, tir 50-200 déla.
3. Vi thir nghiém

Anh dwa cc san pham lén dau gia tai eBay dé kiém
tra mirc ciu (va ca mirc gia toi da) trwdc khi quyét
dinh tién hanh mua hang dé lwu kho. Anh chi dat
hang v&i cac nha san xuat khi nhin dwoc don hang
tir Khach hang 1é; va san pham dworc giao truwec tiép tir

kho ctia cac nha sdn xuit. Dwva vao mirc ciu trén
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eBay, Doug m¢& mot gian hang trén Yahoo ban nhirng
san phdm nay, sau d6 anh bat dau thir nghiém trén
Google Adwords va nhitng cong cu tim kiém PPC
khac.

4. Gi¢i thiéu sdn pham va quy trinh tw dong hoa

Sau khi thir nghiém va da thu dwoc dong tién du 16,
Doug bat dau thir quang cdo trén cac tap chi thwong
mai. Pong thoi, anh hop ly héa va thué ngoai cac
hoat dong nham gidm yéu ciu vé thoi gian tir 2
gior/ngay xuong con 2 gior/tuan.

»THU’ THACH NGOT NGAO

Tt choi nhitng chao hang dau tién (3 ngay)

Trwée khi thwe hanh bai tip nay, néu cé thé thi ban
nén doc chwong phu “Lam cich nao dé thu vé
700.000 dola twr chi phi quang cao 10.000 déla” trén
trang web www.fourhourworkweek.com sau do, ban
hdy danh ra hai gio vao cac ngay thir Bay, Chu nhat

va thit Hai lién tiép.
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Vao ngay thir Bay va Chu nhat, hay t&i tham quan
mot Khu cho hoac cac khu ban hang ngoai troi khac.
Néu ban khong c6 diéu kién t&i nhirng noi nay, hay
vao xem cac ctra hang ban lé doc lap nho (khdng phai

cac chuodi clra hang hay cac dai ly 16m).

Ban hay danh ra 100 dola cho lép hoc k§ nang dam
phan va chon mua nhitng mat hang c6 tong tri gia it
nhat 1a 150 dola. Nhiém vu ctia ban la thuyét phuc
ngwoi ban ha gia xuéng con 100 doéla hoac thap hon.
T6t nhat, ban nén chon nhiéu mat hang cé gia tri nhé
thay vi mot vai sdn phdm gia cao. Ban nh& phai bat
dau bang cach hoi ngwoi ban: “Mat hang nay duoc
hwdng chiét khau thé nao?”, sao cho ngwdi ban phai
tw thwong thuyét trwéc. Ban nén tién hanh dam
phén lic ctra hang sidp déng clra, chon mot mikc gia
muc tiéu, thé hién thién chi mua hang rd rét bang
cach cAm san tién mat trong tay1. Ban hdy tip cach
bod di néu nguwdi ban khong chap nhan mic gia ban
dat ra. Vao ngay th&r Hai, hay goi cho hai tap chi
(cudc goi dau tién cé thé ban con nhiéu ling ting),

str dung nhitng kich ban soan san trén trang web cua
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ching t6i dé dam phan. Hiy thwong thuyét sao cho
bén tap chi gidm gid dén mirc thap nhat, sau d6 hay
goi lai cho ho xin 16i khong thé thuc hién giao dich da
thoa thuan do khong dwoc sw phé duyét cua quan ly
cap trén.

Qua trinh dam phan kiéu nay ciing giong nhu “mua
ban trén gidy to2”. Ban cin tip théi quen tir choi
nhitng 1oi dé nghi va dé xuat ngwoec lai, ca khi tiép
xuc trwce tiép va khi tiép xiic qua dién thoai.

1 Ban hiy doc chwong phu thém trwc tuyén tai
trang web www.fourhourwork- week.com dé
hiéu thém vé nhirng thuit ngit t6i st dung trén

day.

2 “Mua ban trén gidy to” dung dé chi viéc du
thdo cac ngin sach 4o, “mua” c6 phiéu (viét lai
gia tri hién tai cia cic co phiéu nay lén mot to
gidy), sau do theo do6i bién dong gia trong mot
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thoi gian dé xem khoan dau tw ctia ban c6 sinh
loi hay khong. Pay la mét phwong phap khong
rui ro nham rén luyén cac ky niang dau tu trwdc

khi thuc sw bwdc vao cudc dau.

»CONG CU VA BI QUYET

Cac trang web ki€m tra mau san pham ly twdng
- Phrong phap PX (www.pxmethod.com)

M6 hinh kinh doanh nay dwoc str dung dé xac dinh
tinh kha thi cla chwong trinh day doc téc do. Thir
nghiém da rat thanh céng. Ban can chi y cach doanh
nghiép s dung gidy ching thwc, cac chi s6 tin
nhiém, va nhirng hinh thitc bao dam, cling nhw cach
cong ty nay dwa gia ca sang mot muc riéng thanh
mot bién doc lap. Ban nén tham khao trang web nay
- day 1a mot mo6 hinh don gian, hiéu qua va dé ap
dung.

Gidi thiéu hinh thirc quang cao PPC (Pay-Per-Click)

- Huw6mg dan st dung Google Adwords

(www.google.com/onlinebusiness)
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Cac cong cu dé xuat tir Khoa va quy mo thi treong

- Overture
http://inventory.overture.com/d/searchinventory/

suggestion/)

- Google

https://adwords.google.com/select/main?cmd=

- KeywordSandBoxWordtracker

(www.wordtracker.com)

- Ask.com (www.ask.com; ban hay g6 vao day mot
thuat ngit, cac thuat ngir thay thé sé hién 1én bén
phai)

Hay tim thém cac thuit ngit tim kiém PPC va xac

dinh s6 lvong nguwoi tim kiém cac thuat ngiy nay.
Pang nhip vao cac tén mién gia ré

- Domains in Seconds

(www.domainsinseconds.com)

To6i da st dung gan 100 tén mién vé&i dich vu cda

trang web nay.
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- Joker (www.joker.com)

Cac dich vu cho thué mién gia ré nhwng phu thuoc

vao dich vu cua don vi quan ly trang web
- Go Daddy (www.godaddy.com)

-1and 1 (www.land1.com)

- BlueHost (www.bluehost.com)

- RackSpace (www.rackspace.com) Hosting.com

(www.hosting.com)

Giai phap thué chung may chu, tirc l1a ca trang web
cua ban 1an cac web khéc cung dwoc quan ly chung
trén mot may chu duy nhat, 1a giai phap rat kinh t€,
do dé téi khuyén ban nén st dung dich vu ttr hai nha
cung cip, mot nha cung cip chinh va mot bén ho tro.
Hay dat cac trang web cua ban trén tirng may chu,
sau do dang ky tai khoan trén www.no-ip.com. Trang
web nay sé chuyén huwdéng lwu lwong truy cip
(DNS)1 t&i bén ho tro trong vong 5 phit thay vi 24-
48 tiéng nhw thong lé.
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1 Domain Name System la hé thong phan giai tén
dwoc phat minh vao nam 1984 cho Internet, chi mot
hé thong cho phép thiét 1ap twong ng gitra dia chi

[P va tén mién.

Cac kho anh cin tra tién hay mién phf
- Free Stock Photos (www.freestockphotos.com)

DPay l1a mot trong sd rat nhiéu co s& dir liéu anh san
c6 trén mang. Trang web nay cung cidp moi danh
muc anh, tir ddng vat t&i cdc dau tich thoi co dai. Tat
ca btrc anh tai diy c6 thé st dung cho muc dich ca

nhan hoac thwong mai.
- Getty Images (www.getty.com)

Trang web nay cung cap rat nhiéu tién ich ma cac
chuyén gia thwong truy cip. Ban c6 thé mua anh hay
phim vé bat cx dé tai nao tir trang web nay. To6i da
mua hiu hét nhitng hinh anh tai ddy ma t6i st dung
trong cac chién dich in an véi gia 150-400 dola. Chat
lrong anh rat tot.
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Tra loi Email tw dong
- Aweber (www.aweber.com)
Cac giai phap ban hang va quy trinh thanh toan

- YahooStore
http://smallbusiness.yahoo.com/ecommerce) (866-
781-9246)

Doug da s dung cach thirc ban hang nay. Vé&i chi phi
chi 40 dola moi thang, 1,5% cho moi giao dich, dich
vu ho tro 24 gior 7 ngay, hinh thirc ndy qua 1a mot lua

chon tuyét voi.

- EBay Store
(http://pages.ebay.com/storefronts/start.html)

Gia ci dao dong tir 15 téi 500 dola/thang, chwa ké
phu phi eBay.

Quy trinh thanh toan don gian cho cac trang thw

nghiém
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- PayPal Cart (www.paypal.com; xem muc

“merchant” - thwong nhan)

Chap nhan thanh toan qua thé tin dung chi trong
vong vai phut. Khong phai tra cwéc phi hang thang
(1,9-2,9% va 0,30 dola Mi/giao dich)

- Google Checkout (http://checkout.google.com/sell)

Ban sé dwoc ting 10 déla mién phi xtr Iy moi khi tra
mot dola cho Adwords; 2% va 20 ddla/giao dich cho
nhitrng lan sau. Khach hang can ghi danh trén Google.
Do dé, trang nay nén dwoc st dung cung véi mot

trong nhirng giai phap thanh toan keé trén.

Cac phan mém phan tich lwvu lwong st dung web
- Google Analytics (www.google.com/analytics)
- Clicktracks (www.clicktracks.com)

- WebTrends (www.webtrends.com)

Nguwdi ta tim ra, truy cap va ngung stt dung trang
web ctia ban nhw thé nao? Cé bao nhiéu khach hang

tiém nang biét t&i sdn pham cha ban théng qua tirng
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quang cao PPC, va trang web nao dwoc nhiéu nguoi
biét dén nhat? Nhitng cong cu phan tich trén sé tra
loi cho ban tat ca nhitng cau héi trén va con hon thé
nita. Google mién phi cho tit ca cac trang web c6
dung lwong thap va cling hitu ich hon rat nhiéu phan
mém phai trd phi khac. Nhitng cong cu con lai yéu

cau mirc cwéc phi 30 ddla hodc hon cho moi thang.
Phan mém thir nghiém A/B

- Offermatica (www.offermatica.com)

- Vertster.com (www.verster.com)

- Optimost (www.optimost.com)

Nhu ban biét ddy, cong viéc kiém tra dé nhu tré ban
tay, nhuwng kiém tra tit ca cac bién thi chang hé dé
dang. Ban lam cach nao biét dwoc tiéu dé, ndi dung
hay hinh anh trén trang chid cta ban la nhan t6 dem
lai hdu hét doanh thu? Thay vi sit dung mot phién
ban trong moét thoi gian dai, sau do thay phién ban
khac - rat ton thoi gian, ban nén dung mot phan

mém nang cap 1én nhitng phién ban tan tién hon cho
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cac trang chd cia minh, cling nhw tac dong két hop

ctia chang, va thwc hién tat ca tinh toan cho ban.
Dich vu tong dai mién phil gia thanh thap.

- TollFreeMAX (www.tollfreemax.com) (877)8888-
MAX TollFreeMAX

1 S8 goi mién phi (Toll-free numbers): Cho phép
nguwoi goi dién thoai dén cac doanh nghiép, ca nhan
mién phi. Téng dai mién phi hién dang dwoc rat
nhiéu cong ty st dung do no rat hitu ich cho cong tac
dich vu khach hang va tiép thi qua dién thoai. Hop

thw thoai sé dwoc chuyén dén dia chi Email ctia ban.

Kiém tra lwu lwong truy cap cua cac trang web canh

tranh
- Alexa (www.alexa.com)

Tai day, ban c6 thé tim hiéu lwot truy cip vao cac
trang web doi thu canh tranh va nhitng trang web
lién keét.

Cac lap trinh vién va cac chuyén gia thiét ké tw do
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- eLance (www.elance.com) (877-435-2623)
- CraigsList (www.craigslist.org)

11. Banh lai tw dong cho con thuyén thu nhap III

» MBA - MANAGEMENT BY ABSENCE (QUAN LY
BANG SU VANG MAT)

Nha may cua twong lai sé chi c6 hai cong nhan, mot
nguwoi dan ong va mot chu ché. Nguwoi dan 6ng toi
nha may dé cho chd ché an. Con cht ché & nha may
dé gitt cho nguwoi dan 6ng khong dong tay vao may

moc.

- WARREN G. BENNIS, Gido s mén quan tri kinh
doanh thudc trweong dai hoc Nam California; c6 van

cua Ronald Reagan va John F. Kennedy

Hau hét cic doanh nhan khong coi tién hanh tw dong
héa Ia mét muc tiéu. Do d6, ho thwong gap phai
nhiéu bdi rdi khi moi cé van kinh doanh lai duwa ra
nhirng 1oi khuyén trai ngwoc nhau. Ban hay xem xét

hai quan niém sau:
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Mot cong ty duoc tao nén bdi tinh yéu sé manh hon
mot cong ty bi rang budc bdi nodi so hii... Néu nhan
vién dwoc lam viéc ¢ dé lau dai, ho la nhirng nhan

vién rat hanh phuc.

- HERB KELLEHER, ngwoi dong sang lap Hang Hang
khong SouthWest

Hay trong day. T6i da tao dwng cong ty nay trén vi
thé mot ké doc tai. Toi diéu hanh cong ty cling trén vi
thé mot ké doc tai. Va toi sé ludn la mot ké doc tai,
ban khéng bao gio thay doi tdi dwoec.

- CHARLES REVSON, nguoi sang lap cong ty Revlon,

trong buodi néi chuyén véi mot Gidm ddc cip cao tai

cong ty

Hmm... Ban nén nghe theo ai bay gio? Néu ban nhanh
y, ban sé& cho rang t6i chi dwa cho ban mot trong hai
Iwa chon. Tuy vay, nhw thwong 1€, tin tot lanh 1a ban

luoén con c6 lwa chon thir ba.

Nhirng loi Khuyén trai ngwoc ma ban doc dwoc trong
cac cuon sach day kinh doanh, hay bat ky noi nao
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khac, thwong lién quan téi van dé quan ly nhan sw -
cach thirc xtr ly nhan td con ngwoi. Herb khuyén ban
nén doi xt*r nhe nhang vé&i nhan vién trong Kkhi
Revson khuyén ban nén nghiém khac véi ho. Con toi
khuyén ban nén giai quyét van dé nay bang cach loai

bo né: Loai bd yéu té nhan su.

M6t khi ban da c6 dwoc mot san pham ban chay, ban

can thiét ké mot cau truc kinh doanh tw hiéu chinh.
Vi Gidm doc Piéu hanh tir xa

Trong moét noéng trang 200 nam tudi, mot “thi
nghiém vé kha nang lanh dao trong thé ky 21” da

dwoc Am tham thuc hién dang theo ké hoach1.

1 Theo bai The Remote Control CEO (Vi Gidm déc
biéu hanh tlr xa), dang trén tap chi Inc., thang 10
nam 2005.

Stephen McDonnell dang & trén lau, xem xét bang
tinh trén may. Ttr khi bat dau thwc hién thi nghiém
d6, doanh thu hang nam cia cong ty 6ng déu tang
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30%. Ong c6 thé danh nhiéu thoi gian hon cho ba ¢6
con gai, mot diéu ma truwedc ddy 6ng khong dam nghi
toi.

Thi nghiém dé la gi? Du la Gidm doc Piéu hanh cua
Applegate Farms, ong chi danh mét ngay moi tuan
dén tru s& cda cong ty & Bridgewater, bang New
Jersey. Lé di nhién, 6ng khong phai la vi Giam doc
biéu hanh duy nhat lam viéc & nha - c6 hang tram
ngwoi khac bi dau tim hay suy nhwoc than kinh can
thoi gian dé phuc hoi siec khée - song c6 sw khac biét
1on gitra 6ng va ho. McDonnell da danh thoi gian lam
viéc & nha hon 17 ndm qua. Tham chi, dng con bat
dau lam nhw vay tr sau khi thanh 13p céng ty sau

thang.

Chinh sw vang mat cé chd tAm nay da giup 6ng tao
dung mot cong ty hoat dong dwa trén quy trinh thay
vi dwa vao nguoi sang lap. Lién lac gitra cAc nha quan
ly bi han ché budc doanh nhin nay hinh thanh
nhitng quy tic hoat ddong cho cdng ty. Nhirng quy tac
cho phép cac nhan vién cling nhw dbi ngii quan ly
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doanh nghiép c6 thé tw xi ly cac van dé phat sinh

thay vi kéu goi su giup do cua ngwoi khac.

Thi nghiém nay khong chi danh cho nhitng hoat
dong v&i quy moé nho. Applegate Farms hién cung
cdp hon 120 san pham thit tw nhién va thit hitu co
cho cac nha ban 1é cao cap. Cong ty nay ciling dat

doanh thu hang nam lén t&i hon 35 triéu dola.

Thwc hién dwoc tat ca nhirng diéu trén rat cé thé bai
McDonnell da biét nhin xa trong rong.

Cau tric san pham ly twdng

Bat dAu tir viéc suy nghi so d6 t6 chirc cudi cuing cia
doanh nghiép ra sao khong con la mét phwong thirc
ma&i me.

Doanh nhan khét tiéng Wayne Huizenga da sao chép
so do t6 chirc cia hang McDonald, nho dé bién
Blockbuster thanh mot doanh nghiép tri gia hang ty
dola. Rat nhiéu “ngwdi khong 16” khac cling tirng lam
twong tw. Trong trwong hop ching ta, “diém cudi
cung trong dau” hoan toan khong giong nhw vay.
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Muc tiéu cua chung ta khong phai la 1ap nén mot
doanh nghiép c6 quy mo that 1on, ma la mot doanh
nghiép tiéu ton cda chung ta it thoi gian va cong strc
nhat. Doanh nghiép d6 phai gitip chung ta thoat ra
khoéi dong thong tin va khoi lwong cong viéc bé bon

thay vi day ching ta vao do.
So do6 tw dong hoa

CO CHE LAM VIEC 4 GIO'/TUAN

PPC (L) Cac hoi vién Quang céo trén
Chi phi quang céo PPC + 15-20% 15-40% hoa héng cac 4n pham
/ URL 800#s
Website (KY) Téng dai (IL)
200 déla/thang' 0,83 dola/phat

Bon hang khdng phai thanh M&u don hang sb Tép don hang duge ma hoa,
toan dugc glri Ién website lrgng I&n in tir website, /  glri qua e-mail mi budi sang
@3m béo 68 taixubng fax qua eFax

Y

Tung B A Trung tam thuc hién (TN) £
hién @&t hang 1,85 dola/goi + S/H l—
san phdm khi téi e -
ngudng thip ; I Khach hang tra lai hang?
Vén chuyen voi X
s6 luong lon Sé tién dugc tra laf

A

— = X&c nhan*
Nha san xuat Gui o ligu nhirng thé tin dung
(CA/LV) thé tin dung thanh céng
Bo xir ly (NE)

2,26% cwore phi

Bat coc cac don hang
qua thé tin dung tir 24 Khach hang
Gen 48 gio sau o (trén toan thé gidi)

NGAN HANG CUA TIM
(CA)
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1 Chi phi nay bao géom ca chi phi cho mét 14p trinh

vién/nguwoi thiét ké trang web.

2 Trung tam thwc hién tra lai tién cho khach hang

thong qua bo xu ly.
3 SO tién tra lai khong bao gom chi phi tin dung.

4 Nhitng thé tin dung bi tir choi cling dwoc gii lai

cho Trung tam thwc hién.

T6i da khong thuc hién dwoc diéu nay trong lan thi
nghiém dau tién.

Nam 2003, toi dwoc moi phong van & van phong cta
minh cho mo6t bo phim tai li€u c6 tén goi As Seen on
TV. C& 20-30 gidy, ching toi lai bi ngat quing bai
nhitng tiéng bip bao hiéu c6 Email, tin nhan gt tdi,
roi tiéng chudng dién thoai. Té6i khong thé khong tra
loi, do ¢6 hang ta quyét dinh phu thudc vao to6i. Chi
minh t6i c6 thé ddm bdo dwoc con tau dang roi ga
dung gior va cling chi minh t6i c6 du nhién liéu.

Phan chia lgi nhuin: Kinh té hoc thué ngoai
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Moi nhan vién thué ngoai déu ldy di mot phan cia
chiéc banh lgi nhuan. Sau day la m6t bang phan tich
loi nhuln - chi phi chung cho mot sdn pham gia dinh
tri gia 80 dodla, dwoc ban qua dién thoai va dwoc phat
trién nho sw tro gitp ctia chuyén gia, ngwdi sé nhin
tién ban quyén. Toi dé xuat tinh lgi nhuin cin bién
dwa trén murc chi phi cao hon dw tinh. Mixc chi phi do

dé phong trwong hop phat sinh nhitng chi phi, phu

phi bat thwong.

DOANH THU Tri gia san
61 01 o N 80.00 dola
Cudrc phi giao
NANG ..o 12.95 dola

Tong doanh
thU s 92.95 dola

CHI PHI Chi phi san
- L 1 SO 10.00 dola

Dich vu tong dai (0,83 dola/phut x thoi gian goi

314 | http://www.taisachhay.com

sachhay


http://www.taisachhay.com/
http://www.taisachhay.com/

Tudn Lam Viéc 4 Gio | Timothy Ferriss

P e Y

trung binh 4
PhULD) e, 3,32 dola
Chi phi giao
NANG...co s ——— 5,80 ddla

bao gobi san

Chi phi chuyén khodn qua thé tin dung

(2,75% cua 92,75
0 (o) - ) S 2,56 dola

Hang ban bi tra lai (6% cua 92,75
(o (o) - ) [ 5,58 dola

Tién ban quyén (5% gia ban
[010T0) o) ST 2,40 dola

Tong chi
PRI 32,01 dodla

LOT NHUAN (doanh thu trir chi
81570 R 60,94 dola
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Ban tinh thém chi phi quang cdo bang cach nao? Néu
mot quang cao tri gia 1.000 dola hay 1.000 dola tién
phi PPC dem lai 50 don dat hang, chi phi quang cao
trén moi don hang (CPO - cost per order) 1a 20 déla.
Nhu vay, loi nhuln thuc t€ trén moi don vi sdn phdm
la 40,94 dola.

Sau kinh nghiém nay, t6i da dat ra muc tiéu moi. Va
trong lan phdéng van tié€p theo clia t6i sau thang sau
dé, da c6 mot sw chuyén bién ro rét: Im lang. To6i da
thay doi lai hét co cau td chirc cuia cong ty sao cho toi
khong con phai nghe dién thoai hay tra 1o tin nhan

ntra.

Nguwoi ta thuwong hoi toi, cong ty cua toi c6 quy mo
thé nao? C6 bao nhiéu nhan vién lam viéc toan thoi
gian. Cau tra loi 1a mot. Hau hét moi nguwdi déu mat
hirng khi nhan dwoc ciu trd 1oi nay. Nhwng néu nhw
nguwoi ta dat cau hoi c6 bao nhiéu nguwoi dang st
dung san pham BrainQUICKEN LLC thi ciu tra loi lai
hoan toan khac: khoang 200-300 nguoi.
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Biéu do6 vira r6i la phién ban rat gon cda co ciu tod
chirc cong ty tbi, tir quang cao - trong vi du nay la
quang cao trén bao - t&i thanh todn tién hang qua tai
khoan ngin hang. Néu ban da phat trién dwoc mot
san phdm dwa theo nhitng chi dan trong hai chwong
trwdc, chac chan ban sé di dén mé hinh nay.

Vay toi & dau trong biéu d6 d6? Chang & dau ca.

T6i khong phai 1a mét tram trung chuyén. Toi giéng
nhw mot si quan canh sat dirng bén dwong, c6 thé ra
vao khi can, va t6i st dung nhitng ban bao cao chi
ti€t tir caAc nhan vién thué ngoai dé ddm bao moi viéc
dang dién ra nhw dw kién. Toi kiém tra cac bao cao
hoan thanh cong viéc thir Hai hang tudn va cac bao
cao hang thang vao ngay thir Hai diu tién ctia thang
dé. Nhirng ban bao cdo hang thang bao géom cac héa
don dat hang qua tong dai, nho dé t6i c6 thé dung
nhitng so liéu nay so sanh v&i so tién phai tra cho
tong dai, dé tinh todn mirc lgi nhuin tong dai mang
lai. Mat khac, toi chi kiém tra tai khodn ngan hang
vao ngay mong 1 va 15 hang thang dé xem liéu c6
khoan khau trir phi li nao khéng. Néu thay cé sai sot,
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t6i sé giri mot Email t&éi ngdn hang dé yéu cau giai
quyét. Nguwoc lai, toi sé lai tiép tuc véi cac thu vui

nhw dau kiém, hoi hoa hay leo nui.

Tw rdat minh ra khéi phwong trinh: Khi ndo va bang

cach nao?

Hé thong chinh la giai phap.

- AT&T

Ban nén coi biéu d6 vira r6i nhw 13 ban thiét ké
khung cho cau tric tw diéu hanh 4o cia cong ty. Lé di
nhién, c6 thé c6 nhiéu

khac biét - co cdu hoat dong ctia cOng ty ban c6 thé
gdm nhiéu hay it yéu td hon - song cac nguyén tac co
ban thi khong doi:

1. Hay ky hop dong véi cac cong ty cung cap dich vu
thué ngoai chuyén biét héa mo6t chirc nang; cung voi
cac nhan vién tw do. Muc dich 1a bat ky khi nao c6
nhan vién bi sa thai, bo viéc, hay khong hoan thanh
dwoc nhiém vu, ban cé thé thay thé bang nhan vién
khac ma khong lam gian doan hoat dong ctua cong ty.
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Hay thué mot nhom nhéan vién da qua dao tao, nhirng
nguwoi nay c6 thé lam bao cao chi tiét va thay thé cho

nhau khi can.

2. Pam bao rang moi nhan vién thué ngoai déu san
long lién lac dé cung nhau giai quyét cac van dé phat
sinh, dong thoi hdy glti cho ho mot bién ban ay
nhiém, cho phép ho c6 quyén quyét dinh trong pham
vi chi phi cho phép (ban dau, t6i gi¢i han mikc chi phi
nay la 100 dola, sau hai thang, t6i tang 1én 400 dola).

Ban lam cach nao c6 thé dat téi mirc nay? Trwéce hét,

can xem xét cho bé tic ctia hau hét cac doanh nhan.

Hau hét cac doanh nhin déu khé&i nghiép tir nhitng
cong cu chi phi thip nhat san c6, n6 lwc hét minh va
tw lwc xay dwng va diéu hanh cong ty tir sO von it 6i.
Viéc nay khong c6 gi sai trai. Trén thwc t€, giai doan
nay rat can thiét dé cac doanh nhan c6 thé dao tao
doi ngli nhan vién thué ngoai cua minh trong giai
doan sau. Van dé nam & cho nhirng doanh nhan nay
khong biét khi ndo va bang cich nao tw thay thé
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minh hay cic co s& vat chat “cay nha 14 viweon” cia ho

bang nhirng thi “cip tién” hon.

Thuat ngit “cap tién” & day am chi mot cau tric cong
ty ¢6 thé xit Iy 10.000 don hang/tuin dé dang nhw
khi xr Iy 10 don hang/tuin. Pé dat duvoc diéu nay
doi hoi phai t6i thiéu héa trach nhiém ra quyét dinh
cua ban, nho dé ching ta méi thwe hién duwoc muc
tiéu vé thoi gian trong khi van tang gip doi, gap ba

thu nhap ma khong hé phai tang thoi lwong lam viéc.

Ban hay goi dién cho nhirng cong ty trong danh sach
& cubi chwong nay dé héi thém vé chi phi. Theo do,
hay 1ap ké hoach va dv trit ngan sach nham nang cip
co s& ha tang theo tirng giai doan quan trong. To6i
dung s6 lwong san phim ban ra lam tiéu chi dé xac

dinh nhirng c6t moc nay:
Giai doan I: Tong cong 0-50 sdn pham ban ra

Giai doan nay ban can tw lam hét moi viéc. Hiy dang
s6 dién thoai Ién trang web dé tw x& ly nhitng cau
hoi tong quat va quy trinh dat hang - viéc nay cuc ky
quan trong trong giai doan khé&i dau - sau doé dwa
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trén nhirng cau hoi cua khach hang, xac dinh nhirng
cau hoi cha cho6t cho phan FAQ truc tuyén vé sau.
Phan FAQ ciing l1a c6ng cu chinh dé dao tao cac nhan
vién truwc dién thoai cling nhw phat trién nguyén ly

ban hang.

Liéu cé phai PPC hay trang web map ma, sai lac cua
ban dang thu hat nhitng khach hang khong tiém
nang va gay lang phi thoi gian? Néu thuc vay, ban
can thay doi thong tin trén cic cdéng cu nay sao cho
nguwoi truy cap co thé tim thay ciu tra loi cho cac ciu
hoi théng dung cling nhw hiéu ré loi ich cia san
pham.

Hay tra loi tat cd cAc Email khach hang gi t&i va lwu
phan tra loi lai trong thw muc cé tén “nhitng cau héi
vé dich vu khach hang”. Tu giti cho minh ban sao cia
nhitng ciu tra loi, véi tiéu dé 1a ndi dung chinh cta
cau héi tir phia khach hang dé tién cho viéc tra ctiru
vé sau. Ban hay tw minh dong géi va giao hang nham
xac dinh cach thirc déng goéi va giao hang tiét kiém
nhat. Hay tim hiéu vé viéc m& mot tai khoan thwong
mai tai ngan hang nhoé dia phwong (thwong dé dang
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hon so v&i cac ngan hang 1o6n) dé xt ly cidc khoan

thanh toan qua the tin dung trong thoi gian téi.
Giai doan II: Hon 10 sdn phdm dwoc ban ra moi tuin

Hay dwa thém nhiéu FAQ 1én trang web ciia ban ciing
nhw cac cau tra l&i cho nhitng cau hoi thong dung
nhan dwoc tw phia khach hang. Tim cac cong ty cung
cap dich vu tron goéi cua dia phwong trén cac trang
vang dudi muc “dich vu tron goi” (fulfillment
services)1 hay “dich vu chuyén thw” (mailing
services). Néu ban da dung cach nay hoac da tra ctiru
trén trang web www.mfsanetorg ma van khong
tim ra mot cong ty thich hop, ban nén goi cho cac toa
bao dia phwong va nho ho gi¢i thiéu hodc tw van.
Ban nén lwa chon nhitng cong ty chap thuin khong
doi hoi trd phi thié€t 1ap ban dau va mic phi to6i thiéu
hang thang (thong thwong, cac cong ty nhd sé chap
thudn yéu cau nay). Néu khong cong ty nao chap
thuin dé nghi trén, hiy yéu cau dwoc gidm gia it nhat
50% doi v&i ca hai loai phi, sau d6 dam phan dé yéu
cau khodan tién thiét 1ap ban dau la mot khoan tién
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trd trwéc cho nhirng chi phi van chuyén hay cac chi
phi khac.

1 Fulfillment services: Quy trinh dich vu bao gém
tiép nhan don hang, lwu kho, bao géi va giao hang téi

tay nguoi tiéu dung cudi cung.

Tiép tuc thu hep do6i twong cong ty can tim kiém
xudng chi con nhitrng cong ty cé kha nang xir ly dién
thoai va don dat hang qua Email tw phia khach hang.
Cac Email trong tép “dich vu khach hang” cua ban sé
dwoc sir dung dé cung cip cac ciu tra 1o mau, dic
biét 1a cho nhitng cau hoi lién quan tdi van dé hoan
lai tién va tinh trang dat hang1.

1 Cic Email mau dwoc diang tdi trén trang

www.fourhourworkweek.com.

Nham muc tiéu gidm thiéu hay x6a bé han cac khoan
phu phi khac nhau, ban hay giai thich v&i déi tac
rang cong ty ban mé&i thanh 1ap va quy mo tai chinh
con nho. N6i cho ho biét cong ty ctia ban cin von dé
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dau tu cho quang cdo, nham giao dwoc nhiéu hang
hon. Trong trwong hop cin thiét, hdy néu ra cac
cong ty canh tranh ma ban dang xem xét hop tac, day
ho vao thé canh tranh 1an nhau, st dung mic gia
thap hay cac diéu kién wu dai cia cong ty nay dé dam
phan mirc chiét khau va wu dii cao hon tir phia cong
ty khac.

Trwéce khi dwa ra quyét dinh cudi cung, hay héi xin y
kién cta it nhat ba khach hang, st dung nhirng cau
sau dé tim ra yéu diém cua déi tic: “Phia cOng ty tbi
biét rang dich vu céng ty X cung cip rat t6t, song ai
cling c6 diém yéu. Liéu ban c6 thé chi ra mét vai van
dé ban da hodc dang gap phai véi ho, dé 1a nhirng
van dé nao va ho khong lam tét & khiau nao nhat? Xin
ban vui long ghi lai sw c6, hay nhitng bat dong dé. Toi
cho rang bat ky cong ty nao ciing ¢ yéu diém, do do,
khong c6 van dé gi to tat ca, va tat nhién, toi sé giir bi
mat tat ca thong tin vé ban.”

Mot thang sau khi thwc hién thanh toan ngay cho cac
dich vu, ban hdy dam phan diéu khoan chi thuc hién
thanh toan 30 ngay sau khi dich vu dwoc cung cap1.
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Ban sé& dé dang dam phan diéu khodn nay hon sau
khi da nghiém tdc thwc hién mot vai giao dich nho
véi phia do6i tac. Hay yéu ciu nha san xuat theo hop
dong cua ban giao hang truc ti€p t&i Trung tim thwc
hién2 sau khi ban da chon dwoc mot Trung tam thuc
hién thich hop. Cung cap trén trang web dia chi
Email hoac so dién thoai Ién muc “thank you” trén
trang web ctia ban cho nhitng ciu héi vé cach thirc
hoac tinh trang diat hang. Ban ciing cé thé st dung

mot dia chi Email tai tén mién cta ban.

1 Net-30 terms.

2 Trung tam thwc hién: Mot co s& nhan, dong

gbi va chuyén ché cac don hang.

Giai doan III: Hon 20 san phidm dwoc ban ra moi
tuan
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Gior day, ban da thu hoi dwoc mot dong tién da 1on
dé trang trai cac chi phi ban dau va cac mic phi toi
thiéu hang thang theo yéu cau cta cic cong ty cung
cap dich vu thué ngoai quy mo 1én va trinh d6 cao
hon. Hay goi cho cac Trung tdm thuc hién dé cung
cap dich vu tron goi - tir dich vu xt ly tinh trang don
hang t&i dich vu gidi quyét hang ban bi tra lai va
hoan lai tién cho khach. Khao gia va hoi thong tin vé
cac tong dai cling nhw ngin hang ma cac trung tim
nay dang hop tac trong van dé trung chuyén dit liéu
va gidi quyét rac roi. Pirng nén lap ghép cac déi tac
khong quen thudc lai véi nhau - ban sé phai mat
thém chi phi 14p trinh va quy trinh dich vu cé thé
mac nhiéu 16i, cd hai viéc nay déu tiéu ton nhirng
khoan tién khong nho.

Trudéec tién, hay lap mot tai khoan thwong mai riéng
tai ngdn hang xw ly thé tin dung. Viéc nay dac biét
quan trong do Trung tim thwc hién chi c¢6 thé thuc
hién viéc hoan tra lai tién cho khach hang va xt& ly
cac thé tin dung bi tir ch6i thanh toan théng qua quy
trinh xtr ly the tin dung dwoc thué ngoai.
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Ban c6 thé lip mot tai khoan véi mét trong cac
tong dai bén

Trung tdm thwc hién dé xuit. Nhitng tong dai nay
thwong cung cip s6 goi mién phi cho ban ma khong
doi hoi chi phi. Hay xem xét sw khac biét gitra ty 1€
dat hang truc tuyén va dat hang qua dién thoai trong
sudt qua trinh thi nghiém, sau dé suy tinh ky lwong
xem liéu doanh thu tang thém nho cac don dat hang
qua dién thoai c6 du 1én dé trang trai nhirng khoan
chi phi phat sinh twr cac don hang nay hay khong.
Thwong thi cau tra 1oi 1a khong. Nhitng ngwoi dat
hang qua dién thoai thong thwong sé chap nhan dat

hang truc tuyén néu khong con lwa chon nao khac.

Trwéce khi quyét dinh ky két hop dong véi mot tong
dai, ban hay lay khoang 800 s6 tra loi khach hang
gan day nhat ctia tong dai nay, sau do tién hanh goi
thtr. Ban hay dat nhirng cau hoi khé nhwng c6 lién
quan t&i sdn pham va tinh toan kha nang ban hang.
Goi cho moi s6 it nhat 3 IAn (sang, trwa va téi), ghi
chu lai nhan td6 quyét dinh: Thoi gian doi. M6t cudc
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dién thoai nén dwoec tra loi trong ba dén bon lan do
chudng, va néu ban dwoc yéu cau gitt may, thoi gian
gilt may cang ngan cang tot. Néu thoi gian doi qua 15
gidy, ngwoi goi sé bo may, do do, ban sé ton tién

quang cao ma khong thu loi gi.

Nghé thuat khong quyét dinh: It lwa chon hon =
Nhiéu doanh thu hon

Cac cong ty bi pha san khi ho dwa ra nhitng quyét
dinh sai 1am hay khi dwa ra qua nhiéu quyét dinh.

Qué nhiéu quyét dinh sé dan dén su phitc tap.

- MIKE MAPLES, dong sang lap Tap doan Truyén
thong Motive Communications (tong gia tri IPO 1én
téi 260 triéu dola), lIa Giam doc sang 1ap cha cong ty
Tivoli (dwoc IBM mua lai véi gia 750 triéu dola) va la

nha dau tw vao cac cong ty nhw Digg.com

Joseph Sugarman la mot thién tai trong linh vuc
marketing, ngwdi da cé rat nhiéu thanh cong trong
linh vwc ban 1é va ban hang truc tiép, trong so do
phai ké t&i hién twong kinh mat BluBlocker. Truwéc
khi thanh cong vang doi vdi loat chwong trinh quang
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cao vat dung gia dinh trén truyén hinh (anh da ban
dwoc 20.000 chiéc BluBlockers trong vong 15 phut
dau tién khi QVC xuat hién), Joseph cht yéu quang
cao trén bao chi; nho phwong tién nay, anh da thu vé
hang triéu dola va tao dung nén Tap doan JS&A. Pa
c6 lan, anh dwoc mot cong ty thué thiét ké quang cao
cho mot loat sdn phdm déng ho. Cong ty nay mudn
dwa chin loai dong ho khac nhau vao quang cao, con
Joe thi dé xuat chi quang cao mot loai trueére. Tuy vay,
cong ty kia van khing khing gitt y twdng cda minh,
nén Joe dé nghi thir cd hai cich trén cung mot
phwong tién quang cado: Nhat bao Pho Wall. Két qua
ra sao? Mau quang cdo cho mét sdn phidm dem lai
doanh s6 1é6n hon sdu 1an so véi mau quang cdo cho

chin san pham.

M6t 1an khi phat biéu vé chiéc xe Model-T, chiéc xe
ban chay nhat moi thoi dail, Henry Ford da noéi:
“Khach hang dwoc chon mau xe ho mudn, mién sao
dé 1a mau den”. Henry da hiéu dwoc mot diéu ma
hau hét moi doanh nhan khac déu khong nhé toi:
Phuc vu khach hang (dich vu khach hang) khong c6
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nghia la tro thanh n6 1é va thuan theo moi mong
muon cda ho. Dich vu khach hang la cung cap mot
san pham vwot troi véi mot mirc gid phai chiang va
gidi quyét cac van dé chinh dang (nhw hang bi mat,
thay thé hang, b6i hoan tién...) mot cach nhanh nhat.

TAt ca chi co thé.

Ban cang cung cap cho khich hang nhiéu lwa chon,
ho cang kho6 dwa ra quyét dinh va so6 lwong don hang
cang it di - cudi cung chinh ban lai 1a ngwdi chiu
thiét. Hon nira, ban cang dwa ra nhiéu lwa chon cho
khach hang, ganh nang dich vu khach hang va san

xuat cang dé nang lén vai ban.

1 Dwa theo moét tinh toan khac (so lwong xe so véi
téng doanh s6), mot s6 ngwdi cho rang chiéc

Volkswagen Beetle m¢i 1a mau xe gitt ky luc nay.

Nghé thuat “Khoéng quyét dinh” dé cap téi qua trinh
toi thiéu hda s6 lwong cac quyét dinh ma khach hang
c6 thé hoac can dwa ra. Sau day la mot vai phwong
phap ma t6i va nhirng ngw¢i khac thudoc nhom NR da
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st dung nham gidm tdng nhu ciu dich vu xudng
20%-80%:

1. Chi dwa ra mot téi hai lwa chon mua hang (chang

han nhu “co ban” va “wu dai”).

2. Khong cung cap nhiéu phwong an giao hang. Thay
vao do, chi dwa ra moét hinh thirc giao hang nhanh va
tinh thém phi.

3. Khong giao hang qua dém, hoac giao hang theo
yéu ciu, do cac hinh thitc giao hang nay sé kéo theo

hang tram cuoc dién thoai cua khach hang.

4. Khong str dung hinh thirc dat hang qua dién thoai,
thay vao d6, hwéng tat ca cac khach hang tiém nang
téi hinh thirc dat hang trwc tuyén. Phwong an nay
nghe cé vé ky qudc, song ban can biét Amazon.com
thanh cong la dwa hoan toan vao hinh thwrc dat hang
nay dé tiét kiém chi phi, nho d6 méi cé thé tru virng

va phat trién.

5. Khong nhan giao hang xuyén quéc gia. V&i moi
don hang quoc té, ban sé phdi bé ra 10 phut dé dién
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to khai hai quan, sau d6 giai quyét nhirng thac mac
cia kKhach hang vé viéc gia sdn pham tang lén tir 20
té¢i 100% do chiu thué xuit nhip khau va cac loai
thué khac. Ban hang quodc té ciing khong mang lai
nhiéu loi nhuan. M6t vai dé xuat trén day con hwéng
téi mot phwong an tiét kiém thoi gian nhiéu nhat:
“Loc” khach hang.

Khong phai moi khach hang déu giong nhau

Sau khi da dat t&i dwoc giai doan ba va thu hoéi duorc
mot s6 dong tién cling chinh 1a Idc ban can danh gia
lai khach hang va thu hep trong tam. Moi tht luén c6
hai mat: dé an ngon - d&; phim hay - chan; va tat
nhién, ca khach hang tot - khong tot.

Ngay tlr bay gir, ban hay quyét dinh chi giao dich véi
doi twong khach hang “tot” va tranh xa doi twong
khach hang “t6i”. T6i khuyén ban nén coi khach hang
nhw moét d6i tdc thwong mai binh dang, dirng xem ho
nhw dang t6i cao ludn luén ding, mot doi twong can
phai 1am hai long bang moi gid. Néu ban cung cip

cho khach hang mot sdn pham wu viét véi mirc gia
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phai chang, ban da thwc hién moét giao dich cong
bang, do d6 khéng nén xay ra chuyén van nai, xin x06
gitta cap cao (khach hang) va cap dwéi (ban). Ban
nén hanh xtr chuyén nghiép nhwng dirng bao gio cui
dau trwdc nhitng doi héi vo ly.

Thay vi phai d6i phé v&i nhitng khach hang rac roi
nay, toi khuyén ban nén ngan can ho dat hang ngay
tir dau.

T6i dwoc biét rat nhiéu ngwoi trong nhém NR khong
chidp nhan thanh todn bang séc hoic qua dich vu
Western Union1. Mot sd ngwoi c6 thé sé cho rang:
“Anh dang bo mat 10-15% doanh thu day!” Nhém
NR sé dap lai rang: “Dung thé, nhwng toi cling dang
bo dwoc 10-15% nhirng khach hang lam phat sinh
t&i 40% chi phi va tiéu ton 40% thoi gian ctia ching
t6i.” o chinh la nguyén ly 80/20.

1 T6 chirc chuyén tién 1é&n nhat thé gidi.

Nhitng khach hang chi ra it nhat song lai doi hoi
nhiéu nhat trwéc khi dat hang ciing sé hanh dong
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twong tw sau khi ho da mua hang. Loai bo nhirng
khach hang nay vira la mot quyét dinh sdng sang
sudt, lai vira la mot y kién hay vé mat tai chinh.
Nhitng doi twong khach hang mang lai loi nhuin
thap va yéu cau mirc dich vu khach hang cao nay
thwong thich goi ban téi cong ty cua ho va bo ra 30
phut chi dé hoi nhitng cu vat vanh, hay héi nhirng
cau da dwoc tra 1oi ro rang trén mang. Trong trueong
hop cda t6i, nhitng ngwoi nay tiéu ton mot kKhoan
trung binh 24,9 ddéla/cudc dién thoai (30 x 0,83
dola), do do, so loi nhuin it 6i ho mang lai cling

chang thdm vao dau.

Nhitng khach hang bé ra nhiéu tién nhat lai thuwong
phan nan it nhat. Cing véi phwong 4n dwa ra mirc
gid wu dai tir 50-200 dobla, ching ta c¢6 thé dung mot
vai cAch khac dé thu hat doi twong khach hang nay:

1. Khong chap nhan thanh todn qua Western Union
hay séc hoac money order1.
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1 Ngin phiéu pho thong: Phiéu gki tién qua buwu

dién.

2.Tang khoi lwong dat hang toi thiéu 1én 12-100 don
vi va yéu cau khach hang cung cip ma s6 thué nham
dam bao nhitng nha phan phoi nay déu la cic doanh
nhan thuc sw chit khong phai cac tay tho hoc viéc.

Khong nén mé moét treong day kinh doanh lam gi.

3. Pang mau don dat hang danh cho tit cd cac nha
phan phdéi tiém ning 1én mang. Mau don nay sé dwoc
in ra, dién thong tin, sau d6 chuyén qua fax t&i cong
ty ban. Khong bao gior dam phan van dé gia ca hay
chap nhan mic gia thap cho cic don dat hang v&i s6
lwong 1on. Hay giai thich cho khach hang do 1a “chinh
sach ctia cong ty” do trwdc day da gap nhiéu rac roi
véi van dé nay.

4., Cung cap cac san pham gia ré thay vi cac san pham
mién phi khi ciAn thu thip thong tin lién lac cho
nhitng ldn ban hang ti€p theo. Cung cip cic san
phdm mién phi 1a cach tét nhit d€ thu hut nhitng
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khach hang giy mat thoi gian va tiéu ton tién cla
cong ty cho nhitng doéi twong khach hang khong

thién chi.

5. Cung cap ché do bao hanh “dwoc - mat” (xem phan
dwéi) thay cho nhirng 1an chay thir hay dung thi san
pham.

6. Khong chap nhin cac don dat hang tir cac nwéc co
tién st tin dung xau.

Thanh 1ap mot cau lac bé khach hang riéng biét dwa
trén co s& khach hang hién c6, va doi xtr tot véi cac
thanh vién trong cau lac bo.

Ché d6 bado hanh bwoc - Mat.

Cach thirc ban hang

Ché d6 bao hanh hoan tra tién sau 30 ngay da 10i
thoi. N6 khong con hdp dan nhu treéc. Néu mot san
pham khong hoat dong, khach hang sé phai danh ra
ca moOt budi chiéu tai bwu dién dé gwi lai hang hoéa
cho céng ty ban hang. Chi phi cho viéc nay, bao gom
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ca thoi gian 1an cwdc phi bru dién thim chi con 1én

hon ca gid ban san pham.

DPay chinh Ia lic ching ta budc vao vweong quoc clia
ché do bao hanh Pwoc - Mat va ddo ngwoc rii ro. Bao
hanh doi véi nhiéu ngwoi 1a cach giai quyét dén sau,
song v&i nhom NR, dé lai la moét cong cu ban hang

quan trong.

Muc tiéu cua nhom NR la mang lai lgi ich cho khach
hang ngay ca khi sdn pham khéng hoat dong. Ché do
bdo hanh Pwoc - Mat khong chi loai bd rdi ro cho
khach hang ma con dat céng ty vao tinh trang rui ro
vé tai chinh.

Sau day la mot vai vi du minh hoa cho nhirng cach

dién dat sinh loi hang ngan dola.
Khong giao banh trong vong 30 phit, khong 1ay tién!

(Hang Domino’s Pizza da dat dwgc thanh cong nho
10i dam bao nay.)

Ching td6i ddm bdo ban sé yéu thich sdn pham
CIALIS, néu khong, chiing t6i cam két sé tra tién cho
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nhan hiéu ban Iwa chon. (“Chwong trinh loi hra
CIALIS®” cung cdp mau san phdm CIALIS mién phi
cho khach hang, sau d6 cam két sé tra tién cho khach
hang néu CIALIS khong théa man nhirng tiéu chuin

néu trong quang cao.)

Néu ban bi mat trém xe, chiing t6i cam két sé tra 500

dola trong so tién bdo hiém xe ctia ban.

(Chinh cach dam bao nay da dwa THE CLUB lén vi tri
thiét bi chong trom xe hoi ban chay s6 mot trén thé
gioi.)

Pam bao hoan trd 110% gia tri sdn pham néu san
pham khéng dem lai hiéu qua trong vong 60 phut

sau liéu thudc dau tién.

(Pay la loi bao dam cua BodyQUICK va mot san
phdm ho tro thé thao hang dau. Téi da khong chi
dam bao tra lai cho khach hang toan bo gia tri san
pham néu khong dem lai hiéu qua trong vong 60
phut cta liéu dung dau tién, ma con cam két gii
thém cho ho mot chi phiéu tri gia 10% gia tri san
pham).
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Ché do bao hanh Pwoc - Mat nay dwong nhw rat rai
ro, dac biét 1a khi c6 ngwdi muon lam dung n6 dé
truc loi, nhw trong treong hop cua BodyQUICK. Tuy
nhién, thwc té€ khong phai nhw vy... néu san phim
cda ban ban dwoc. Hiu hét moi ngwoi déu trung
thuwec.

Chiing ta hdy cung xem xét mot vai so liéu thuec té.

Ngay ca khi thoi han tra lai san pham 1a 60 ngay1, ty
1é hang ban bi tra lai cia BodyQUICK van nho hon
3%, trong Khi ty 1é twong tw doi véi mot sdn phim
cung nganh, cam két boi hoan 100% gia tri mat hang
trong vong 30 ngay la 12%. Trong vong 4 tuan sau
khi gi&i thiéu ché d6 bao hanh 110% nay, doanh so
san pham ban ra tang 300%, va tong s6 hang ban bi

tra lai gidm dang ké.

1 Vi loi ich ctia khach hang va cling dé tin dung théi
lwori biéng cia da s6 moi nguwoi (ké ca toi), ban hay
gi¢i han khodng thoi gian nay rong, du dé khach
hang xem xét cling nhw quén di sdn pham. Nhan hiéu

dao Ginsu dwa ra ché d6 bdo hanh trong 50 ngay.
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Liéu ban c6 thé dwa ra ché dd bao hanh 60, 90 hay
tham chi 365 ngay hay khong? Trwdc hét, ban hay
tinh toan ty 1€ hang ban bi tra lai trung binh khi ap
dung theo thi tw tirng ché dj, sau d6 mé rong dan

khoang th&i gian nay ra.

Johanna ciing ap dung ché d6 bao hanh Pwoc - Mat
nay va dua ra cam két “Néu kha niang thé thao cda
ban khong tang 40% trong vong hai tuan, hay gtti tra
san pham dé dwoc bo6i hoan toan bd gia tri sdn pham
(bao gom cd phi vin chuyén) va nhin vé mét dia
DVD dai 20 phut tang kem.”

Sherwood ciling tim ra cho minh mot ché dd bao
hanh thich hop: “Néu day khong phai 1a nhirng chiéc
ao thodi mai nhat ban tirng mac, hay giti tra lai va
nhin vé gidp doi gia tién sdn pham. Hon nira, mot
chiéc 4o dwoc bdo hanh tron doi - néu 4o bi son, ban
hay gti lai va chdng t6i sé doi cho ban mdt chiéc
khac mién phi.”
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Doanh s6 ban hang cda ca Johanna va Sherwood déu
tang 200% trong hai thang dau tién. Ty 1é hang ban
bi tra lai ciia Johanna khong doi, con cia Sherwood
tang 50%, tir 2% lén 3% s06 lwong 4o ban dwoc. Liéu
d6é c6 phai la thdm hoa? Khong hé! Thay vi ban
dwoc 50 chiéc 4o, nhan vé 1 chiéc va phai tra lai
100% gia tién [(50 x 100 dola) - 100 dola = 4.900
dola doanh thu], anh ban dwoc 200 chiéc, nhan lai 6
chiéc va phai hoan tra 200% gia tién cho 6 chiéc ao
nay [(200 x 100 déla) - (6 x 200 dola) = 18.800 dola

doanh thu]. Néu la tdi, t6i sé chon cach thit hai.

Cudi cung, “Pwoc - Mat” lai thanh “Dwoc - Puwoc”.

Hay kién tri va hwong thanh qua.

Cach tao dung hinh anh Fortune 500 cho céng ty
trong vong 45 phut

Khi thwong thao véi cic nha phan phoi lon va cac doi
tac tiém nang, quy mo cong ty nhoé la mot tré ngai
1én. S phan biét doi

X nay, mac du v can c, nhwng lai rat khé vuwot

qua. May man thay, chi mot vai cong doan nho co thé
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cai thién dang ké hinh dnh md&i mé cda ban trén bang
xép hang Fortune 500, va dwa “da con tinh than”
cua ban tir quan ca phé nho 1én phong hop cua ban

Giam doc trong vong 45 phut.

1. Pirng xuit hién dwdi vai tro Tong Giam doc Diéu

hanh hay Nha sang lap

Néu ban ding ra thwong thuyét dwéi vai tro “Tong
Giam doc biéu hanh” hay “Nha sang lap”, cong ty cta
ban s€ c6 vé nhr mot doanh nghiép méi thanh lap.
Hay tw dong vai cac nha quan ly cap trung nhw “phé
Giam doc” (VP - vice president), “Giam doc”, hay bat
ky cap bac nao twong tw tuy thudc vao tinh hinh
(nhw Gidm d6c Ban hang, Gidm d6c Phat trién Kinh
doanh...) Pé thwc hién t6t cdc muc tiéu dam phan,
ban hiay nh& rang t6t nhit 1a khong nén xuat hién

dwéi vai tro nguwoi ra quyét dinh toi cao.

2. Pwa nhiéu s6 dién thoai va dia chi Email lién lac

l1én trang web

Ban hdy dwa nhiéu dia chi Email 1én muc “lién hé véi

chung t6i” danh cho cac phong ban khac nhau nhw
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“b0 phan nhan su”, “bd phan kinh doanh”, “b0 phan
thong tin”, “b0 phan phan phéi”, “b0 phin truyén
thong”, “danh cho nha dau tw”, “nhan xét cia khach
hang”, “tinh trang dat hang”... Ban dau, tat ca nhirng
Email giti téi cdc hom thw nay déu sé dwoc chuyén
qua hop thw cua ban. Sang giai doan thit 3, nhitrng
Email nay sé dwoc chuyén t&i cic nhin vién thué
ngoai thich hop. Ban c6 thé lam twong tw véi sé dién

thoai ho tro.
3. St dung ché do tra 1oi twong tac tir xa

Chi v&i 30 dola, ban cé thé tao cho cong ty cia minh
vé ngoai cuia mot doanh nghiép hang dau. Trong
vong chwa day 10 phut, thong qua cac trang web nhw
www.angle.com, ban c6 thé 1ap ra mét s6 dién thoai
ho tro tw dong tra 1oi khach hang nhw “Cadm on ban
da goi téi [tén cong ty]. Xin hdy néu tén nhan vién
hoac phong ban ban can lién lac hodc vui long quay
sO theo huwdng dan sau.”
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Khi nguoi goi néu tén ban hay lwa chon phong ban
thich hop, ho sé dwoc no6i may véi ban hodc mot

nhan vién thué ngoai thich hop.
4, Khong cung cap dia chi nha riéng

Pirng cung cap dia chi nha riéng, néu khong ban sé
phai ti€p don nhitng vi khach khong moi. Truwdc khi
tim dwoc moét dai 1y hoan thién tron goéi c6 thé xk ly
cac khoan thanh toan dwoc chap nhan, hiy st dung
hom thw bwu dién song bd trong phian “hom thu”,
thay vao d6 hay dién dia chi cia chinh bwu dién. Do
doé, thay vi viét “Hom thw 555, Hoa Ky 11936”, ban c6
thé viét “Suite 555, 1234 Pai 16 Downtown, Hoa Ky
11936.”

Hay tiép tuc con dwdong nay va tao dung cho cong ty
minh mot hinh anh that chuyén nghiép. Chinh quy

mo nhan biét mé&i thwe sw quan trong.
»THU’ THACH NGOT NGAO

Hoc cach thw gian gitra chon cong cong (2 ngay)
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Pay la Th&r Thach Ngot Ngao cuodi cung, trwedc khi
bwéc vao chwong tiép theo, chwong viét vé van dé
gdy kho khan nhat cho cac nhan vién van phong:
Pam phan thoa thuan lam viéc tir xa. Thwr thach nay
hira hen mang lai nhiéu diéu thu vi, dong thoi cling
cho thiy chac chan rang nhitng quy tac hau hét moi
ngwoi tudn theo chi don thuan la cac tuc 1é xa hoi.
Phap luat khong hé ngan cam ban tao dung cho minh
mot cudc song ly twdng... hay chi don gian 1a tw thw
gian.

Vay thi, hay thw gian di. Nghe c6 ve don gian, phai
khoéng? T6i l1a mOt ngwdi noi tiéng véi kha nang lam
cho nguwoi kKhac vui vé va quén di buén phién. Day
chinh 1a bi quyét danh cho ban, bat ké ban 1a nam
hay ntt, 20 hay 60 tudi, 1a ngwdi Mong Co hay nguoi
dén tlr Sao Hoda. Toi goi dé 1a mot quang “thoi gian
khong tinh1”.

Trong vong hai ngay nay, mot l1An moi ngay, ban hay
nam xudng gitta mot noi cong cdng déng ngwdi. Thoi
diém ly twdng la bira trwa. Pia diém ly twéng co thé
la mot vé duwong dong duc, hoac gilra mot quan
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Starbucks hay mét quan bar dong khach. Chi nam
xudng va im lang trong vong 10 gidy, sau dé ngoi
day, tiép tuc cong viéc ban dang dang dé&. T6i thwong
lam thé nay tai cidc hop dém nham tao khéng gian
cho moi 1an nghi gitra nhirng ban nhac nhay2. Khéng
ai phan trng véi hanh dong nay cua toi.

Pirng giai thich gi ca. Néu ai d6 ctr do héi ban nguyén
do (ngwoi nay néng long muodn biét ciu tra 1¢i nén
khong thé doi qua 10 giay trong lic ban nam), hay
chi tra 1oi: “T6i chi mu6én nam nghi mot chat.” Ban
cang it giai thich, hanh dong nay cang thu vi va gay
thich thu cho moi ngwoi. Hay thuc hién viéc nay mot
minh trong vong hai ngay dau tién, sau dé dirng ngan
ngai lam twong tw khi dang & cung mét nhém ban.

D6 chi la mot hanh dong noi loan.

Chi suy nghi khac la thdi chwa du. Hay hoc théi quen
hanh dong khac la.

1 Time-out: Thoi gian khong tinh (trong mot
tran dau béong da do ciing la thoi gian hoi y hay
ngirng dau.)
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2 Breakdance, hay con dwoc goi la nhay break,
la mot hinh thixc nhdy dwong phd dwoc phat
hién tai thanh phé New York dau thip nién
1970. Pay la mot thé loai nhdy Hip Hop, hién

dang dwoc gidi tré nhiéu nwéc rat yéu thich.
»CONG CU VA BI QUYET

Tim ki€ém cic céng cu tra loi twong tac tw dong va
I[VR1

- Angle (www.angle.com) (888-692-6435)

Ban c6 thé c6 dwoc mot s6 dién thoai mién phi tra 1oi
twong tac tw dong chuyén nghiép chi trong vong nam
phut. That ky diéu.

- Ring Central (www.ringcentral.com) (888-898-
4591)

Trang web nay cung cip céac sd dién thoai mién phi,

dich vu chuyén cudc goi, hom thuw thoai, dich vu gtri
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va nhan fax, va chudng bao tin nhan, tit ca thong qua

mang Internet.
Sao in dia CD/DVD, in 4n va déng gbi sdn pham

- Tap doan AVC (www.avccorp.com) (310-533-
5811)

- SF Video (www.sfvideo.com) (800-545-5865)

Cac Trung tam thwc hién trong vung (danh cho cac
cong ty c6 nhu ciu giao it hon 20 sdn phdm moi
tuan).

1 Interactive voice response: La mot hé thong mai
trong nganh dién thoai, dwoc phat trién trén cong
nghé CTI (cong nghé tich hgp may tinh va dién
thoai), dung dé cung cip thong tin hoan toan tw

dong.

- Hiéep hoi dich vu thw tin tron go6il
(www.mfsanet.org) (800-333-6272)

1 Mailing Fulfillment Service Association.
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Cac cong ty cung cap dich vu hoan thién tron goi
(danh cho nhitrng doanh nghiép c6 nhu cau giao hang

nhiéu hon 20 sdn phdm moi tuan).

- Motivational Fulfillment (www.mfpsinc.com) (909-
517-2200)

DPay chinh 13 hdu phwong bi mat vitng chac ciia HBO,
PBS, Comic Relief, Body by Jake, va nhiéu cong ty
danh tiéng khac.

- Moulton Fulfillment
(www.moultonfulfillment.com) (818-997-1800)

Véi co sé ha tang 61.000m2, cong ty nay con cung

cap ca bao cao kiém ké truc tuyén.

- National Fulfillment
(www.nationalfulfillment.com) (800-449-0016)

Cong ty nay dit tru s& tai trung tAim Tennesee nham
gidm t&di mirc thap nhat thoi gian giao hang téi cac
dia diém trong vung.

Cac tong dai cung cap dich vu nhin dat hang qua
dién thoai
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(cwde phi tinh theo phut).

P4y déu la nhitng tong dai c6 tiéng vé kha nang tiép
nhan don hang hiéu qua. Néi cach khac, néu ban dwa
gid clia san pham lén quang cao (chao hang c6 dinh),
cung cip thong tin mién phi (chi dao tong quat), hay
khi ban khong can t&i cdc nhan vién ban hang da qua
dao tao nhwng van mudn xt 1y cac rac réi, thi nhirng

tong dai nay déu la sw lwa chon phu hop cho ban.

- West Teleservices (www.west.com) (800-232-
0900)

Cong ty nay c6 doi ngli nhan vién lén t&i 29.000
nguwoi trén toan thé gidi, hang nam thu vé hang ty
dola doanh thu. Pay la doi tic cua tat cd nhirng
doanh nghiép cung cip san pham gia ré véi so lwong

1om.
- LiveOps (www.liveops.com) (800-411-4700)

Pay la cong ty di tién phong trong viéc cung cip cac
dai dién tai nha va thwong doi hoi mirc cwdc phi
thap.
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- Convergys (www.convergys.com) (888-284-9900)

Cac tong dai than thién (hwdng hoa hong theo phut

goi hoac theo doanh s0)

Nhitng tong dai nay thwc chit giéng nhw cac trung
tdm ban hang. Cac nhin vién téng dai dwoc huwdng
lwong va dwoc dao tao tro thanh nhitng “nhan vién
than thién” - muc tiéu duy nhat ctia ho la bién nhirng
nguwoi goi tdi tong dai thanh cic khach hang; nhirng
cudc dam thoai dap &ng muc “dé biét thém théng tin
chi tiét hay dé dwoc dung thir sdn pham, xin goi dién
theo s0..” trong cic quang cao khong dé ro gia san
pham (chao hang tw do). St dung cac tong dai nay cé

nhiéu wu diém, song chi phi ciing cao.

- InPulse (www.inpulseresponse.com) (800-841-
9000)

Tai day, ban c6 thé tim thidy moi thir can thiét cho
chién dich quang cao ctia ban, tir nha viét kich ban,
tdi cdc ¢ van vién hay hudn luyén vién tai cho.

Trang web nay rat noi tiéng.
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- Protocol Marketing (www.protocolmarketing.com)
(800-677-2001)

Pay la mot trong nhitng tong dai hwéng tdi ban hang
truyén thong. T6i di st dung trang web nay trong

nhiéu nam.

- Triton technology (www.tritontechnology.com)
(800-704-7538)

Pay la trung tim noi ti€ng ban hang hwdng hoa héng
voi kha nang kinh doanh phi thwdong (ban hay xem
bd phim Boiler Room va vai dién cta Alec Baldwin
trong b6 phim Glengarry Glen Ross. Ban chi nén st
dung dich vu cda trung tAm nay néu san pham cuda
ban c6 gia it nhat 100 dola.

Trung tdm x& ly thé tin dung (ban c6 thé mé& thé

thwong gia tai ngan hang néu cin)

Nhitng trung tim nay khong chi chuyén vé xtr ly thé
tin dung ma con theo uy thac cua ban, twong tac véi
cac Trung tam thwc hién, nho d6 ban hoan toan tw
do khoi quy trinh chu chuyén cta dong tién.

352 | http://www.taisachhay.com

sachhay


http://www.taisachhay.com/
http://www.taisachhay.com/

Tudn Lam Viéc 4 Gio | Timothy Ferriss

P,
L

- TransFirstPayment Processing
(www.transfirst.com) (800-745-2659)

- ChasePaymentech (www.paymentech.com) (800-
824-4313)

- Trust Commerce (www.trustcommerce.com) (949-
387-3747)

- Lién két phan mém chwong trinh My Affiliate
Program (www. myaffiliateprogram.com) (888-24-
6565)

Chiét khau tir cac don vi truyén thong

Cac nha moi gi¢i dam phan gia ca hiru hiéu voi cac
phwong tién truyén thong. Néu ban tw tim téi mot
tap chi, hdng truyén hinh hay truyén thanh va chap
nhin tra mirc gia niém yét - mkc gia “ban 1&” dau tién
dwoc dé xuat - ban sé khong bao gio thanh cong. Hay
tiét kiém tién bac va ngirng hao tim ton tri - xem xét
st dung cac dai Iy quang cao dé c6 thé dam phan
mirc gid gidm téi 90% doi véi cac phwong tién

truyén thong can st dung.
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- Manhattan Media (An pham)
(www.mahmedia.com) (212-808-4077)

MOt cong ty quang cao 1én, c6 kha nang dem lai hiéu
qua nhanh choéng. To6i da hop tac véi cong ty ngay tw
nhirng ngay dau khéi nghiép.

- Novus Media (An pham)
(www.novusprintmedia.com) (612-874-3000)

Cong ty nay da thiét 1ap quan hé véi hon 1.400 toa
soan bao va tap chi, dong thoi dwa ra mot mirc gia
hdp dan, trung binh gidm 80% so v&i mic gid niém
yét. Cac khach hang cta cong ty gom cé Sharper
Image va Office Depot.

- Mercury Media (Truyén hinh)

(www.mercurymedia.com)

Pay hién 1a cong ty truyén thong tw nhan lon nhat
Hoa Ky. Cong ty nay chuyén vé truyén thong trén
truyén hinh, song khi cin van c6 thé hop tac véi cac

hang truyén thanh va gi¢i bao chi. Mercury
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Media con cung cap dich vu giam sat va bao cao chi
ti€t nham xac dinh ty 1é ROL.

- RevShare (TV) (revshare.com) (310-451-2900)

Phwong cham cuia cong ty nay la “trd lwong theo két
qua, khong theo thoi gian”. Thay vi yéu cau tra tién
trwdrc, Revshare cho phép ban tach bach lgi nhuan tw
don dat hang v&i cac hiang truyén hinh. Cach lam cta
cong ty nay thwong dwoc truyén hinh va bao gidi

nhac tdi véi cai tén “per inquiry1”, hay “PI”.

1 Gia ca phu thudc yéu cau va kha nang dap tng.

- Marketing Architects (truyén thanh)
(www.marketingarchitects. com) (800-700-7726)

Pay la cong ty truyén thong hang dau trén radio,
song doi hoi chi phi kha cao. Hau hét cac sdn pham
PR thanh cong déu da tirng st dung dich vu ctia cong
ty.

- Radio Direct Respondse (Truyén thanh)
www.radiodirect.com) (610-892-7300)
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Mark Lipsky da hop tac véi cac khach hang, tw
nhitng doanh nghiép nho té&i cac cong ty 1én nhw

Travel Channel va Wells Fargo.

Cac cong ty nghién cru va Marketing truc tuyén
(danh cho cac chién dich PPC...)

Ban hay bat dau tirng bwéc nhd, tim kiém sw giup do

ti phia mot doanh nghiép dia phuwong.

- SEMPO (www.sempo.org ; xem phan danh ba thanh
vién) (781-876-8866)

Cac cong ty quy mo trung binh
- Clicks 2 Customers (www.clicks2customers.com)

- Working Planet (www.workingplanet.com) (401-
709-3123)

Cac chién dich nhé nhwng chuyén nghiép khéi dong

v(i vai nghin ddla.

- Marketing Experiments
(www.marketingexperiments.com) (Pay chinh la

nhom cua toi)
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- Did It (www.did-it.com) (800-932-7761)

- Pepper Jam Search (www.pepperjamsearch.com)
(877-796-5700)

- I[Prospect (www.iprospect.com) (617-923-7000)
Cac nha cung cap dich vu quang cao thwong mai tron
goi

Pay chinh 1a nhitng cong ty tao nén tén tudi cho
Oreck Direct, Nutrisystem, Nordic Track va Hooked
on Phonics. Ban khong nén st dung dich vu cua cac
nha cung cip nay néu khong du kha nang chi tra it
nhat 15.000 doéla cho cic quang cdo thwong mai

ngan hay hon 50.000 déla déi v&i quang cao dai.

- Hawthorne Direct (www.hawthornedirect.com)
(641-472-3800)

- Script to Screen (www.scripttoscreen.com) (714-
558-3971)

Ban 1é va phan phdi san pham trén pham vi toan ciu
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Ban mudén thiy sdn pham cta minh trén gia hang cua
Walmart, Costco, Nordstorm hay tai mdt ctra hang
hang dau & Nhat Ban? Doi khi sw giap d& cda cac
chuyén gia cung nhitng méi quan hé cda ho cé thé

dwa ban dat t&i muc dich nay hiéu qua.

- BJ Direct (qudc té) (www.bjgd.com) (949-753-
1111)

Nhitng nha méi giéi cé tiéng

Ban mudén mot ngwdi noi tiéng chirng thwe hay lam
nguwoi phat ngdn cho san pham cta ban? Néu thuc
hién dang, viéc nay khong ton kém nhw ban twéng.
T6i tirng biét mot treong hop cau thd ném béng xuat
sac nhat Cdp bong chay Lién doan trinh dd cao chip
nhin quang cdo cho mot hang quan ao véi mirc gia
20.000 dola/nam. Piéu ky diéu nay xuat hién nho c6

vai tro cua cac nha moi gioi.

- Celeb Brokers (www.celebbrokers.com) (310-268-
1476) Celebrity
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Endorsement Network;
(www.celebrityendorsement.com) (818-225-7090)

- Contact Any Celebrity (Pi tim ngwdi noi tiéng)

(www.contactanycelebrity.com)

Ban c6 thé tw lam viéc nay, cling giéng nhuw t6i tirng
lam nhiéu lan. Danh ba trwc tuyén cung véi doi ngii
nhan vién rat hiéu qua sé giup ban tim ra bat ky

nhan vat danh tiéng nao trén thé gidi.
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Bwdc IV L - Liberation (Giai phong)

Puwoc tw do di sai dwong con tot hon di ding dwong
ma bi kim kep.

- THOMAS H. HUXLEY, Nha sinh vat hoc Anh, nguoi

ung ho manh mé cac hoc thuyét cia Darwin
12. Bién mat
» L. AM THE NAO DE THOAT KHOI VAN PHONG

Bang cach 1am viéc cham chi 8 gio mot ngay, cudi
cung ban sé tr¢ thanh ong chu va lam viéc 12 gio

mot ngay.

- ROBERT FROST, nha tho ngwoi Mi da tung doat

bon giai Pulitzer
PALO ALTO, CALIFORNIA

Toi sé khong tinh tién phu phi dién thoai dau day

nhé. “T6i cling dau c6 yéu cau 6ng lam vay.”

Im lIang. Sau dé la cai gat dau, mot tiéng cwoi 1on va

mot nu cwdi dau hang.
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“OK, tot thoi.”

Va moi viéc la vay day, qua nhanh chéong. Dave
Camarillo, 42 tudi, mét nhan vién trung thanh, da
pha v& moi rao can dé bat dau cudc song thir hai cla

minh.

Anh khéng bi sa thai, khong bi mang mé. Dwdong nhw
ong chd cta anh gidi quyét tinh huéng nay rat tot.
Dave da hoan thanh cong viéc, mac du anh da o

Trung Qudc 30 ngay ma khong néi cho ai biét.

“Moi viéc khéng khé khan bang mot nira so véi

nhirng gi toi nghi.”

Dave lam viéc cung hon 10.000 nhan vién khac tai
Hewlett- Packard (HP1), va du c6 nhiéu khé khan
song anh thuc sw yéu thich cong viéc nay. Anh da
lam nhan vién ho tro ky thuat cho khach hang & 45
bang va 22 nwéc trong suét bay nam qua va khong
hé c6 y dinh thanh lap cong ty riéng. Tuy nhién, sau
thang truwdc anh gap mot rac rdi nho.
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1 Tap doan cong nghé théng tin c6 doanh thu lon

nhat thé gidi.

Mot co gai da xuat hién trong cuéc doi anh. Co6 ta cao

1m58 va nang 50kg.

Anh gap c6 trong mot chuyén viéng tham khach hang
& Tham Quyén, Trung Quéc, va gio 1a Idc phai gap bo

me c0, that 1a rac roi.

Dave m&i bat dadu nhan dwoc cac cudc goi yéu cau hod
tror kK thuat tai nha va chang phai ng6i nha 13 trai
tim cua chung ta sao, lam viéc tai nha qua la thoai
mai. Mot vé may bay va mot chiéc dién thoai ba bang
tan T-Mobile, va anh da & dau d6 trén Dai Tay
Dwong, trong chuyén di by ngay dau tién ctia minh.
Vwot qua 12 khung gi®, anh cau hon, c6 dong y, va
chang c6 ai hwdng vé nwéc Mi nira ca.

Chuyén di th hai la 30 ngay cung gia dinh Trung
Quoc, va két qua la cd6 Shumei Wu da tré thanh ba
Shumei Camarillo. O Palo Alto, tip doan HP van tiép
tuc tham vong thong tri thé gi¢i ma chang can biét
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hay quan tdm dén viéc Dave da & dau. Anh da chuyén
hwéng cac cudc goi tédi may cda c6 vo méi cwdi va tat
ca déu dwoc giai quyét 6n thda.

Tré lai Mi, sau khi hi vong vao diéu tot nhat va chuan
bi cho diéu t6i té nhat sé xay ra, Dave da gianh dwoc
huy hiéu Eagle Scout mobilityl. Twong lai c¢6 vé dé
dang hon. Moi mua hé anh sé danh hai thidng &
Trung Qudc, sau d6 sang Uc va chau Au dé bu dip lai
khoang thoi gian dd mat - tit ca déu c6 sw ung ho

nhiét tinh cua 6ng chu.

Chia khéa dé giai bai todn ctia anh rat don gidn: Anh
da nhan dworc sy tha thir thay vi sw cho phép.

1 Hudng dao sinh Pai bang di dong: Thir bac cao
nhat trong chwong trinh hwéng dao sinh cia Hoi

Hwong dao sinh M.

“T6i da khong di du lich trong sudét 30 nam cudc doi -
vay tai sao lai khong ch?”

X k %
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PO CHINH XAC 1a cau héi moi ngwdi nén hoi - Tai sao
lai khong? Khong chi don thuan la tién, NR dwoc
dinh hinh bang mét sitc manh khac - sw di dong
khong gi¢i han. biéu nay khong chi gi¢i han & nhitng
ong chu méi hay ngwoi lam viéc tw do ma véi ca
nhirng nhan vién binh thwongl.

Khéng chi ban than ho, ma ngay cang nhiéu cong ty
muon ho lam vay. BestBuy - nha kinh doanh d6 dién
t& tiéu dung khong 16 - dang giti hang nghin nhin
vién tlr tru s& chinh & Minnesota vé nha va khang
dinh tang doanh thu 10 - 20%, dong thoi lai gidm chi
phi. Ciu thian chd mai la: Lam viéc & bat ¢t noi dau
va bat c* noi nao ban mudn, nhwng phai hoan thanh

cong viéc.

O’ Nhat, tir trwdc dén nay rat nhiu ngwoi tham gia
vao cudc chay dua tir 8 gio sang dén 5 gior chiéu
dwoc goi la sarari-man - vién chitrc hwong lwong - va,
trong moOt vai ndm qua, mot cum tir méi da xuat
hién: datsu-sara suru - thoat khéi (datsu) cudc song

vién chirc (sara).
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Gior thi dén lwot ban nhé, hdy hoc diéu nhay datsu-
sara2.

Danh ddi gitta 6ng chu va bia: Mot bai hoc tir 1€ hoi
Oktoberfest3

Nham tao ra don biy dé tw giai ph6ng minh, chiing ta
can lam hai viéc: Chirng minh lgi ich kinh doanh ctia
lam viéc tir xa va Khién viéc tlr choi yéu cau dwoc
lam viéc tir xa cua ban la v6 ly va khong dem lai loi
ich.

1 Néu ban la m6t doanh nhén thi cling dirng bé qua
chwong nay. Phan gi¢i thiéu cac cong cu va chién
thuit lam viéc tir xa 1a khong thé thiéu dé giai quyét

nhirng bai todn mang tam qudc té sau nay.

2 Phu nit Nhat cling stt dung dong tr nay mac du
nhan vién ntr thwong dwoc goi la “OL” - office ladies

(nhirng quy ba van phong).

3 Lé hoi bia dwoc t6 chirc vao cudi thang 9 va kéo dai
16 ngay.
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Ban con nhé& Sherwood chi?

Nhitng chiéc 40 so mi kiéu Phap cia anh di bat dau
c6 két qua tot va anh dang mudn kham pha moi noi
trén dat Mi trong chuyén du ngoan toan cau cua
minh. Hién tai, anh di c6 thira tién nhwng anh can
phai thoat khoi sw giam sat tr van phong truédc khi
c6 thé ap dung cdc cong cu tiét kiém thoi gian trong

Sw Loai Trir va Khéi hanh chuyén du lich.

Anh 1a moét k§ sw co khi. Tir khi loai bé dwoc dén
90% cac yéu t6 gay xao lang va mat thoi gian, anh da
thiét ké dwoc gdp doi s6 mau chi trong mot nira thoi
gian so v&i truedc day. Ngwoi giam sat cua anh da
nhin thay bwéc tién quan trong nay va gia tri cong
viéc cua anh v&i cong ty tang lén. Giad tri 16n hon
dong nghia v&i nhiéu loi thé hon trong dam phan.
Sherwood chiac chan chitng té dwoc nang suit lam
viéc va hiéu qua lam viéc dé chirng té dwoc nhirng
bwéc nhay vot trong giai doan thir nghiém lam viéc
tlr xa khong hé anh hwéng dén cong viéc hién tai cia
anh.
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Twr khi hity béd moi cudc gap va thao luan truwec tiép,
anh da chuyén khoang 80% viéc lién lac vé&i 6ng chia
va dong nghiép sang Email va 20% con lai sang dién
thoai. Khong nhitng vay, anh con st dung cac meo
trong Chwong 7 d€ cat gidm mot nira s6 Email trung
lap va khong quan trong. Piéu nay sé khién Ban
Gidm déc it chi y hon dén sy vang mat cia anh.
Sherwood dang lam viéc hét toc luc véi sw giam sat

cla cap trén ngay cang giam.

Cudc dao tau ctia Sherwood bao gobm nam bwéc: Bat
dau vao ngay 12 thang Bay, kéo dai trong hai thang
cia mua kinh doanh thip diém va két thuc 1é hoi
Oktoberfest & Munich, Ptrc. Chuyén di hai tuan nay
dwoc xem nhw bai thr nghiém cudi cung truéce Khi

dwa ra nhirng ké hoach du ngoan 1én va tado bao hon.
Buwéc 1: Tang dau tw

Trwédce hét, vao ngay 12 thang Bay, anh néi chuyén
véi 6ng chua vé viéc dao tao thém cho nhan vién. Anh
dé xuat cong ty chi trd cho mot khéa hoc thiét ké
cong nghiép kéo dai bon tuan dé gitp anh phuc vu
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khach hang t6t hon, trong dé c¢é nhac dén loi ich cho
ong chu va cong ty (nghia la anh s€ giam viéc di lai
gitta cac phong ban, ting két qua lam viéc véi khach
hang va thoi gian tinh phi). Sherwood muo6n cong ty
dau tw vao anh cang nhiéu cang t6t dé néu anh roi

cong ty thi ton that sé 1én hon nhiéu.
Buwdc 2: Tang hiéu suat lam viéc ngoai van phong

Sau do, anh goi dién dé xin nghi 6m vao ngay thir Ba
va thir Tw ctia tudn ké tiép, ngay 18 va 19 thang Bay,
dé thé hién nang suit lam viéc tir xa cda minh.1 Anh
quyét dinh xin nghi vao gitra thir Ba va thir Tw vi hai
Ii do: m6t 1a nghe it giong mot 1oi n6i doi dé xin nghi
cudi tudn ba ngay lién va hai 1a dé anh tu kiém tra
minh lam viéc mot minh nhw thé nao khi khong c6
may ngay nghi cudi tuin tro giap. Anh dam bao sé
tang gip do6i hiéu suat cong viéc cia ca hai ngay, dé
mot Email cho 6ng chu chu y, va giit lai nhitng ghi
chép dinh lwong vé nhitng viéc anh da lam dé st
dung trong cac cuéc dam phan sau do. Vi Sherwood
chi c6 thé st dung chwong trinh CAD2 trén may tinh
van phong nén anh di cai phdn mém ti€p cin tir xa

368 |http://www.taisachhay.com

sachhay


http://www.taisachhay.com/
http://www.taisachhay.com/

Tudn Lam Viéc 4 Gio | Timothy Ferriss

P e Y
b

dwoc dung thr mién phi GoToMyPC3 dé€ & nha

nhwng cé thé diéu khién may tinh & van phong.

1 Ban c¢6 thé nghi ra bat cit li do gi dé xin nghi
cing dwoc (lap dién thoai hay thay cap, stta
nha...) hodc néu ban khong thich gian 1an thi hay

lam bu vao hai ngay cuoi tuan.

2 Computer-aided design (Thiét ké véi su tro
giip clla may tinh): Mot phdn mém ma cac ky

sw, Kién tric sw, nha thiét ké... hay st dung.

3 Giai phap diéu khién mdy tinh tir xa toan dién
nhat.

Budéc 3: Binh lwong hiéu qua cong viéc
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Buwéc thir ba, Sherwood dwa ra danh sach nhirng viéc
khac anh c6 thé lam ngoai van phong kém theo 10i
gidi thich. Anh nhdn thay minh phdi chi*rng minh
dwoc lam viéc tir xa 1a mot quyét dinh kinh doanh t6t
chir khong phai dac quyén cho mot ca nhan. Két qua
dinh lwong cudi cung la tang ba thiét k€ moi ngay so
vOi mirc trung binh cua anh va thém ba gi¢r cé tinh
phi v&i khach hang. Anh 13y li do it phai di chuyén va
it bi xao lang bai ti€ng 6n & van phong dé giai thich
cho diéu nay.

Bwéc 4: Chuan bi mot giai doan thir nghiém c6 thé

huy bo duoc

Buwéc thit tw, sau khi da hoan thanh cac thi thach dé
chiu & cac chwong trwdc, Sherwood tu tin dé xuat ké
hoach thit nghiém mot budi/tuan lam viéc tir xa, kéo
dai hai tudn. Anh d3 chuan bi trweé¢c moét ban thao
nhwng khong trinh bay bang PowerPoint hay mot cai
gi d6 nghiém trong hay khong thé thay doi duorc.

Mot tuan sau khi xin nghi, Sherwood g6 ctra phong
ong cha vao khodng 3 gior chiéu thir Nam ngay 27
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thang Bay va moi chuyén dién ra nhw doan hoi thoai
sau. Nhitng cum tir c6 dinh da dwoc in nghiéng va
phan chd thich sé cho thiy cic diém cin thwong

lwong.
Sherwood: Chao Bill. Anh cé thoi gian ranh ch?
Bill: Chac chan roi. Cé chuyén gi thé?

Sherwood: To6i chi mudn dé xuat mot y kién véi anh.
Hai phut thoi.
Bill: OK, anh noéi di.

Sherwood: Anh biét day, tuan truéc téi bi 6m. Noi
ngan gon la toi da quyét dinh 1am viéc & nha du cam
thay rat mét. That 1a buén cwoi, té6i da nghi minh
chang lam dwoc gi c3, nhung cudi cung lai thiét ké
thém dwoc ba mau ma thong thuwong tdi phai lam
trong hai ngay. Con nira, toi lam viéc thém dwoc ba
gior vi khong phai di lai, khéng bi anh hwong cua
tiéng 6n & van phong, khong bi mat tip trung... Vang,
diéu t6i mudn noéi & day la téi mudn dé xuat, chi thi

nghiém thoi, lam viéc & nha vao tht Hai va thi Ba
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trong hai tudn. Anh c6 thé chim dirt viéc nay bat civ
khi ndo anh muén, va t6i sé dén co quan néu cé cudc
hop, nhwng t6i mudn thtr, chi hai tuan thoéi, dé xem
két qua thé ndo. To6i tw tin 100% rang toi sé lam
dwoc gip doéi lwong cong viéc. Anh thiy 6n va hop ly

ch®?

Bill: Um... VAy néu ching ta can chia sé thiét ké cta
khach hang thi sao?

Sherwood: Tdi van dung chwong trinh GoToMyPC dé
két ndi v&i may tinh & van phong khi bi 6m. Toi cé
thé xem moi th& tir xa, va toi sé ludn dem theo di
dong 24 /24 gid. Vay... Anh nghi sao? Hay bat dau thix
nghiém vao sang thir Hai t&i va xem to6i lam tot thé

nao nhé?1

Bill: Uhm... OK, dwoc thoi. Nhwng chi 1a thitr nghiém
thoi day. Toi c6 cudc hop trong 5 phit nita va dang

rat voi, chiing ta sé noi chuyén sau.

Sherwood: Tuyét. Rat cam on anh da danh thoi gian
cho t6i. Téi sé bdo cao tinh hinh v&i anh. Chac chan

anh sé& thiy dé chiu dén bat ngdr day.
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Sherwood khong hi vong sé xin dwoc lam viéc tai
nha hai ngdy mét tudn. Anh xin hai ngay dé trong
trwong hop 6ng chi khong dong y, anh cé thé gidm
xudng con mot ngay (mot cich nhwong bo). Tai sao
Sherwooh khong xin lam viéc tai nha nam ngay mot
tuan? C6 hai ly do. Thi¥ nhat, nhw vay la qua nhiéu dé
cac 6ng chu c6 thé chap nhin ngay lap tirc. Ching ta
can mot centimet va sau d6 bién né thanh mo6t mét
ma khong gy ra bat ky cd s6c¢ nao. Thit hai, ban nén
ren luyén kha nang lam viéc tir xa cua minh truwéc
khi tién dén muc tiéu Ién hon vi nd sé giap lam giam
nguy co xay ra truc trac khién ban bi thu héi quyén

lam viéc tw xa.

1 Pirng xao nhang khoi muc dich cia minh. Khi ban
thdy c¢6 dau hiéu phan ddi hay lo lang, hdy nhanh
chéng két thiic cau chuyén.

Budéc 5: Tang thoi gian lam viéc tw xa

Sherwood ddm bao rang nhirng ngay lam viéc ngoai
van phong la nhitrng ngay hiéu qua nhat tir trweéc dén

gio, va tham chi anh con giam hiéu qua lam viéc ¢
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van phong dé nhin manh suv twong phan. Anh dat
mot cudc hen v&i 6ng cha dé ban vé két qua lam viéc
vao ngay 15 thang Tam va chuin bi danh sach nhirng
viéc da lam duwoc ¢ nha so véi thoi gian lam tai van
phong. Anh dé xuat tang thoi gian lam viéc tir xa 1én
bon ngay mot tuan, thir nghiém trong hai tuan, va

cling san sang giam xudéng ba ngay néu can.

Sherwood: Moi viéc thim chi con tot hon cad mong
doi cua toi.

Nhitng con s0 nay thwc sw cé y nghia va gi¢r t6i thay
yéu thich cong viéc hon rat nhiéu. Vi vay, néu anh
thay hop ly thi t6i muon dé nghi tang thoi gian lam
viéc tai nha 1én bon ngay mot tuan trong hai tuan
ti€p theo. T6i nghi rang t6i nén dén vao ngay thk
Sadul dé chuan bi cho tuln tiép theo, nhung cling c6

thé 1a bat ky ngay nao anh mudén.

Bill: Sherwood, tdi thuc sw khéng chac ching ta co
thé lam vay.

Sherwood: Vay anh lo lang diéu gi?2
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Bill: Dwong nhw anh dang tién xa dan. Y toi 1a anh

muon thoi viéc?
Hon nira la néu tat cd moi ngwoi déu lam vay thi sao?

Sherwood: Thwc ra cling c6 phan dang nhw vay3. Sw
thuc la Itc dau toi cé y dinh nghi viéc vi phai di di vé
vé va nhiéu van dé bat cip khac, nhung bay gio toi
cam thay suw thay doi nay rat tuyét4. T6i lam viéc tich
cwc hon va thay thodi mai hon. Bén canh dé, sé
khong ai dwoc phép lam viéc tw xa trw khi ho chirng
minh dwoc hiéu qua lam viéc tang 1én, va toi la mot
vi du hoan hdo. Tuy nhién, néu ho cé thé chirng minh
dwoc diéu nay thi sao lai khong dé ho th? N6 sé
giup tiét kiém chi phi cho cong ty, tang hiéu qua cong
viéc va khién nhan vién vui vé hon. Viy, anh nghi
sao? TOi c6 thé thir trong hai tudn va c6 mat vao ngay
thi&r Sau dé xi 1y cong viéc & van phong dwoc khong?
T6i sé bao cdo moi viéc va dwong nhién, anh cé thé

thay doi quyét dinh bat ctr Iic nao.
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1 Thir Sau la ngay tét nhat dé dén van phong.
Moi nguoi thwong thw gian va c6 xu hwdng ra

veé som.

2 Dirng chap nhian mot 1¢i phan d6i khong ro

rang. Lam ro chi tiét sé gitp ban vwrot qua no.

3 birng phan bac ngay sau khi bi tir choi. Hay
hi€u nhitng lo lang ctia 6ng chu dé€ tranh tranh

cal.

4 Chu y rang lod thira nhan nay cé tac dung nhw
mot loi de doa gidn ti€p. N6 c6 thé khién ong

cht tiép tuc suy nghi vé viéc tir choi nhung sé
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giup ban tranh dwoc két qua thang - thua trong

quyét dinh cudi cung.

Bill: Anh ddang la ctrng dau cirng co that. Théi dwoc
roi, ching ta sé thir xem sao, nhwng dirng c6 réu rao

chuyén nay diy nhé.

Sherwood: Tat nhién réi. CAm on Bill. Téi sé khong

noi gi dau. Gap anh sau nhé.

Sherwood van lam viéc t6t & nha va gidm hiéu qua
cong viéc khi & van phong. Anh bdo cao két qua véi
ong chu va tiép tuc véi bon ngay mot tuan trong
vong hai tuan cho téi thir Ba, ngay 19 thang Chin, khi
anh yéu cau dwoc thir lam viéc tlr xa ca tuan trong
khi anh dang di tham ho hang & mdt bang khacl.
Nhom cua Sherwood dang thwc hién mot dw an rat
can dén kinh nghiém cta anh va anh san sang nghi
viéc néu ong chu tir chdi. Anh nhin ra rang khi ban
can théa thuan vé mot cai gi do, viéc cé dat dwoc
muc dich hay khong chu yéu phu thudc vao thoi

diém ch khong phai cach thirc ban dwa ra yéu cau.
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Anh khong muén bo viéc du thu nhap tir nhitng chiéc
ao somi cling da qua du cho chuyén di mo wdc vao
dip Oktoberfest hay hon thé nira.

1 Viéc nay sé khién 6ng chu khéng thé goi ban dén
van phong. Pay la khiu chuan bi quan trong cho
bwéc nhdy dau tién ra nwdc ngoai.

Ong chd ctia Sherwood bang 1ong ma khéng can dén
loi de doa nghi viéc. Anh vé nha t6i hom dé va mua
chiéc vé khi hoi téi Munich dé tham dw Oktoberfest
vOi gia 524 dola - it hon doanh thu ban ao somi
trong mot tuan.

Bay gi®, anh da c6 thé 1am moi cach dé tiét kiém thoi
gian va virt bé nhitng thir khong can thiét. Sau khi da
uong bia va nhdy maa, Sherwood lai cham chi lam
viéc, ki€ém tién cho cong ty va cho minh co hoi du

ngoan khap thé gidi.

Nhuwng doi da.. Néu dng chi cta ban van tir ch6i thi
sao? U'm... khi d6 bat budc ban phai ra tay. Néu cap
trén khong nhan thiy tac dung cda viéc nay thi ban
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sé phai str dung dén chwong ti€p theo dé thuyét phuc
ho.

Mot lwa chon khac: Phwong thirc “dong ho cat”

Ban c6 thé vang mat mot thoi gian, xin nghi lam tir
xa, chirng minh hiéu qua lam viéc trong thoi gian dé
va sau dé thao luin vé viéc lam toan thoi gian ngoai
van phong. Pay cling la moét phwong thwc tich cuc
ma mot s NR goi la phwong thirc “d6ng ho cat”. Cu
thé la:

1. S dung mot ké hoach da chuan bi truweéc hay mot
tinh huong khan cip (chuyén gia dinh, chuyén ca
nhan, chuyén nha, stra nha,..) dé xin nghi mot hay
hai tuan.

2. No6i rang ban nhan ra ban khéng thé khéng lam

viéc va rang ban mudn 1am viéc thay vi nghi phép.

3. bé xuat ké hoach lam viéc tir xa va néu can thiét,
chdp nhan cat lwong trong thoi gian d6 (va chi thoi

gian d6 thoi) néu hiéu qua cong viéc gidm sut.
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4. Hop tac véi 6ng cha dé ong ta cling tham gia vao
qua trinh nay.

5. Bién hai tudn “nghi viéc” thanh hai tuan lam viéc
hiéu qua nhat ban tirng cé.

6. Chi cho 6ng chu thiy nhitng két qua cu thé sau khi
trd lai 1am viéc va noi véi Ong ta rang ban c6 thé lam
viéc tot gap doi binh thwong khi khong phai di lai
hay bi lam phién... Pé nghi dwoc lam viéc & nha mot
hay hai ngay moi tudn va thit nghiém trong hai tuan.
7. Nang cao t6i da nang suat lam viéc trong nhirng
ngay do.

8. Dé nghi chi dén lam & van phong mot hay hai ngay
moi tuan.

9. Lam viéc kém hiéu qua trong nhitng ngay dén van
phong.

10. Bé nghi dwoc lam viéc hoan toan tir xa - 6ng chu
chac chan sé dong y.

»CAU HOI VA HANH PONG
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Gan day, t6i da dwoc hoi liéu toi cé sa thai mot nhan
vién da mac 16i va 1am thiét hai ctda cong ty 600.000
dola. Toi tra loi: “Khong , t6i chi st dung 600.000

dola d6 dé dao tao anh ta.”
- THOMAS J.WATSON, nguoi sang lap tap doan IBM

Trong khi cac ong chil c6 nhiéu rac roi nhat véi Su
Tw Pong vi ho so mit quyén kiém soat thi cac nhin

vién lai bé tac v&i Sw Loai

Trir vi ho so phai nhin trach nhiém kiém soat. Hay
quyét tam tim ra 16i thoat - quang doi con lai cia ban

phu thudc vao no.

Cac cau hoi va hanh dong dwéi day sé cho phép ban
thay thé phwong thirc lam-viéc-dwa-trén-sw-c6-mat

bang su tw-do-dwa-trén- két-qua-lam-viéc.

1. Gid s rang 6ng chu cta ban 13 nguoi biét cdm
thong va ban bi dau tim thi ban sé lam viéc tw xa

trong bon tuan nhw thé nao?
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2. Néu ban gap rao can véi mot cong viéc dwong nhw
khong thich hop dé lam viéc tir xa hay ban dw doan
ong chu sé khong dong y; hay dat nhirng cau hoi sau:

- Ban dat dwoc diéu gi tir cong viéc nay - muc dich la

\

g1?

- Néu ban phdi tim cach khic dé hoan thanh cong
viéc - néu cudc song ctia ban phu thudc vao né - thi
ban sé lam thé nao? Hoi nghi tir xa? H6i nghi qua
video? St dung dich vu GoToMeetingl, GoToMyPC,
hay nhirng dich vu khac?

1 GotoMeeting 1a mot giai phap ho tro khach hang,

gii thiéu sdn pham truc tuyén.

- Tai sao 6ng chd cua ban phan doi ban lam viéc tir
xa? Tac dong tiéu cwc dau tién ma cach lam viéc nay
gy ra cho cong ty l1a gi va ban sé lam gi dé loai trir

hay giam thiéu ng?
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3. bat minh vao dia vi cia 6ng chi. Dwa trén két qua
lam viéc cua minh, ban cé tu tin khi lam viéc ngoai

van phong khong?

Néu cau tra loi 1a khong, hay doc lai chwong Su Loai
Trir dé cai thién hiéu qua lam viéc va suy nghi vé
phwong thirc “d6ng ho cat”.

4. Ren luyén cach lam viéc ngoai moi trwong van

\

phong.

5. C6 gang lam viéc hai hay ba gio & quan ca phé
trong hai ngay thi Bay trwdc khi dé xuat thir nghiém
lam viéc tir xa. Néu ban tdp thé duc & phong tip thi
trong hai tuan dé hay tip & nha hay mot noi nao dé
ngoai phong tip. Muc dich & day la tach cong
viéc cua ban ra khoi moi trweong quen thudc va bao

dam rang ban c6 thé 1am viéc mot minh.
6. banh gia dinh lwong nang suat lam viéc hién nay.

7. Néu ban di ap dung nguyén ly 80/20, dit ra
nguyén tac lam gian doan sw ngat quing va hoan

thanh nhitng cong viéc co ban cé lién quan, khi dé
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cong viéc cta ban sé dat hiéu qua cao nhat tir trwéc
dén nay, xét vé s6 lwong khach hang phuc vu, doanh
thu, so trang viét dwoc va toc do giao dich... Hay ghi

lai nhitng con s6 nay.

8. Tao co hdi dé thé hién hiéu qua lam viéc tir xa

trwdrc Khi dé nghi mot chinh sach chinh thirc.

9. Viéc nay dé thir nghiém kha nang lam viéc bén
ngoai moi trwong van phong va chirng minh rang

ban cé thé lam viéc t6t ma khong can sw gidm sat.

10. Pwa ra chién thuat dé c6 thé chién thang ciu tra

loi “khong” trweére khi dé xuat.

11. Hay ra cho dé mic ca, dé nghi dwoc ning cip
mién phi 1én hang nhit, yéu ciu boi thwong vé dich
vu nha hang kém... Hiy doi hoi ca thé gidi nay va
luyén cach st dung nhirng cau héi day ma lwc dudi

day khi moi nguwoi tir chdi ban.

12. “T6i phdi lam gi dé thwc hién [muc tiéu cida

ban]?”
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13. “Ban sé dat dwoc [muc tiéu cua ban] trong hoan

canh nao?”
14. “Pa co treong hop ngoai 1€ nao chwa?”

15. “Toi chac chan 1a phai c6 treomg hop ngoai 1€ roi

chw?”

16. (Néu cau trd loi cho mét trong hai cau cuoi la
“kh6éng”. hdy hoi

“Tai sao khong?” Néu cau tra 1oi la “c6”, hay héi “Tai

sao?”’)

17. bat 6ng chu vao tinh thé bat budc - dé nghi dwoc
lam viéc & nha th& Hai hoac thr Sau.

18. Hay can nhac bwéc nay hoic budc ti€p theo khi
viéc sa thai ban sé gy hau qua qua lon, thim chi néu

hiéu qua lam viéc tir xa cda ban c6 thap hon dé6i chut.

19. Néu 6ng chu cda ban tir chéi thi da dén luc di tim
mot ong chu méi hodc tw minh tré thanh 6ng chu.
Cong viéc nay sé khong bao gio dem lai sw tw do nhw
ban mong mudn. Néu ban quyét dinh “nhay tau”, hay
dé ho budc ban phai thoi viéc - tw nghi viéc thwong
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khong thu vi bang c¢d tinh bi sa thai va thwdng thic
ky nghi trong thoi gian that nghiép tam thoi.

20. Kéo dai thoi gian thir nghiém thanh cong cho dén
khi ban duwoc tw do toan thoi gian hay mirc do tw do

ban mong mudn.

21. birng danh gia thap vai tro cia ban doi véi cong
ty. Hay lam viéc tot va yéu cau diéu ban mudn. Néu
ban da thr nhiéu IAn ma van khéng dwoc thi hay
chuyén cho lam viéc khac. Thé gi¢i nay rat rong lon
va danh ca cudc doi ban trong mot van phong nhw
vay that khong dang chut nao.

13. Khong thé ciru vin

»GIET CHET CONG VIEC CUA BAN

Tat cd moi hanh dong déu c6 rii ro, vi vay thin trong
khoéng cé nghia 1a tranh nguy hiém ma la tinh toan
rai ro va hanh dong quyét doan. Mac 16i vi su tham
vong chit dirng mac 10i vi lwoi biéng. Diing cam dé
lam nhitng viéc 1é6n lao chir dirng diing cdm dé chiu

dung.
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- NICCOLO MACHIAVELLI1, tac gia The Prince

Sw ¢6 gang chi nhw viéc thém mot tAm rém cho birc
twong nha tu: Chi tét hon chir khéng thé Ia tot nhit.
Trong chwong nay, “cong viéc” sé am chi la mot cong
ty néu ban la mot ngwoi diéu hanh doanh nghiép hay
am chi la mot cong viéc binh thwong néu ban 1la mot
nhan vién. M6t s6 goi y chi gi¢i han & mot trong hai
loai, nhwng phan lon déu ap dung dwoc véi cd hai.
Hay bat dau nao!

To6i da bo ba viéc va bi sa thai khoi nhitng viéc con
lai. B6i khi bi sa thai cé thé khién ban bat ngo va kho
c6 thé vwot qua, song dé lai 1a mot diéu may man:
Mot ai d6 da dwa ra quyét dinh cho ban, va ban
khong thé gan bo véi cong viéc sai 1am dé cho dén
cudi doi. Phan 16n moi ngwoi déu khéng di may man
dé bi sa thai va budc phai chiu dwng dia nguc trong
sudt 30-40 nam.

1 Nha ngoai giao, nha triét hoc, nha tho, nhac si noi
tiéng nguoi Y.

Kiéu hanh va Trirng phat
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Néu ban phai choi thi trieéc hét hdy quyét dinh ba

diéu:
luat 1é, phan thwéng va thoi diém két thic.
- Ngan ngit Trung Quoc

Néu chi vi khi ban danh nhiéu thoi gian hay cong sirc
cho mot viéc gi do thi khong c6 nghia la cong viéc do

hiéu qua va xirng dang.

Né&u chi vi ban béi r6i khi phai thira nhin rang ban
dang gidi quyét hidu qua clia nhitng quyét dinh sai
lam cua 5, 10 hay 20 nam trwéc thi diéu do cling
khoéng thé ngan can ban dwa ra nhitng quyét dinh
ddng dan vao ldc ndy. Néu ban dé long kiéu hanh
ngan can ban thi tir gi dén 5, 10 hay 20 nam nira,
ban sé thiy chan ghét cudc song vi nhitng ly do
twong tw. Toi ghét pham sai Iam va b6 budc ca doi
véi cong ty cia minh cho dén khi t6i budc phai thay
doi hoac d6i mat véi that bai - Toi biét diéu do kho

khan nhw thé nao.
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Gior day tat ca ching ta déu & trén mot san choi binh
dang va sw kiéu hanh that ngu ngoc.

Biét tir bo nhitng thir khong hiéu qua la mot to chat
can thiét d€ tré thanh ngwoi chién thang. Néu ban
tham gia vao mot dw an hay mot cong viéc ma khong
xac dinh dwoc khi nao quyét dinh 1a can thiét khi nao
khong, ciing giong nhw khi ban di vao song bac ma
khong biét sé dat cworc cai gi. Piéu d6 that nguy hiém

va ngu ngoc.

“Nhuwng anh khéng hiéu dwoc tinh thé cta toi dau.
Phirc tap 1am!” C6 that sw nhw viy khong? Dirng
nhim lan gitta phitc tap va kh6 khan. Phan 16n cac
tinh hudong déu don gian - nhiéu tinh hudéng chi giy
tam ly khé hanh dong ma tho6i. Van dé va giai phap
thwong rat ré rang va don gian. Khong phai ban
khong biét nén lam gi. Pwong nhién la ban biét. Ban
chi lo s¢ rang két qua sé con toi té hon bay gio ma
thoi.

Ngay bay gior toi sé cho ban biét: Néu ban dang &
diém nay thi moi viéc sé khong t6i té hon dau. Hay
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xem lai phan kiém soat noi so va cat dit soi day rang

budc.
Cling giong nhw thdo moét cai bang clru thwong:
Khong qua khé khan va dau don nhu ban nghi

Mot ngwoi chiu dwng , chap nhian khoé khan va nghich

canh sé nhw con bo dirng chiu mwa vay.

- COLIN WILSON, ngwoi Anh, tac gia cudn

The Outsider; ngwdi ing ho thuyét hién sinh méi

C6 mot vai noi &m anh 1én dén mirc mot s6 nguwoi
nhw dang di trén nhirng con tau dang chim. Ciing co
nhirng gidi phap don gian dé gidp ho thoat khoi con
tau do.

1. That nghiép la tinh trang lau dai

Hoan toan khong phai vdy. Hiy s& dung phin Cau
hoi va Hanh ddng trong chwong nay va Chwong 3
(phan Kiém soat noi s¢) d€ xem ban c6 thé theo dubi
con dwong sw nghiép minh da Iwva chon hay mé mot
cong ty trong twong lai nhw thé nao. T6i chwa bao
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gi¢r thiy bat ky mot sw thay doi nao la khong thé sira

chtra ca.
2. Toi sé khong thé thanh todn cidc hda don

Chac chan 13 ban c6 thé. Trwdc hét, ban phai dat muc
tiéu kiém dwoc mot cong viéc méi hay mot nguon
tien méi trwede Khi nghi viéc. Nhw vy, van dé da

dwoc gidi quyeét.

Néu ban doi viéc hay bi sa thai, ban hoan toan cé thé
tam thoi cat gidm mot sé chi phi hay song bang tién
tiét kiém trong mot thoi gian ngan. Ban ¢6 nhiéu sw
lwa chon: cho thué hay ban nha. Lu6n luon c6 swv lwa

chon.

Cé thé 1a hoi khé khan, nhwng ban sé khong chét doéi
dau. D€ xe trong ga-ra va cit hop dong bao hiém
trong may thang. Pi nho xe hay di xe bus cho dén khi
tim dwoc mot cai xe khac. Thu xép thém mot sb
khoan no trong thé tin dung va niu an thay vi di an
ngoai. Ban tat ca nhirng thi v& van da tiéu ton hang
tram hay hang nghin dola cua ban ma ban khéng bao
gior dung dén.
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Liét ké tat ca tai san, tién mat, cac khodn no va chi
phi hang thang. Ban c6 thé s6ng véi sb tién hién cé

hay sau khi dd ban bét mot so tai san trong bao lau?

Hay xem xét tat cd cac chi phi va tw hoi: Néu minh
phai cat gidm nhitng khoan nay dé thay than thi
minh sé lam thé nao? Pirng cwong diéu hdéa moi thi
khi khong can thiét - rat it thir c6 thé giy chét nguoi,
dac biét la véi nhitng ngwdi thong minh. Néu ban da
di dén bwdc nay thi mat viéc hay nghi viéc cling chi
giong nhw nghi ngoi mot vai tuan (trir khi ban muén
nhiéu hon thé) truwdc khi bat ddu mot thi tot dep

hon.

3. Bdo hiém sirc khoe va lwong hwu sé bién mat néu
toi nghi viéc

Khong dung nhu vay.

To6i da lo lang vé cd hai diéu nay khi bi dudi khoi
TrueSAN. T6i dd nghi dén canh bi sdu rang va phai di
lam & Wal-Mart1 dé kiém tién sinh song.
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1 Tap doan ban 1é 16n nhat thé gi¢i ctia Mi.

Khi nhin lai thwe té va xem xét cac lwa chon, t6i nhan
thay minh c6 thé nhin dwoc dich vu y té va nha khoa
twong tw - tr mot nha cung cap va mét mang lwdi
twong tw - véi mic gia tir 300 dén 500 dola
mot thang. Chuyén Quy hwu 401(k)1 sang mot cong
ty khac (toi chon Fidelity Investments) con dé dang
hon: Khong mat dén 30 phut qua dién thoai va

khong ton mot dong nao.

1 Chwong trinh hwu tri 401(k) 1a mot loai quy hwu
dwoc sap x€p d€ ngwdi cong nhan chon cach thikc
cho phép chll nhan trich mot phan lvong chwa déng

thué cda ho chuyén vao mot quy hwu cho ho.

Giai quyét ca hai van dé nay con ton it thoi gian hon
ca viéc cho cau tra loi qua dién thoai tir phia dich vu
khach hang dé stra dwong day dién nha ban.

4, N6 sé lam hdng so yéu ly lich ctia t6i
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Toi rat thich nhirng cAu chuyén vién twdng sang tao
nhw vdy. Che gidu khoang thoi gian trong va bién
nhitng di€ém khac thwong thanh nhitng diém cudn
hut khi di xin viéc khong phai la mot viéc khé khan.
Nhw thé nao w? Hay lam mot viéc gi dé thu vi va
khién ho phai ghen ti. Néu ban nghi viéc va ngoi yén

mot cho thi chinh toi cling s& khong thué ban.

Trai lai, néu trong so yéu ly lich cia ban c6 mot dén
hai nam di du lich kham pha thé gi¢i hay tham gia
huan luyén véi mot doi bong da chuyén nghiép &
chau Au thi s& c6 hai diéu thu vi xay ra khi ban quay
tré lai thé gi¢i cda cong viéc. Thir nhat, ban sé dwoc
maoi phong van nhiéu hon vi ban 1a nguwoi néi bat.
Th hai, nhitng nha tuyén dung von di chan ngan
cong viéc ctia minh sé danh ca budi phong van dé hoi
han lam thé nao ban lam dwoc viéc d6!

Néu c6 bat ky mot cau héi nao vé 1y do ban nghi viéc
thi cling c6 mot ciu tra 1oi khong ai c6 thé phan doi
dwoc: “T6i did c6 co hdi ngan nam cé6 mot dé [lam

mot viéc thu vi va dang ghen ti] va toi khong thé tir
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choéi né dworc. Toi da tinh t6i sé dwoc gi sau [20 - 40]

nam lam viéc co ch?”

Nhan t6 Banh kem

Ban c¢6 muén téi dwa cho ban mét céng thirc thanh
céng khéng? Rdt don gidn, hdy nhdn doi tan sudt thdt

bai cua ban.
- THOMAS J.WATSON, nha sang lap IBM

MUA HE 1999

T6i biét c6 diéu gi d6 khong 6n ngay tir trwdc khi toi
ném thit chiéc banh d4. Cai banh kem van khéng
dong lai sau tam tiéng dé trong tu lanh. Khi toi
nghiéng cai bat dé kiém tra, né chay nhu mot thir
canh sén sét con nhitng chi ngwoi lUun trén chiéc
banh thi lac lw. D3 ¢ 10i & dau do6. Co thé 1a bat ck
nguyén liéu nao dudi day: Ba thanh bo kem Philly,
trirng, Stevia (mot loai rau thom), chit lam dong

khong mui Vani kem chua.

395 | http://www.taisachhay.com

sachhay


http://www.taisachhay.com/
http://www.taisachhay.com/

Tudn Lam Viéc 4 Gio | Timothy Ferriss

i i e,
L

Trong trwong hop nay, nguyén nhan cé thé do két
hop cac yéu tod trén hay thiéu mot vai nguyén liéu
nao dé khién chiéc banh khong thé cé hinh thu cia
mot chiéc banh binh thwong.

To6i kiéng an dwong va tredre day toi da tieng s dung
cong thirc nay. Chiéc banh ngon dén m&c ban clung
phong cda t6i doi an cung va nhat quyét mudn hoc

cach lam.

Trwéce kKhi Splendal va cac chat lam ngot nhan tao ra
doi, toi thuwong st dung stevia - mot loai rau thom
ngot hon dwong gap 300 lan. Mot giot stevia ngot
bang 300 tti dwong. D6 1a mot thir nguyén liéu nhay
cam va toi lai khong phdi lIa mot dau bép khéo 1éo
lam khi dung bot nd2 thay cho loai b6t néi3, va nhu
thé cling da té dé khién anh ban cua t6i phai nén oe.
Tac phAm mai cda t6i bay gior trong giéng nhw mot
btra tdi ngon lanh: né c6 vi clia bo kem trén véi nwéc

lanh va 600 go6i dwong.

1 M6t loai chat ngot nhan tao.
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2 Mot san pham dwoc cho thém vao trong banh dé
lam tang do phong ctia banh, lam cho nhitng chiéc

banh tré nén ngon miéng va hip dan hon.

3 Dung cho cac loai banh c6é dd noi, x6p can thiét,

nhwng khéng lam thay déi hwong vi sdn pham.

Sau dé, t6i lam mot viéc ma bat ck ngwdi binh
thuwong va c6 i tri nao cling lam dwoc: ngao ngan
tdm lay cai mubi 1én nhat va ngbi trwdece ti vi dé doi
mat v&i sw trirng phat. Téi da lang phi ca ngay Chu
nhit va rat nhiéu nguyén liéu - gio di dén ldac

“hwong” thanh qua.

Sau mot gior va 20 thia day, bat canh van dic nhw
trwedc va toi da phai hirng chiu hau qua. Khong
nhirng to6i khéng c6 bat cir thir gi dé an ngoai canh
trong hai ngay ma t6i con khong dam nhin vao banh
kem trong hon bon nam du né da tirng la mén trang

miéng wa thich cua toi.
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Ngu ngdc w? Tat nhién roi. Moi ngwdi déu cé thé ngu
ngoc nhw vay. Pay la mot vi du nho vé nhirng sai lam
I6n hon ma moi nguwdi c6 thé gap trong cong viéc: tu
bat minh chiu dung nhitng viéc c6 thé tranh duorc.
Chac chan tdi da hoc dwoc mot bai hoc va tra gia cho
sai lam d6. Va cau hoi & day la: b€ lam gi?

Cé6 hai loai sai lam: Sai lam vi tham vong va sai lam vi
sw lwoi biéng. Loai thir nhat 1a két qua cia mot quyét

dinh hanh dong - lam gi.

Loai sai Iam nay thwong do thi€u thong tin vi ta
khoéng thé c6 hét moithong tin dwoc. Sai [Am nay
khién ban diing cam hon. Thdn may man ung hd

nhitrng ngwoi diing cam.

Loai thit hai 1a két qua ciia mot quyét dinh lwoi biéng
- khéng lam mét viéc gi do - tir chéi thay d6i mot tinh
thé xau do so hai cho du da c6 du thong tin. Nhirng
moi quan hé t6i tré thanh cudc hén nhan téi va sw
Ira chon cong viéc sai [am tré thanh an tu chung
than.
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“Dung , nhwng néu nhw trong cong viéc cia toi, viéc
doi cong ty lién tuc bi phé phan thi sao? T6i méi &
day c6 mot nam, va cac giam doc twong lai c6 thé

nghi rang...”

Ho sé nghi w? Hay tim hiéu quan niém cua ho trwéc
khi budc minh vao tham canh nhw vay. Toi chi nhin
thdy mot yéu td quan trong véi nha quan ly: Hiéu
qua lam viéc. Néu ban 1a m6t nhan vién lam viéc hiéu
qua thi chuyén ban nghi viéc & mot cong ty toi sau ba
tudn cling chang c6 nghia ly gi. M3t khac, néu viéc
chiu dwng moi trwong lam viéc chan ngat trong
nhiéu ndm 1a mot diéu kién tién quyét dé dwoc thang
chirc thi liéu cé6 phai ban dang choi mot tro choi

khong dang thang?

Hiu qua cua nhirng quyét dinh sai Iam khong thé tw

khac phuc theo thoi gian.
Vay ban dang an cai banh nao?

»CAU HOI VA HANH PONG
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C6 hang chuc nghin ngwoi khong tai ning bang ban
bd viéc moi ngay. Diéu nay khong c6 gi ky quic hay
nguy hiém ca. Dudi diy la mot vai cach luyén tip dé
ban hiéu thay doi cong viéc 1a mot diéu tw nhién va

don gian:

1. Trwére hét, hdy kiém tra thwc té: Ban sé tim duoc
cai ban mong mudn & cong viéc hién tai hay mot noi

nao khac?

2. Néu hom nay ban bi sa thai thi ban sé xoay s& vé

tai chinh nhw thé nao?

3. Xin nghi 6m mot ngay va giti so yéu ly lich 1én mot

sO trang web xin viéc.

Ngay ca khi ban chwa c6 ké hoach nghi viéc, ban ciing
c6 thé giri so yéu ly lich 1én nhitng trang web nhuw
www.monster.com va www. careerbuilder.com, cé
thé st dung tén gid néu ban thich. Piéu nay sé cho
ban thdy bén canh cong viéc hién tai, ban luén cé
nhitng lwa chon khac. Goi nhitng cong ty san dau
nguwoi néu ban thay kha nang ctia minh phu hop va
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giti mOt Email ngan nhu dwéi diy dén ban beé va

nhirng moi quan hé ngoai cong viéc.
Cac ban yéu quy,

Minh dang cin nhic chuyén viéc lam va quan tim
dén moi co hoi. Khong c6 viéc gi la ky quac hay tam
thwong ca. (Néu ban biét ban mudn hay khéng mudn
diéu gi, ci viét thém vao “Minh rat thich...” hay “Minh

muon tranh...”)

Hay thong bao cho minh bat ky viéc gi ban biét nhé!
Tim

Hay xin nghi 6m hodc nghi phép trong mo6t ngay lam
viéc binh thwong dé hoan thanh nhirng viéc trén.
Ngay hom do6 sé khién ban nghi nhw minh dang that
nghiép va gidm noi lo so vé mot cudc séng khong cé

cong viéc.

Trong thé gi&i cda hanh dong va thoéa thuin nay, chi
c6 moOt nguyén tic duy nhat bao trum tat ca: Nguoi
nao c6 nhiéu lwa chon hon sé c6 nhiéu quyén luc

hon. Dirng doi dén khi ban cAn m&i bat dau tim kiém
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cac lwa chon. Hay nhin vao twong lai ngay tw bay gio

va ban sé thiy dé hanh dong va quyét doan hon.

4, Néu ban diéu hanh mo6t cong ty thi hay twéng
twong rang ban vira bi kién va phai tuyén bé pha san.
Cong ty da vo no va phai dong ctra. Pay la viéc ban
phai lam va khéng cé nguon tai chinh nao cho cac lwa

chon khac. Khi d6 ban sé lam gi dé s6ng sot?
»CONG CU VA BI QUYET

DPwa ra quyét dinh dé dang hon

- IworkWithFools (www.iworkwithfools.com)

Iworkwithfools cho phép ban doc hay bi mat chia sé
nhitng ciu chuyén vé 6ng gidm déc hay mot dong
nghiép ngé ngan chiung ta phdi dwong dau hang
ngay.

Bop co

- [-Resign (www.i-resign.com)

Trang web nay cung ciap moi th& tir nhitng loi

khuyén khi di tim céng viéc khac dén nhirng mau thuw

402 |http://www.taisachhay.com

sachhay


http://www.taisachhay.com/
http://www.taisachhay.com/

Tudn Lam Viéc 4 Gio | Timothy Ferriss

P,
L

xin nghi viéc - cling 1a mot phan yéu thich cia toi.
Dlrng bd qua cac dién dan thao luin ly tha va 14 thw

“Tw van tir London”.
Mo tai khoan lwong hwu

Néu ban muén dwoc tw vin va san sang mat phi thi
hay tham khao:

- Franklin-Templeton (www.franklintempleton.com)
(800-527-2020)

- American Funds (www.americanfunds.com) (800-
421-0180)

Néu ban mudn tw dau tw, hdy xem xét cac cong ty:

- Fidelity Investments (www.fidelity.com) (800-343-
3548)

- Vanguard (www.vanguard.com) (800-414-1321)

Bao hiém y té cho nhitng ngwoi that nghiép hodc tw
kinh doanh

- Truy cap trang web www.fourhourworkweek.com

dé thiy nhiéu lwa chon va dé xuat hon.
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- Ehealthinsurance (www.ehealthinsurance.com)
(800-977-8860)

- AETNA (www.aetna.com)

- Kaiser Permanente (www. kaiserpermanente.org)
(800-207-5048)

14. Nghi hwu ngan han
»THEO PUOI LOI SONG DI PONG

Xét vé lau dai, kha nang &ng bién con can thiét hon

kha nang nghién ctru.
ROLF POTTS, tac gid cuon Vagabonding

Sau khi tré vé tir 16 hoi Oktoberfest, Sherwood cam
thay kha mét méi song d6 lai 1a quang thoi gian hanh
phiic nhat cia anh trong su6t bon nam qua. Ché do
lam viéc tir xa di dwoc chidp nhin va Sherwood
chinh thirc tham gia vao thé giéi cia NR. Tat ca
nhitng gi anh can bay gio 1a mot y twdng vé viéc lam
thé nao dé tin dung su tw do va nhirng cong cu cin
thiét dé theo duoi 16i song tw do gan nhw vo6 han véi
mot khodn tién cé han.
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Néu ban da thwc hién tit cd cac budc, loai trir tw
déng héa va cat bo soi diy rang budc vao mot vi tri
duy nhat thi da dén ldc ban tw thwdng cho minh
hwdng thu nhitng diéu ky diéu va kham pha thé gidi.

Tham chi, ngay ca khi ban khéng mu6n di du lich hay
nghi rang ban khong thé di dwoc vi cudc séng gia
dinh, vi khoan no dang phai tra hay vi nhitng dra tre
thi chwong nay van 1a buéc ti€p theo cua ban. C6
nhitrng thay do6i co ban ma t6i va phan lén nhitng
ngudi khac déu tri hoan cho dén khi sy ving mat
(hay viéc chuin bi d€ vang mit) budc ching toi phai
thay doi.

Sw thay d6i d6 bat dau tir mot ngdi lang nho &
Mexico.

Truyén ngu ngon va nhirng ké san tim van may

Mot thwong nhan Mi di nghi & mot ng6i lang nho ven
bién ctia Mexico theo 1énh ctia bac si. Buo6i sang dau
tién, sau khi bi mot cudc goi tir van phong danh thirc,
anh ta khong thé ngu tiép dwoc va di dao doc bén tau

cho thw thai dau 6c. Mot con thuyén nhé chi c6 duy
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nhat mét ngw dan vira cip bén, va bén trong thuyén
c6 may con ca nglr vay vang lén. Ngwoi Mi danh gia

rat cao chat lwong ca cia Mexico.

Thwong nhan ngwdi Mi hoi: “Anh mat bao 1au dé bat
chung?” “Chi mot Iuc thoi”, anh chang Mexico tra 10i

bang mot ciu tiéng Anh chuin dén bat ngo.

Sau do, thwong nhan ngwoi M1 hoi: “Sao anh khong &

ngoai bién 1au hon mot chut va bat nhiéu ca hon?”
“T6i da kiém du tién dé nubi gia dinh va cho ban be
mot it” - anh chang Mexico vira tra loi vira d6 ca vao
gio.

“Nhung... anh lam gi v&i khoang th¢i gian con 1ai?”

Anh chang Mexico ngwdc nhin lén va cwoi: “Toi thirc
day muon, di cau ca mot 1at, choi véi con cai, ngu
trwa voi vo toi - Julia, di vao lang moi t6i dé udng
riou va choi ghi-ta véi ban be. T6i c6 mot cudc song

day da va ban ron, anh ban a!”

Thwong nhan ngwoi Mi dieng yén va cuwoi: “Toi la

mot thac si quan tri kinh doanh cua Trwong Pai hoc
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Havard, va tbi cé thé giip anh. Anh nén danh nhiéu
thoi gian hon dé ciu c3, va mua chiéc thuyén lén
hon véi sO tién ki€ém dwoc. Sau do, anh sé nhanh
chéng mua thém dwoc vai chiéc thuyén nira véi
nhirng mé lwdi 1on hon. Cudi cung, anh sé c6 cd mot

doi thuyén danh ca.”

“Thay vi ban cho ngudi trung gian, anh c6 thé ban

trwce ti€p cho

khach hang va sau nay, anh sé m¢ duwoc nha may san
xudt dé hop cua riéng minh. Anh c6 thé quan ly toan
bd sdn pham, qui trinh ché bién va phin phéi.
Puwong nhién, anh sé phai r&i khoi ngoi lang bé nho
nay dé chuyén téi thanh ph6 Mexico, sau doé 1a Los
Angeles va cudi cung 13 New York. O d6, doanh

nghiép cta anh cé thé hoat dong tot nhat.”

Anh ngw dan Mexico héi: “Nhwng tat cd nhitng viéc

do sé mat bao 1au?”

“15 dén 20 nam. Toi da la 25 nam.” “Sau dé thi sao ha

anh ban?”
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Thwong nhan ngwdi M1 cudi va tra loi: “Po 1a quang
thoi gian dep nhat. Khi ¢6 co hoi, anh c¢6 thé phat
hanh ¢6 phiéu ra cong ching va tré nén giau cé. Anh

sé c0 hang triéu dola.”
“Hang triéu w? Sau do thi sao?”

“Sau d6 anh c6 thé nghi hwu va chuyén téi mot ngoi
lang nho ven bién. O d6 anh c6 thé day mudn, di cau
ca, choi v&i con cai, ngu trwa cung vo, di dao trong
lang moi tdi d€ udng rwou va choi ghi-ta véi ban
be..”

GAN DAY TOI CO PI AN TRUA & San Francisco véi
mot nguwdi ban tot trwede day da tirng & cung phong
véi toi. Anh ta chuan bi tot nghiép mét trweong Kinh
doanh hang dau va vé lam cho mét ngan hang dau tu.
Anh rat ghét phai vé nha vao ldc nita dém nhwng anh
giai thich v&i toi rang, néu anh 1am 80 gior mot tuan
trong chin nam, anh c6 thé tré thanh mot Giam doc
Pidu hanh va kiém dwoc 3 dén 10 triéu ddla moi
nam. Sau do, anh sé la ngw¢i thanh cong.
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“Nay anh ban, anh s& lam gi véi 3 hay 10 triéu moi
nam co chw?”

toi hoi.

“Toi sé di nghi dai ngay ¢ Thai Lan”, anh ta tra loii.
Cau chuyén nay cho thiy mot trong nhitng quan
niém sai 1dm nhat cda thoi hién dai: Du lich khdm
pha thé gi¢i chi danh cho nhitng ngwoi cuc ky giau
co. TOi cling da twrng noi:

“Toi s€ lam cho cong ty trong 15 nam. Sau do toi s€
thanh 6ng chi va cé thé lam viéc it hon. Khi c6 mét
triéu doéla trong ngan hang, t6i sé dau tw vao nhirng
thir an toan nhw trai phiéu, nhan 80.000 ddla tién 1ii

moi ndm, sau d6 nghi huu va di du lich viung Caribe.”

“T6i sé chi lam viéc cho cong ty tw van dén nam 35
tudi, sau dé nghi hwu va di du lich khap Trung Qudc

bang xe may.”

Néu wéc mo - muc dich phan dau trong ca suw nghiép
cia ban - 1a dwoc song thodi mai & Thai Lan, di du

thuyén quanh Caribe hay lai xe may quanh Trung
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Quoéc thi sao nhi? Tat ca déu cé thé dwoc thwe hién
v0i it hon 3.000 ddéla. T6i da thw ca ba. Va day la hai

vi du cu thé.1

1 Pong dola trong chwong nay dwoc tinh vao thoi
diém ngay sau cudc tai bau cir cia Tong théng Bush
nam 2004 - thoi diém ty gid dola thip nhit trong

vong 20 nam qua.

250 dola: Nam ngay trén hon dao nhiét déi danh
cho nghién ctru cua hoc vién Smithsonian vé&i ba ngw
dan dia phwong. Ho d3 bat ca va nidu nwéng cho toi.
Ho con hwéng dan todi téi khu vuc 13n tuyét voi &

Panama.

150 dola: Ba ngay thué mot chiéc may bay riéng &
vung lam rwou Mendoza cua Argentina va bay lwon
trén nhitng viron nho dep nhat cia vung ndi Andes
tuyét phu trang x6a véi mot hwdng dan vién riéng.

Cau héi: Gan day nhat ban da lam gi véi 400 dola?
C6 thé 1a hai hay ba ky nghi cu6i tudn v6 nghia dé
quén di tuin lam viéc vira qua nhw & phan 1én cac
thanh pho Mi. 400 d6la khong dang bao nhiéu cho
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tam ngay thay doi cuéc doi. Nhwng t6i khong chi dé
xuat tdm ngay. Do chi la thoi gian nghi trong mot qua
trinh dai. Téi con dé xuat nhiéu hon thé, hon rat

nhiéu.

Sw ra doi ciia nghi hwu ngan han va cai chét cia
nhitng ky nghi

Thang Hai nam 2004, t6i cam thay toi té va kiét strc.
Chuyén di tuyét voi clia toi bat dau véi mot ké hoach
dén Costa Rica trong bon tudn vao thang Ba nam
2004 dé nghi ngoi va luyén tiéng Tay Ban Nha. T6i
can phai 1ay lai strc va bon tuan dwong nhw 1a “hop

ly” cho du ban c6 néi gi vé chuyén nay di chang nira.

Mot ngwoi ban thong thao vung Trung Mi da néi cho
tdi biét ké hoach dé6 khong thé thuwc hién dwoc vi
Costa Rica dang chuin bi buéc vao mua mwa. Nhirng
con mua x0i xa khong phai diéu t6i mong mudn, vi
vay t6i da chuyén muc tiéu sang bon tuan & Tay Ban
Nha. D6 1a mot chuyén di dai xuyén Pai Tay Dwong
va Tay Ban Nha cling nam gan nhiéu nwéc téi mudén

dén tham. T6i da nhanh chéng mat khai niém “hop
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ly” va quyét dinh rang t6i xirng dang dwoc hwdng ba
thang dé tim hiéu ngubén gbéc cia minh & vung

Scandinavi sau bon tudn & Tay Ban Nha.

Néu c6 viéc quan trong hay thdm hoa nao thi chac
chan né sé xay ra trong bén tudn diu tién, vi vay
thuwc sw khong cé bat ky rdi ro nao khi kéo dai
chuyén di ctua toi thanh ba thang. Ba thang. Ba thang

chac chan sé rat tuyét.

Ba thang d6 cudi cung lai thanh 15 thang, va toi bat
dau tuw hoi: “Thay vi dé danh 20 - 30 nam nghi huu
dén cubi doi, sao minh khong chia n6 thanh nhirng

quang nho hon nhi?”
Co hoi thwdng thirc nhirng chuyén di

Néu ban da quen lam viéc 50 tudn mot nam thi rat c6
thé ban sé cao hirng di du lich t&i 10 nuwée chi trong
vong 14 ngay va kiét strc, ngay ca khi cé co h6i dworc
di dai ngay hon. Chuyén nay ciing giong nhw mot chu
ch6 sip chét déi dwoc dwa dén mot bira tiéc dirng
véi tat ca nhitng moén an né yéu thich. N6 sé an cho

dén khi bi chét vi no.
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T6i da kéo dai chuyén di ba thang ctia minh thanh 15
thang, dén tham bay nwéc va & tai it nhat la 20 kKhach
san v&i mot ngwdi ban méi. Chuyén di dién ra nhanh
nhw mot tran ndé bom song cling gidng nhw mot 1an
dwoc thuce sw trai nghiém cudc song. Chang toi kho
ma nhé& dwoc da lam gi ¢ nhitng nwéc nao (trw
Amsterdam1). Phan 1én thoi gian trong chuyén di,
ching t6i bi 6m va cling rat that vong khi phai bé

mot vai cho chi vi da dit trwdc vé may bay.

1 Thanh ph6 thuéc Ha Lan, dwong nhién & day toi
néi dén nhirng cudc dao choi thd vi bang xe dap va

moén banh nwéng noi tiéng.

T6i kKhuyén cac ban nén lam diéu hoan toan ngwoc

lai.

Nghi hwu ngan han - co hdi dwoc thuwdng thirc nhitng
chuyén di - sé cho phép ban chuyén dén & mot noi
trong vong sau thang trwdc khi vé nha hay chuyén
dén mot noi khac. N6 khac khai niém “ky nghi” vé
moi mat. Nghi hwu ngdn han 13 mét co hoi dé thu
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gidn, nhwng khong phai dé trén chay ma la tao ra
mot khodng ldng dé kiém nghiém cudc doi. Ban tron
chay khoi diéu gi khi da thuc hién bwéc Loai Trir va
Tw Pong Hoa? Thay vi nhin cudc song qua nhirng
birc anh ¢ nhitng khach san na na nhau, ching ta

phdi cdm nhin né dé khién né thay do6i ching ta.

Nghi hwru ngan han ciing khac véi nghi phép dai han.
Nghi phép dai han thwong dwoc coi giong nhw nghi
hwu & cho: né chi dién ra mot 1an. Hay thwdng thirc
né khi ban c6 thé. Nghi hwu ngan han dién ra dinh ky
- d6 la mot 16i song. Hién tai, toi c6 ba hay bon ky
nghi huu ngan han trong mot nam va toi biét c6 hang
ta ngwoi khac cling lam nhw vay.

Loai trir rao can: Gidi phong Tinh than

Tw do thwc sw khong chi c6 nghia la c6 da tién va
thoi gian dé 1am nhirng gi ban mudn. Rat ¢6 thé hiu
hét chiung ta déu tw dové tai chinh va thoi gian
nhung van dang khé s& v&i nhirng cudc chay dua.
Mot nguoi sé khong thé thoat khoi sw cang thang cia

mot cudc song luén bi &m anh béi toc dd va quy mo
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néu anh ta khong thoat khadi nhitng cam do6 vat chit,
sw hoi thuc vé thoi gian va nhitng dong co tao ra

chung.

Viéc nay sé ton thoi gian. Su tich liiy khong tao ra
hiéu qua va nhitng chuyén tham quan hai tuan (hay
con goi 1a “qua yéu”1) khong thé thay thé mét lan

dwoc thwdong ngoan thue su2.

Theo kinh nghiém cua nhitng nguwdi téi da phong
van, sé& mat hai dén ba thang dé cat dit théi quen cii
va nhin thirc dwoc cudc song hién tai dang lam
ching ta mét mai thé nao. Ban c6 thé danh hai gio dé
an toi véi mot nguwoi ban Tay Ban Nha ma khong lo
lang gi khong? Ban c6 thé lam quen v&i cudc séng &
mot thi tran nhé noi moi cira hang déu nghi trwa hai
tiéng va sau d6 dong cira vao 4 gi chiéu khong? Néu

cau tra loi 1a khong thi ban can tw héi Tai sao?

1 Cach choi chir tiéng Anh “two-week” (hai
tuan) c6 cach phat am twong tw “too weak” (qua

yéu).
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2 Bang moi cach, hay tién 1én, c6 mot ky nghi
dang nhé& va di dén khi kiét strc trong vai tuan.
T6i da lam dwoc nhw vay. Co 1én nao! To6i da dén
dwoc Ibiza va nhitng ving qué rwc nang. Hay an
mot chut ngai dang va uéng that nhiéu nuwéec.
Sau dod, ngoi xuong va 1én ké hoach cho mot ky

nghi hwu ngan han thuec su.

Hay hoc cach thw gidn. Hay c¢6 tinh di lac. Hiy quan
sat cach ban danh gia ban than va nhirng nguoi xung
quanh. D6 c6 thé l1a nhirng viéc rat dang lam diy. Hay
danh it nhat hai thang dé tir bé théi quen cii va tw do
khdm pha lai ban thin ma khong phai lo ling gi vé
chuyén bay khtr hoi sap téi.

Van dé tai chinh: Moi viéc sé tot hon thoi

Ly do kinh té sé giip ban thay ré6 hon tac dung cta

viéc nghi hwu ngan han.
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Bon ngay & mot khach san tot hoac mot hay hai tuan
& mot nha nghi dep cling t6n khodn tién bang mot
thang & can h0 sang trong. Néu ban lién tuc di
chuyén, nhitng chi phi & nwéc ngoai thuwong sé thap

hon nhiéu so v&i nhitng héa don ban phai chi tra.

Duwéi day 1a mot vai con so thuc té vé nhitng chuyén
di gan day: Nhitng chi phi & cd Nam Mi va chau Au
déu dwoc ghi roé dé chitng minh rang cudc séng thinh

vwong va xa xi chi bi gi¢i han boi

kha nang sang tao va hoa nhap cua ban chit khong
phai ba&i tinh hinh pha gia tién té & mot nwée thude
thé gidi thir ba. RO rang la t6i di khong phai song
nh¢ banh mi va di an xin. T6i song nhw mot ngdi sao
nhac rock, va ban cling c¢6 thé lam vay chi véi mot
nra soO tién tdi di bé ra. Muc dich cta t6i 1a sw tin

hwdng chir khong phai la séng s6t mot cach kho sé.
Vé may bay

- Thé vang mién phi cia AMEX1 va thé Master cla

Hang hang khong Chase Continental2.
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1 American Express: Cong ty tai chinh noi tiéng
0 M1 chuyén kinh doanh the tin dung va séc du
lich.

2 Hai linh vuc dat dé nhat 1a: San xuit va quang
cdo. Hay tim nhitng nha cung cip san sang chip
nhin thanh toan bang thé tin dung va néu cin
thiét, hdy dam phan vé van dé nay truwdc bang
cach néi: “Thay vi gidm gia, t6i chi dé nghi anh
chdp nhan thanh todn bang thé tin dung. Néu
duoec, toi sé chon anh thay vi doi tha X.” Pay la
mot vi du khac ctia “1o1 dé nghi chac chan” chw
kh6ng phai mo6t cau hoi, va né sé dwa ban vao vi
thé 16n hon trong khi dam phan. Hay vao trang
web: www. fourhourworkweek.com dé hiéu ro
hon cach toéi st dung cac thuat ngir nhw “tai sw

dung” va “cw@i trén vai.”
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Nha ¢

- M6t can hd tang trén cung & Buenos Aires twong
dwong véi can hd & Dai 16 s6 5 cia New York, bao
gom nguwdi quét don, bao vé, tién dién thoai, gas va
Internet toc do cao: 550 dola/thang.

- Can hd 16n ¢ quan Prenzlauerberg twong tw nhw
quan SoHo & New York, bao gom tién dién thoai va
gas: 300 dola/thang.

An uong

- Hai bita mo6t ngay tai mot nha hang bén hodc nam
sao 0 Buenos Aires: 10 déla (tirc 300 dola/thang)

- Berlin: 18 dola (tirc 540 dola/thang)

Giai tri

- Ban VIP va regu sam panh thoai mai cho tdm ngwoi
& Opera Bay, cau lac b 1&6n nhat Buenos Aires: 150

dola (18,75 do6la/ ngwoi x 4 lan/thang = 75
dola/ngwoi/thang)
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- Tién an, uéng va nhay & cau lac bd 1én nhat Tay
Berlin: 20 dola/ngwoi/toi x 4 = 80 dola/thang.

Tién hoc

- Hai gior hoc tiéng Tay Ban Nha moi ngay & Buenos
Aires, nam budi mot tuan: 5 déla/gior x 40 gior/tudn =
200 dola/thang.

- Hai gi&* moi ngay hoc tango véi hai vii cong chuyén
nghiép dang cdp thé gidi: 8,33 dbla/gir x 40
gio/thang = 333,20 dola/thang.

- B6n gi* moi ngay hoc tiéng Dirc & Nollendorfplatz,
Berlin: 175 do6la/thang. Tham chi khi khéng dén 1op
to6i van phai trd khoan nay vi néu c6 thé sinh vién sé
dwoc giam gia 40% v&i moi loai phwong tién giao

thong.

- S4u gior moi tudn hoc vo thuat tw do (MMA1) & hoc
vién hang diu Berlin: mién phi va ddi lai ban phai
day ti€ng Anh hai gio moi tuan.

1 Mixed martial arts.
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bi lai

- Thé tau dién ngdm hang thang va tién taxi di vé lop
tango & Buenos Aires: 75 dola/thang.

- Tién tau dién ngam, tau dién va xe bus & Berlin véi

the giam gia cho sinh vién: 85 d6la/thang.
Tong chi phi cho b6n tuin s6ng xa xi

- Buenos Aires: 1.533,20 doéla, bao gom vé may bay
hai chiéu tir sadn bay JFK v&i mot thang dirng chan &
Panama. Gan mot phdn ba s6 tién nay la danh cho
1&6p hoc ca nhan véi cac gido vién tiéng Tay Ban Nha

va nhay tango dang ciap thé gidi.

- Berlin: 1.180 doéla, bao gom vé may bay hai chiéu tir

san bay JFK va mot tuan nghi lai London.

So v&i cac khoan chi phi hién tai cia ban, bao gom
tién thué nha, mua bao hiém 0 t6, héa don, giai tri
cudi tuan, tiéc tung, di lai, gas, thé hoi vién, bao chi,
thuc pham va cac khoan khac thi nhitng con so nay
thé nao? Giong nhw t6i, khi tinh tong lai ban sé nhin
ra rang du lich vong quanh thé gi¢i va tin hwdng
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cudc song sé giup ban tiét kiém mot khoan tién dang
Ké.

Khac phuc nhitng 1y do ngan can ban ra di

b6 1a nhitng ly do chinh ngan can ban ra di. T6i cling
da trng nhw thé, vi vay day khong phai la bai thuyét
gido cia mot ké thich 1én mat. Toi biét qua ro rang
chung ta sé thidy dé dang hon khi dwa ra mot ly do
khach quan dé khong hanh dong.

- Nhwng t6i c6 mdt ngoi nha va nhirng dira tre. Toi
khong thé bo di duorc!

- Viy con bdo hiém y té thi sao? Nh& dau c6 chuyén

khong hay xay ra?

- B4 di nhw vy khéng phai nguy hiém sao? Néu t6i bi

bat c6c hay bi cwdp thi sao?

- Nhwng t6i 1a mo6t phu nit - di du lich mét minh sé
rat nguy hiém. T do, t6i da gap nhitng nguwoi bi liét,
bi di€c, nhitng ngwdi cao tudi, nhirng ba me doc than,
nhirng ngwdi ch nha va nhirng ngwoi ngheo. Tat ca
ho déu da c6 gang va tim thay nhirng 1y do tuyét voi
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dé€ di du lich thay vi dam chim vao hang triéu ly do

con con ngan can viéc nay.

Phan 16n nhitng moéi quan tam trén sé dwoc dé cap
trong phan Cau hoi va Hanh déng, nhwng c6 mot noi

lo s¢ dac biét can dwoc giai quyét trwéec.
10 gior toi: Ban c6 biét Id tré dau khong?

Noi lo s¢ 1&n nhit cha cac bac cha me trwéc chuyén
du lich thé giéi dau tién cda minh 13 sé dé lac mat 1a
tré & dau do.

Tin tirc tot lanh 13 néu ban dwa li tré dén New York,
San Franciso, Washington D.C hay London, ban sé
con lo lang it hon so véi nhitng thanh phé toi gidi
thiéu trong phan Cau héi va Hanh dong. So vé&i hau
hét cac thanh pho 16n khac cia Mi thi nhirng noi nay
con co it bao lwc va tdi pham hon nhiéu. Kha nang
xay ra nguy hiém thip hon nita néu dé la mot ky
nghi hwu ngan han: khi ban gan nhw chuyén t&i mot
ngo6i nha thi hai va it phai ti€p xic véi toan nguoi la
¢ cac san bay hay khach san.
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Nhwng... néu nguy hiém van xay ra thi sao?

Jen Errico la mot ba me don than da dwa hai dira con
cia minh di cung trong chuyén du lich thé gi&i kéo
dai nam thang. C6 mot noi lo s¢ rat khing khiép ludn
danh thirc c6 day vao luc hai gio sang: Sé ra sao day

néu cé chuyén gi xay ra véi minh?

C6 muén chuan bi cho Id tré tinh hudong xau nhit
nhwng lai khong muén lam ching hodng so. Vi vy,
cd bién n6 thanh mot tro choi: Ai c¢6 thé nhé ro nhat
lich trinh chuyén di, dia chi khach san va so dién
thoai ctia me? O mdi nuwdc cd déu cod cic sd dién
thoai khan cip dwoc lwu vao phan quay sé nhanh
cda chiéc dién thoai da dwoc chuyén vung qudc té.
Cu6i cung, chang cé viéc gi xay ra ca. Bay gio, c6 dang
1én ké hoach chuyén dén mot thanh phd truot tuyét
& chau Au va cho li tré dén trudmg hoc tiéng Phap

song ngir.

Co cam thay so nhat & Singapore du trén thuc té, doé
1& ra la noi c6 it li do dé€ lo lang nhit (c6 da dwa bon
tré dén cd Nam Phi va nhiéu noi khac nira). Co6 thiy
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so vi d6 1a diém dirng chin dau tién va cd6 khong
quen du lich cung bon tré. Nhwng tat ca chi la suy

nghi chir khong phai thuec té.

Robin Malinsky-Rummel da danh mot nam du lich
khap Nam Mi cung chong va dra con trai bay tudi.
Gia dinh va ban bé déu canh bao c6 khong nén dén
Argentina sau cudc khing hoang kinh té€ nam 2001.
Sau khi tim hiéu, c6 thay d6 1a mot noi lo so vo cin
clr va cO da c6 moét quang thoi gian dang nhé o
Patagonia. Khi ¢d noi véi ngwdi dan dia phwong rang
c6 dén tir New York, ho da tron mat va ha héc miéng
kinh ngac: “T6i da thiy nhirng toa nha né tung trén ti
vil! To6i sé khong bao gio dén mot noi nguy hi€ém
nhw vay!” Pirng cho rang ciac nwéc khac nguy hiém

hon qué hwong ban. Phan 16n déu khong phai vay.

1 Y nhic dén 1a vu dam may bay vao tda thap doi cta
Mi ngay 11 thang Chin nam 2001.

Ciing nhw tdi, Robin tin rang moi nguoi thwong 13y li

tré lam li do dé thu minh trong mot vung an toan. b6
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1a mot i do dé dwoc chidp nhin dé€ tranh mao hiém.
Lam thé nao dé vuot qua noi lo s d6? Robin dua ra
hai giai phap:

1. Trwée khi bat dau chuyén du lich thé gi¢i dai ngay
dau tién vai ld tré, hay thi trong vai tuan.

2. 0’ mdi diém dirng chan, hiy sip xép mot 1ép hoc
tiéng bat diu ngay khi ban dén va st dung cac
phwong tién giao thong tlr sin bay néu cd. Cac nhan
vién o treong hoc sé€ gitup ban thué can ho va ban ¢6
thé két ban va tim hiéu vé vung d6 trwéc khi thuc

s bat dau cudc s6ng mai.

Nhwng néu van dé cia ban khong phai la lac mat li
tré ma la sé dién dau lén v&i ching thi sao?

Mot vai gia dinh dwoc phong van cho cudn sach nay
da dwa ra bi quyét thuyét phuc c6 xwa nhit ma
chung ta tirng biét dén: hdi 16. Cho moi dira mot
khodn tién, 25 - 50 xu/gio ngoan ngoan va triwr di s6
tién twong tw khi chiing nghich ngom. Ching sé danh
khoan tién nay dé mua moi thitr chiing thich: 6 lwu
niém, kem hay mot cai gi d6. Khong do danh, khong
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banh keo. Viéc nay thwong doi hoi sw sang sudt tir

phia cac bac cha me hon la twr I tre.

Lam thé nao dé mua dwoc vé may bay véi gia ré hon
50 - 80%

Viéc nay khong lién quan dén cic hiang hang khong
gia re.

Phan 16n cac bién phdp cat gidm chi phi trong cac
cudn sach hwéng dan 1a déu danh cho nhirng nguwoi
lién tuc di lai bang may bay. V&i mot nguoi dang
chuin bi cho ky nghi hwru ngan han, danh thém 150
dola tra dan trong hai thang cho mot chiéc vé may
bay con tot hon 20 gi¢ tich lily diém thwdng cho
khach hang thwong xuyén cua mot hang hang khong

khong tén tudi hay mot vu thda thuin dang nghi ngo.

T6i da trng mua chiéc vé may bay dw phong mot
chiéu dén chau Au véi gia 120 dola. Toi dén san bay
JFK v&i day hao hirng va tw tin - hdy nhin nhitng ké
kho khao phai mua vé véi gia cao ngat troi kia xem!
Tuy nhién, 90% cac hing hang khong & dé tir choi
t6i. Nhitng hang con lai da dwoc dat kin cho tir vai
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tuan trwdc. Cudi cung, téi phai nghi lai khach san hai
dém véi chi phi 300 dola, viét thw than phién gi
AMEX va goi 1-800-FLY-EUROPE tu san bay JFK véi
tAm trang lo lang. Téi mua vé kh hoi dén London
cua Hang Hang khong Virgin Atlantic v&i gia 300
dola va kh&i hanh moét gior sau dé. Chiéc vé twong tw

nhw vy c6 gia 700 d6la néu mua trwéc dé6 mot tuan.

Sau khi di qua 25 nwéc, t6i da phat hién ra mot so bi
quyét c6 thé gitp ban tiét kiém dén 90% chi phi ma
khong phai dau dau hay lang phi thoi gian.

1. St dung thé tin dung c6 diém thwdng cho cac chi
phi lén vé quang cdo va san xuat.

T6i ki€m soat chi tiéu cia minh dé danh dwoc tirng
dong xu mot. Nhitng chi phi nay 1a can thiét, vi vay
t6i c6 thé tin dung ching.

Chi nhu viy cling da dé ki€ém mot vé may bay quoc té

khr hoi mién phi sau ba thang.
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2. Mua vé truedc mot thoi gian dai (ba thang hoac
hon nita) hay mua vao phit cudi va sap xép ngay di
vé vao gitra thir Ba va thir Nam.

K& hoach du lich dai ngay thwdong dé thay déi va moi
lan nhw vy sé ton mot khoan chi phi 1én. Do do, t6i
thwong mua vé vao bon hay nam ngay cubi truwéc
ngay khéi hanh. Mot cho trong c6 thé chi cé gid 0
dola khi may bay cat canh, vi vdy, nhitng chiéc vé

mua vao phut cuoi thwc sw rat ré.

Trwéc hét hdy sk dung trang web ctda Orbitz
(www.orbitz.com). Co dinh ngay di va ngay vé tir thit
Ba dén thir Nam. Sau d6, xem gia cda tirng ngay
trong s6 ba ngay do trwdc day cling nhw trong thoi
gian t&éi. Hay chon ngay Khéi hanh va ngay vé ré
nhat. Kiém tra mirc gid nay véi gid trén trang web
cia chinh hang hang khong d4. Sau dé hay bat dau
tra gia trén www.priceline.com & mtrc 50% cua mic
gia tot hon trong hai mic gia trén. Tang dan moi lan
50 dola cho t&i khi ban c6 dwoe mikce gia tét hon hay

nhin ra rang diéu do6 1a khong thé.
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3. Xem xét viéc bay dén mot sdn bay qudc té va sau
doé tiép tuc véi mot hang hang khong gia ré caa dia

phwong.

Né&u bay dén chau Au thi téi thwdng mua ba vé. Mot
vé mién phi tir sAn bay California dén JFK (nho déi
diém cua AMEX), mOt vé ré nhit dén sin bay
Heathrow & London, va sau d6 mot vé gia siéu re cua
Ryanair hay Easy]Jet t&i diém dich. Toi da tirng tra 10
dola dé di tir London t&i Berlin hay London téi Tay
Ban Nha. Chinh xac la nhw vay. Cac hang hang khong
dia phwong sé chi tinh gid vé bang tién thué va nhién
liéu. D€ bay téi Trung hay Nam Mi, t6i thwong bay
nhitng chuyén bay dia phwong tir Panama hay

nhirng chuyén bay qudc té tir Miami.

Khi “Nhiéu hon” chinh 13 “It hon”:

Vit bé nhitng thir khong can thiét

Sw tw do, hanh phuic va phat trién chi c6 thé dat dwoc
khi ban chip nhan hi sinh mot s6 thir dwoc danh gia

qua cao nhwng thuc chit chi la nhitng th* tam

thwong.
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- ROBERT HENRI

Toi c6 quen con trai cua mot triéu phu. Anh ta cling
la ban cta Bill Gates va hién dang diéu hanh mot s6
cong ty dau tw va trai chan nudi gia sdc riéng. Trong
10 ndm qua, anh ta di dau tw mua dwoc rat nhiéu
nha dep, & nha nao cling c6 dau bép, ngwoi phuc vu,
nguoi lau don va nhan vién lam viéc toan thoi gian.
Anh ta thay thé nao vé viéc c6 nha & moi mui gio nhuw
vay? Thuc té thi dé lai 1a mot noi dau! Anh ta thay
minh dang lam viéc dé phuc vu cho chinh nhitng
nguwoi phuc vu cua minh, ho & nha cua anh ta con

nhiéu hon anh ta.

Du lich dai ngay 1a mot hanh dong tuyét voi dé khac
phuc thiét hai cda nhitng nam thang tiéu dung hét
nhitrng gi ban kiém dwoc. Pa dén lic tir béd nhitng thi
vé van ma ban van xem la can thiét dé chuin bi hanh
Ii du lich vong quanh thé gidi. Viéc d6 qua that khong
dé chiu chut nao.

T6i khong bao ban phai khéi hanh véi chiéc ao

thung, doi dép 1é va cau c0 v&i nhirng nguoi co ti vi.
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Toi cling ghét nhirng thr d6 cirng nhac, té nhat do.
T6i khong c6 y dinh bién ban thanh ké v6 san. Du
vay, su thwc la: C6 hang tan thit trong nha va trong
cudc song ma ban khong dung dén, khong can hay
tham chi khong mudn cé ching. Ching chi xuat hién
sau mOt hanh dong béc déong va sau dé khong thé
bién mat. Du ban c6 nhan ra hay khong nhwng chinh
nhitng thr d6 dang khién ban tré nén thi€u quyét
doan, bi xao nhang, mat tip trung va dan lay di sw tw
do, niém hanh phuc cda ban. Ban sé khong thé hiéu
dwoc nhitng thir d6 vé van d6 - con bip bé bang s,
chiéc 6 t6 thé thao hay chiéc 4o phong rach ta toi -
dang khién ban xao nhing thé nao cho té&i khi ban

virt bo chung di.

Trwéce chuyén di kéo dai 15 thang cia minh, toi rat lo
lang khong biét 1am thé& nao dé€ x&p hét do dac vao
can phong di thué c6 dién tich 4,2 x 3m. Sau do, toi
nhin ra vai diéu: t6i khong bao gior doc lai nhitng tor
tap chi kinh té€ t6i van giit gin, trong 90% thoi gian
clla minh, t6i chi mdc nam chiéc 4o phoéng va bon

chiéc quan. Pa dén ltic phai mua mot so6 dé mai va toi
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khong bao gio dung dén 10 nwéng ngoai troi hay

dung cu lam co.

Virt bo nhirng thir tham chi t6i khong bao gio dung
dén cling giong nhw hanh dong cia mot nha tw ban
dau 6c khong binh thwong vay. That khé bé di nhirng
thir t6i da tirng nghi la dang tién mua. Trong 10 phut
dau phan loai quan 4o, t6i c6 cdm giac nhw dang phai
Iwra chon xem dra con nao cia minh dwoc song va
da nao phai ra di. LAu 1am roi t6i khong virt 6 nhuw
vay. Do thwe sw 1a mot cudc dau tranh khi xép nhirng
bd quan ao Noel t6i chwa bao gior mac vao dong “virt
di” hay khi phai tam biét nhitrng bé quan ao rach ta
toi to6i mua vi mot li do cam tinh nao d6. Nhuwng khi
dd dwa ra dwoc vai quyét dinh ban dau thi toi cé
quyét tim va moi chuyén chi nhe nhang nhv mot
con gi6. Toi dem tit cd nhirng bé quan 4o it khi mac
dé déong gbop lam tir thién. Nhirng thi d6 khac t6i rao
ban trén Craigslistl. Mac du t6i chi ban dwoc véi gia
bang 50% so v&i lic mua hay tham chi khéng dwoc
dong nao thi ciing c6 sao ch®? To6i da dung ching

qua nhiéu trong su6t nam nam nay va sé mua bd
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khac khi quay lai Mi. T6i tang cai 10 nwédng va bo do
lam c6 cho moét anh ban nhan dip Noel va anh ta rat
vui swéng. Toi da giap anh ta tiét kiém ca thang
lwong. Moi viéc that tuyét va t6i con kiém thém dwoc
300 déla tir viéc bdn d6 dé thué nha & nwéc ngoai
trong mot vai tuan.

1 Mot cOng dong trén mang chuyén dang tai cac
quang cio vé viéc lam, do dung...

Toi da tao thém dwoc 40% khong gian cho can
phong cua minh va tham chi con khong lam xwéc san
nha. Tuy nhién, cai t6i cAm nhan dwoc ré nhat khong
phai sw mé& rong vé khong gian vat chat ma la khong
gian tinh than. Néu trwéc day toi c6 20 viéc phai suy
nghi cung mot lic thi bay gio chi con mot hay hai.
Pau 6c¢ tdi tré nén ré rang hon va toéi thay hanh phic
hon rat, rat nhiéu.

T6i da dé nghi mot s6 nhan vat trong cudén sach nay
dwa ra loi khuyén cho nhitng ngwdi méi lan dau di
du lich dai ngay. Va moi ciu tra 1oi déu nhat tri rang:

Chi mang it do thoi.
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Ban kho c6 thé cwdng lai viéc mang theo moi thir do6
dung. Va giai phap t6i dwa ra la mot “quy dw phong”.
Thay vi mang moi thit, toi chi chon nhitng thi can
thiét nhat va danh ra 100 - 300 d6la dé mua do6 khi
dén noi hay trén dwong di. T6i khong con mang theo
do dung vé sinh ca nhan hay quan 40 mac cho qua
mot tudn. D6 1a mot su thay doi tha vi. Ban than viéc
tim mua bot cao rau hay quin 4o & nwéc ngoai cling

giong nhw mot chuyén phiéu lwu vay.

Chi cdn mang d6 dac cho mot tuan. Dwdi day 1a mot
s6 thit cin thiét dwoc sap x€p theo mirc d0 quan

trong:

1. Quan 40 mac cho mot tudn phu hop véi mua, bao
gom mot bo vest lich sw dé€ mac khi qua hai quan.
Con lai Ia 4o phdéng, mot chiéc quin soéc va mot
chiéc quan jean c6 thé mac trong nhiéu dip khac

nhau.

2. Ban photo hay ban mém cda tit ca cac gidy to
quan trong: bao hiém y té, ho chiéu, visa, thé tin
dung, thé ghi no...
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3. Thé tin dung, thé ghi no va mot it tién dia phwong
tri gia 200 dola (séc du lich khéng dwoc nhiéu noi

chap nhan va vi vay, khong can thiét).

4, M6t chiéc khéa nhé dé khéa hanh ly khi chuyén
nha nghi; mo6t cai khéa ti nho néu can.

5. Tir dién dién t& ctia nhitng ngdén ngir can dung
(néu dung sach khi néi chuyén sé rat chim) va sach
ngtt phap nho.

6. MOt cudn sach chi dan du lich.

Vay la du. Con laptop w? T6i cho la khong, trir khi
ban la mot nha van. N6 qua cong kénh va vuwdng viu.
Dung chuwong trinh GoTomyPC & cac quan ca phé
Internet dé quan ly may tinh & nha sé budc ban thuc
hanh moét théi quen can thiét: Tan dung toi da thoi

gian thay vi giét thoi gian.
Nha thwong thuyét Bora - Boral

PAO BAFFIN, NUNAVUT
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Josh Steinitz2 dirng bén b& vuwc cia thé gidi va ngam
nhin trong sw kinh ngac. Anh dirng nhin dong song

bang va nhirng chd ky 1an bién nhay mua.

10 con ca voi Bac Cuc - loai dong vat cung ho véi ca
tAm trang - xult hién va hwéng chiéc rang nanh dai
gan 2m hinh xoan 6c 1én troi. Sau do, dan ca voi ndng
dén hon mot tin nay lai Ian xuéng day bién. Poi khi
loai ca nay c6 thé 1dn siu téi 900m, vi vay, Josh o it

nhat 20 phut cho dén khi chiing xuat hién tré lai.

Duwdng nhw anh rat giéng loai ca voi Biac Cuc nay.
Tén cda chidng xuit phat tir tiéng Na Uy ¢6 va am chi

16p da 16m d6m mau trang 1an xanh da troi.
Nahvalr - xac chét.

Anh mim cw®i nhw anh van thuong lam trong may
nam gan diy. Ban thin Josh ciing 1a mo6t xac chét

dang di dao.
1 Mot hon dao ¢ Thai Binh Duwong.

2 Nguwoi sang lap trang web www.nileproject.com.
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MOt nam sau khi tot nghiép dai hoc, Josh phat hién
minh bi ung thw da. Anh da 1én ké hoach tré thanh
mot nha tw van kinh doanh. Anh c6 ké hoach lam rat
nhiéu thi. Va bat ngd, moi viéc tré nén vo nghia.
Chwa dén mot nita s6 ngwdi mac chirng bénh nay
song sot. Than chét khong wu ai ai cd va dén khong
hé bao truéec.

Anh thiy r6 rang sai lAm 1én nhat trong doi khong
phai 12 mac 16i ma 1a phai hdi han vi di 1& bo qua cai
gi d6. Anh khoéng thé quay dau va lay lai nhitng nam

thang ma anh da lam nhirng viéc minh khong thich.

Hai nam sau, Josh 1én ké hoach cho m6t chuyén chu
du khap thé gidi voi s6 tién kiém dwoc tir cong viéce
cua moOt nha bao tw do. Sau dd, anh tr¢ thanh nguoi
dong sang lap trang web chuyén thiét ké lich trinh
cho nhitrng ngwdi mudn di du lich. Cong viéc diéu
hanh nay khéng lam gidm niém dam mé cta anh.
Anh ludn cam thiy dé chiu du 1a & trong ngdi nha go
noi trén mat nwéc & Bora - Bora hay trong tap 1éu

trén day Alps cua Thuy Si.

438 |http://www.taisachhay.com

sachhay


http://www.taisachhay.com/
http://www.taisachhay.com/

Tudn Lam Viéc 4 Gio | Timothy Ferriss

i i e,
L

Anh da twng noi chuyén voi khach hang qua dién
thoai khi dang ¢ Camp Muir trén nui Rainier. Ngwoi
khach d6 cian xac nhian mot so6 thong tin, 6ng ta thay
la vé tiéng gié trong dién thoai. Josh tra loi: “To6i
dang dirng ¢ do cao 3.000m trén mot dong séng
bang; chiéu nay gié6 manh lam, khéo né cu6n ching
t6i xuéng nui mat.” Ngudi khach ndi sé dé Josh tiép

tuc cong viéc cua minh.

Mot ngwoi khach khac goi dién cho Josh khi anh vira
roi khoi mot ngéi dén & Bali va ho nghe thay tiéng
chudng chua. Nguwoi khach hoi liéu co6 phai Josh dang
& trong nha thd khéng. Josh khéng chac minh nén
noi gi. Va cau tra loi chi la: “Vang”.

Quay lai v&i dan ca voi, Josh con vai phut trwdc khi
quay lai léu dé tranh 1ii gdu Bic Cwc. Anh mat troi
chiéu roi 24/24 gio dong nghia vé&i viéc anh sé co
nhiéu thoi gian hon dé chia sé véi nhirng ngwoi ban
dang tw tréi minh & cac van phong. Anh ngoi 1én mot
tang bang, 1y chiéc dién thoai va mday tinh ra khoi

chiéc tii ch6ng nwérc.
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Anh bat dau birc thw nhw théi quen:

“Toi biét ban da thiy chan ngat véi viéc nghe nhirng
cau chuyén thu vi cta t6i, nhwng hiy doan xem lan

nay t6i dang ¢ dau nao?”

»CAU HOI VA HANH DONG

Néu diy 13 1An dau tién ban xem xét viéc gan minh
véi 10i song di dong va nhitng chuyén du lich dai
ngay thi t6i ghen ti véi ban day! Viéc thwe hién cu
nhdy va bwdc vao mot thé gi¢i méi dang doi ban
phia trwéc cling giong nhw tw nang cap minh tir mot
hanh khach Ién mo6t phi cong.

NOi dung cha yéu cda phan Cau héi va Hanh dong
nay s€ tap trung vao nhirng bwéc ban nén thuc hién
va lich dém lui ban c6 thé sir dung khi chuan bi cho
ky nghi hwu ngan han d4u tién cia minh. Ban c6 thé
bdé qua hodc rut ngan phan lén cac bwéc nay khi da
thanh cong véi mot chuyén di. M6t s6 bwdc 1a cac su
kién da tirng xay ra, va sau d6 ban can it nhat hai hay
ba tuan dé chuan bi cho mot ky nghi. Con bay gic, toi

chi mat ba buodi chiéu.
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Hay lay mot cai but va to gidy ra nao - sé rat thu vi
day.

1. Panh gia tai san va dong tién cia ban

Pat hai to gidy 1én ban. Dung mot to d€ ghi lai moi tai
san va gia tri twong ng, bao gom tai khodn ngan
hang, tai khoan lwong hwu, cd phiéu, trai phiéu, nha
ctta,... Trén to thit hai, vé mét dwong thang tir trén
xudng va ghi lai tat cd cac nguon thu nhip (lwong,
thu nhip dau tw, cac thu nhip khac,...) Liéu ban c6
thé bo di nhirng gi ban it st dung dén hay khién ban

lo lang du chung khong mang lai nhiéu gia tri ban?

2. Loai b6 nhitng lo s v& modt ndm nghi hwu ngan

han tai mot noi dang mo wéc ¢ chau Au

Hay str dung cac ciu héi & Chwong 3 dé danh gia tinh
huong t6i té nhat va nhirng hiu qua tiém tang thuc
sw. Trir mot s6 trwong hop hiém hoi, con lai phan

16n déu co6 thé tranh hay khac phuc dworc.

3. Chon mot dia diém cho ky nghi hwu ngin han thuc

sw ciia ban. Bat dau & dau day?
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bay la mot cau hoi lén. To6i ung ho hai Iwa chon sau:

a. Chon mot noi dé bat dau va sau do6 lang thang cho
dén khi tim dwoc ngdi nha th hai. D6 la diéu t6i da
lam vé&i chiéc vé moét chiéu téi London, lang thang
khip chau Au cho dén khi dén Berlin va & lai dé ba

thang.

b. Tim mot vung va sau dé 6n dinh & mot noi ban
yéu thich. Pay la diéu t6i da lam trong chuyén du lich
& Trung va Nam Mi. Toi danh mo6t dén bon tuan &
moi thanh phd va sau dé quay lai noi tdi yéu thich -

Buenos Aires - trong sau thang.

Ban ciing c6é thé nghi & trong nwéc, nhung hiéu qua
sé khong Ion khi ban song gitta nhirng ngw¢i ban da

qua quen thudc.

T6i khuyén ban nén chon mdt noi & nwéc ngoai tuy
la IaAm nhwng khéng nguy hiém. Toi da ddm bdc, dua
xe va lam moi viéc liéu linh khac, nhwng t6i phan doi
favelas1, noi ngwoi dan cdm sing may, ngwoi di bo
cam dao ruwa va thwong xuyén c6 dung do. Ré thi
cling tot diy nhwng sting dan thi khong hé tot chat
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nao. Hay nghién ctru cac canh bao cua B6 Ngoai giao

trwdc khi dat vé may bay (http:// travel.state.gov).

1 Nhitng khu nha 6 chudt ctia Brazil. Hiy xem bd
phim Cidade de Deus (Thanh pho ctia Chuia) dé hiéu

thém vé chang.

Dwdi day la mot vai dia diém Khéi dau yéu thich cda
t6i. Tuy nhién, ban hoan toan c6 thé chon mot noi
khac. Nhitng noi dwoc gach chan la noi dong dola co
gid nhat: Argentina (Buenos Aires, Cérdoba), Trung
Quéc (Thwong Hai, Hong Kong, Dai Bac), Nhit
(Tokyo, Osaka), Anh (London), Ireland (Galway),
Thai Lan (Bangkok, Chiang Mai), Pwc (Berlin,
Munich), Na Uy (Oslo), Uc (Sydney), New Zealand
(Queenstown), Y (Rome, Milan, Florence), Tay Ban
Nha (Madrid, Valencia, Sevilla) va Ha Lan
(Amsterdam). Ban déu cé thé séng tot véi mot khoan
tién vira phai & nhitng noi nay. Toi ton it tién Kkhi
song & Tokyo hon la khi song & California vi t6i biét
noi nay ro hon. That tuyét voi, nhitng noi lich sw
danh cho nghé si, khéng giong nhw Brooklyn 10 nam
trwdc day - xuat hién & khap cac thanh phd. Noi duy
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nhat t6i dwong nhw khéng thé cé6 mét bira trira no

say v&i it hon 20 dola? o6 1a London.

Dwéi day 1a mot so noi téi khong khuyén khich cho
nhitng ngwdi méi bat dau du lich nwdc ngoai dirng
chan: tat ca cac nwéc chau Phi, Trung BDong, Trung va
Nam Mi (trir Costa Rica va Argentina), thanh pho
Mexico va cac vung bién gi¢i Mexico.

4. Chuan bi cho chuyén di. Va day la lich dém lui

Ba thang truédc - Virt bo

Hay lam quen véi viée t6i thiéu hoéa trwdc khi khoi
hanh. Pay la nhitng ciu hoi va hanh dong can thiét,
tham chi ngay ca khi ban chwa hé c6 ké hoach 1én

dwong:

Liét ké 20% tai san ban st dung trong 80% thoi
gian. Vit bd 80% quan ao, tap chi, sach vé... con lai.
Hay kién quyét 1én - ban hoan toan c6 thé mua lai
nhirng thit thi€t yéu nay sau.

Nhitng vat dung gi dang giy cing thang cho cudc
song cuia ban? Piéu nay cé thé lién quan dén chi phi
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duy tri (tién va nhién liéu), phi bdo hiém, chi phi
hang thang, ton thoi gian hay chi don gian la sw xao
nhang. Vit b, virt b, virt bo. Néu ban dwoc mot s
vat dat tién, ban thaAm chi con c6 thé trang trai mot

phan cho chuyén di.

Kiém tra lai hop dong bao hiém y té€ dé md& rong ra

nuwdc ngoai.

Hay diing cam cho thué hay ban nha - day la loi
khuyén dwoc hau hét nhitng ngwoi di tredre dua ra -
hay chAm d&t hop dong thué nha va chuyén hét do

dac vao kho.

Trong trwong hop ban con nghi ngo thi hay tw hoi
minh: “Néu minh dang bi chia sing vao dau va phai
lam viéc dé thi minh sé lam thé nao?” N6 khong hé

khé nhw ban nght.
Hai thang trudc khi xin nghi - Tw dong hoéa

Sau Kkhi vitt bé nhitng thir khéng can thiét, hdy lién
lac v&i cac cong ty (bao gobm cic nha cung cip) ma
ban phai thanh toan tién hang thang va thiét 1ap hop
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déng thanh toan tw dong bang thé tin dung c6 diém
thwdng. N6i véi ho rang ban sé di du lich vong quanh
thé giéi trong mot nam Khién ho thay chap nhin thé
tin dung con dé chiu hon truy dudi ban khip noi nhw

Carmen Sandiego1.

V&i ban than cac cong ty tin dung va cac nha cung
cap khong chap nhan thé tin dung, hiay thu x€p cac
khoan no tw dong tlr tai khoan vang lai. Thiét lap
hop dong thanh toan héa don va dich vu ngan hang
qua mang. Xép tat ca cac cong ty khong nhan thé tin
dung hoac n¢o tw dong vao nhém thanh toan qua
mang. D& dw ra 15 - 20 d6la cho moi chi phi kiéu nay
doi v&i cac mat hang thiét yéu va cac chi phi hay thay
doi khac. Viéc nay sé giup gidi quyét cac chi phi lat
vat, tiét kiém thoi gian va tich liy diém thwéong. Hay
loai bé cac héa don dich vu ngdn hang va the tin
dung. S& dung thé tin dung clda ngan hang cho tat ca
cac tai khoan st dung séc - thong thwdong la mot the
cho tai khoan kinh doanh va mot thé cho tai khoan
ca nhan - va khong dé tién &ng truwedc dé tranh kha

nang st dung sai muc dich. Pé nhitng thé nay & nha
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dé tranh tinh trang ban st dung qua giéi han cho
phép.

1 Nhan vat nit noi tiéng doc ac trong game.

Trao quyén cho mot thanh vién tin ciy trong gia dinh
hodc ké toan cda bani. Viéc nay cé nghia la ngwoi dé
dwoc quyén thay mat ban Ky cac gidy to (vi du cac
gidy to vé thué va tai khodn ngan hang). Khong gi c6
thé giét chét niém vui nhanh hon viéc phai ky mot

loat gidy to goc vi ban fax khong dwoc chap nhan.
Mot thang

No6i chuyén véi Giam doc bwu dién dia phwong va
chuyén moi thw tir sang mot nguwdi ban, mot thanh
vién gia dinh hay mét tro ly riéng. Tra cho ngu¢i nay
100 - 200 d6la moi thang dé€ gri mail tém tit noi
dung tat cd nhirng thw quan trong vao th Hai hang
tuan.

Thuc hién moi yéu cau tiém phong va tiém vac-xin.
Tham khao Trung tim Ngin ngira va Kiém soat dich
bénh (www.cdc.gov/ travel/). Chu y rang, hai quan
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mot s6 nwdc cd thé yéu cau gidy chirng nhin tiém
phong.

Mo mot tai khoan thir nghiém véi GoToMyPC hoac
mot phan mém quan ly tir xa twong tw va chay th

dé chic chan khéng c6 10i ky thuat nao?2.

Néu cac nha cung cip (hay nha phan ph6i) van gti
héa don cho ban - mic du & thoi diém nay 1€ ra ngan
hang phai chiu trach nhiém giai quyét cac héa don -
thi hay lam mot trong ba viéc sau: dwa cho nha cung
cap thong tin tai khoan tién giri ngan hang (lwa chon
ly twdng), giao cho ngan hang giai quyét cac héa don
nay (lwa chon thw hai), hoac thanh toan cho nha
cung cap qua PayPal3 hay g&i héa don cho nguoi
ban tin twdng va da Uy quyén. Trong truwong hop
cudi cung, hdy dwa nguoi dwoc iy quyén gidy chirng
nhin tién giri d€ anh/c6 ta c6 thé ky hay déng dau va
thanh toan bang séc. Ban nén st dung mét ngan
hang 1on (Bank of America, Wells Fargo, Washington
Mutual, Citibank,...) c6 chi nhanh gin noi & cia nguwoi
tro giap ban dé ho c6 thé x& ly cac khoan tién giri
trong khi van 1am cong viéc clia minh. Ban khong can
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chuyén tit cd tai khodn vao ngin hang néu khong
muon; chi cAn mé& duy nhat mot tai khodn méi cho
cac khoan tién giri nay.

1 Pay la mét bwéce can thiét va khong trao quyén cho

nhitng ai ban khong tin twong.

2 Ban nén lam viéc nay néu dé may tinh & nha hay
glri & nha ai d6 khi du lich. Ban c6 thé bé qua buéc
nay néu mang theo may tinh, tuy nhién viéc dé giong
nhw mot ngwoi dang cai nghién lai mang theo ma tuy
vay. Pirng giét thoi gian thay vi tdn dung n6 dé kham

pha nhitng diéu méi la.

3 Mot cong ty hoat dong trong linh vuc thwong mai
dién t, chuyén cung cap cac dich vu thanh toan va

chuyén tién qua Internet.
Hai tuan truéec

Quét tat ca gidy to tuy than, bdo hiém y té, thé tin
dung/gidy ghi no vao mot may tinh ma tir d6 ban c6
thé in ra nhiéu ban, dé lai mot vai ban cho gia dinh

va mang theo vai ban. Gui file da queét vao dia chi
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Email cia chinh ban dé phong truedng hop mat ban

cirng.

Néu ban la mot doanh nhan, hidy chuyén xudng goéi
thué bao dién thoai thdp nhAit va tao tin nhan tra 1oi
tw dong rang: “Hién t6i dang di céng tdc & nwdc
ngoai. Xin dirng dé€ lai tin nhan vi téi sé khong thé
ki€m tra dwoc. Hay givi Email t&i dia chi... néu cé viéc
quan trong. Cam on.” Sau d6 tao mot Email tra 1oi tw
déng rang do dang di céng tdc nén ban sé hoi Am
trong vong bay ngay (hay con s6 khac tuy ban quyét
dinh).

Néu ban la mo6t nhan vién, hdy mua mot chiéc dién
thoai di dong GSM hay bén bang tin dé sép c6 thé
lién lac v&i ban. Chi cAn mua BlackBerry néu sép
ki€m tra cong viéc qua Email. Hiy nhé& x6a dong chir
ky “Gui tr BlackBerry” trong cac Email gtri di! Ngoai
ra, ban c6 thé lap mot tai Khoan Skypeln chuyén tiép
tat cd cudc goi sang may di dong cda ban & nuwéc
ngoai (lwa chon yéu thich cua t6i) hay mot hop
Vonage IP cho phép ban nhin cudc goi & bat c noi
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dau trén thé gid¢i thong qua so dién thoai véi ma

vung trong nuwoec.

Tim mot can ho hay dat trueéc nha nghi hoac khach
san cach ba dén bon ngay so v&i ngay chuln bi xuit
phat. Bat phong trudce c6 vé rii ro cao hon va dat do
hon so v&i viéc danh ba dén bon ngay cudi dé tim
ki€m. To6i khuyén ban nén & nha nghi néu c6 thé -
khong phai vily do gia ca ma vi chu nha va khach tro
¢ day thwong thong thao va nhiét tinh giap d& ban

hon.

Mua bdo hiém than thé néu can thiét dé€ ban dwoc
yén tim. Viéc nay c6 thé khong cin thiét néu ban
dang & mot thanh phé hang nhat va c6 thé mua bao
hiém cua dia phwong dé cung c6 hop dong bao hiém
ban dang c6 - day la viéc toi thwong lam. Tuy nhién,
néu ban dang & mot noi cach thanh ph6 van minh 10
tiéng di may bay thi viéc nay hoan toan v6 dung. Toi
dd mua bdo hiém tinh mang & Panama vi né cach
Miami hai gio bay, nhung t6i khong phai lam vay o
dau khac nira. Dirng qua lo lang vé diéu nay. N6 cling
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giong nhw ban dang & moét noi xa x6i héo lanh ngay

gitra nwdc Mi vay.
MOt tuan trwdce khi di

Quyét dinh lich giai quyét cac cong viéc nhw Email,
dich vu ngin hang trén mang... dé loai boé moi ly do
vd nghia lam héng chuyén di. Toi dé xuit cac buoi
sang th Hai dé kiém tra Email va tai khodn ngin
hang. Ban cé thé danh ngay thir Hai diu tién va thi
ba trong thang dé kiém tra thé tin dung va giai quyét
cac khoan thanh toan khac qua mang. Ban sé khé co
thé gitr 10i hira nay véi chinh ban than minh, vi vy
hdy cam két ngay tir bay gi¢ va xac dinh tinh than cé

thé thay doi trong twong lai.

Lwu cac tai liéu quan trong - bao gom ban quét giay
tor tuy than, hop dong bdo hiém va thé tin dung/ghi

no - vao USB.

Chuyén moi d6 dac ra khéi nha va cho vao nha kho.
Xép do6 cho chuyén di vao mot ba 16 nhé va tam thoi
¢ nho nha nguwdi than hay ban be.
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Hai ngay trwdc khi di

Gtri 6 t6 vao nha kho hay ga-ra cua ngwoi ban nao doé.
Pat thiét bi 6n dinh nhién liéu vao binh xadng, loai bo
chi ra khoi ac quy dé tranh bi khé. Hiy moi hop dong
bdo hiém 0 t6, trir bao hiém mat trom.

Khi dén noi (gia dinh rang ban chwa dat trwdc cin
ho)

Buo6i sang va chiéu dau tién sau khi dang ky nha
nghi: Tham quan thanh phd bang xe bus va sau dé

dao quanh khu vwc 14n cin bang xe dap.

Buo6i chiéu mudn hay buodi téi dau tién: Mua mot
chiéc di dong da m& khdal véi mot SIM tra trude.
Email cho chu nha hay nguwoi moi gié¢i qua
Craigslist.com va cac bao dién t& dé dat lich xem nha

trong hai ngay toi.

1 “Pa mo& khoa” nghia 1a st dung thé tra trwdc thay
vi trd sau v&i mot nha cung cap duy nhat nhw 02 hay
Vodafone. N6 con c6 nghia la mot chiéc dién thoai cé

thé st dung v&i nhiéu nha cung cip & nhiéu nwéc
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(véi bang tAn nhw nhau) bang cach thay SIM véi gia
10 - 30 dola.

Ngay thtr hai va ba: Tim va thué mot can ho trong
mot thang. Pirng ky hop dong dai hon mot thang
trwedc khi ban thir ngu ¢ do. To6i da ting tra trwdc hai
thang tién nha chi d€ phat hién ra rang bén xe bus
déng duc nhit trong thanh ph6 nam ngay d6i dién
v@i phong ngu cua toi.

Ngay chuyén nha: Péng thdi mua bao hiém y té dia
phwong. Hoi chu nha nghi va ngwoi dan ho mua bao
hiém gi. Pirng mua do6 lwu niém hay qua mang vé cho
t&i trwedre khi ve hai tuan.

Mot tuan sau: Virt bé tit ca nhirng thir ban da mua
nhwng khong thwong xuyén dung dén. Pwa ching
cho ngwoi dang cin, givi vé Mi hay virt bo chiang di

cling duorc.
»CONG CU VA BI QUYET

Liét ké dia di€ém nghi hwru ngan han
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- Virtual Tourist (www.virtualtourist.com)

Nguon tw liéu 1é6n nhat va khach quan nhat vé du lich
trén thé gi¢i. Hon 775.000 thanh vién tham gia dong
gdp meo va cac loi canh bdo cho hon 25.000 dia
diém. Moi dia diém lai dwoc chia thanh 13 nhém nhu
Nén lam gi, Phong tuc dia phwong , Mua sam va By
du lich. Pay la trang web Ii twong cho nhirng nguoi
yéu thich du lich.

- Escape Artist (www.escapeartist.com)

HO chiéu thit hai, kh&i hanh & chinh nwéc ban, ngan
hang & Thuy Si va tat cd nhirng thir khac t6i khong
dam dwa vao cuon sach nay? Pay la mot trang web
tha vi. Ban sé cdn mdt ké hoach di tan khi Téng
théng cia ching ta bat dau Thé chién th ba. Hay gtti
thw cho t6i tir dao Caymans hay tr trong tu, tuy xem

ban dén noi nao trudec.

- Nguén lwu  trit  Outside  Magazine
(http://outside.away.com)
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Toan bo bo swu tip cua Outside Magazine déu dwoc
cung cdp mién phi trén mang. Tir nhitng khu vuc
cam trai dén nhitng diém noéng trén khiap thé giGi va
tlr nhitng cong viéc mo wéc tdi tin tikc vé mua dong
o Patagonia.. c6 hang tram bai bao nhuw vay voi
nhitng birc anh tuyét voi khoi ddy dam mé du lich

trong ban.

- GridSkipper: Huwéng dan du lich cac do6 thi

(www.gridskipper.com)

Néu ban thich mét noi ¢6 canh dep nhuw trong phim
Bladerunner va khdm pha moi ngéc ngach cia thé
gioi thi day chinh la trang web danh cho ban. Pay la
mot trong 13 trang web du lich hang dau do tap chi
Forbes binh chon. Piéu nay cé nghia la nhiéu noi
dung trong trang web nay khong phu hop véi tré em.
Néu ban khong thé chidp nhin dwoc “thanh phé té
nan nhat thé gi¢i” thi dirng vao trang web nay. Con
néu kKhong, hay thir nhirng bai viét hai hwéc vé cac
thanh phdo trén khap thé gi¢i xem sao.
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- Lonely Planet: The Thorn Tree
(http://thorntree.lonelyplanet.com)

Dién dan cta nhitng ngwdi yéu du lich trén khap thé

gi¢i v&i cac bai viet dworc chia theo tirng ving.
- Dién dan Du lich Gia dinh (www.familyforum.com)

Nhu ban c6 thé dodn dwoc, diy 13 mot dién dan
phong phu vé du lich gia dinh. Ban mudn ban con véi
giad cao & Lién X0? Hay tiét kiém vai dola va hda tang
¢ Thai Lan? Vay thi day khong phai trang web ban
can. Nhwng néu ban c6 con va dang 1én ké hoach cho
mot chuyén di 1én thi ban khéng thé b6 qua trang

web nay.

- Danh sach cac nuwéc cua BO Ngoai giao
(www.state.gov/r/pa/ei/bgn/)

- Pong ho Du lich Thé gidi
(www.worldtravelwatch.com)

Bio cdo hang tuan cta Larry Habegger va James
O’Reilly vé caic sw kién lién quan dén an toan du lich
dwoc phan loai theo cht dé va vung dia ly. Mot trang
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web chinh xac va phdi xem trwdc khi 1én ké hoach

cudi cung.

- Cac canh bao du lich cuia Bd Ngoai giao
(http://travel.state.gov)

Lén ké& hoach va chuin bi nghi hwu ngan han - Nhitng
diéu can thiét

- Hoi va dap vé thé gidi (bao gobm bao hiém du lich)
(www. perpetualtravel.com/rtw)

Muc nay la mot chiéc phao ctru sinh. N6 dwoc Marc
Brosius xay dung va trong nhiéu nam nay da thu hat
s tham gia ciia nhiéu thanh vién, dé cip dén moi
van deé tir 1én ké hoach tai chinh dén soc van héa khi
tré vé. Ban c6 thé di xa trong bao 1au? Ban cé can bao
hiém du lich khong? Xin nghi phép hay tir chirc? Day
la mot cudn nién giam vé ca thé giai.

- Trung tdm Phong chong va Kiém soat Dich bénh Mi
(www.cdc.gov/travel)

Pay la nhitng thong tin vé y té va yéu cau tiém phong

cho tit cd cac nwéc trén thé gidi. Mot vai nwéce co
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yéu cau gidy chirng nhan tiém phong khi qua hai
quan - vi vay hay lén ké hoach day dua vi c¢6 thé mat

dén vai tudn dé hen tiém phong.

- Ké hoach nop thué
(www.irs.gov/publications/p54 /index.html)

Sé c6 nhiéu tin t6t dy. Tham chi khi ban da chuyén
sang s6ng han & mot nwéc khic, ban sé van phai nop
thué theo quy dinh ctla Mi néu ban van con mang
qudc tich Mi! Tuy nhién, dirng lo lang - van con mot
vai 161 thoat nhw mau 2555-EZ c6 thé gidp ban mién
giam dén 80.000 dola thué thu nhip néu ban song it
nhat 330 ngay lién tiép trong 365 ngay bén ngoai
nwéc Mi. b6 1a mot phan ly do t6i kéo dai chuyén di
nam 2004 cta t6i 1én dén 15 thang. Hiy thué mot

luit sw gidi va d€ anh ta giai quyét moi chuyén.

- Cac trwong hoc dwoc Mi tai tro¢ ¢ nwdc ngoai
(www.state.gov/m/a/os/)

Néu viéc kéo con cai ra khéi trweong hoc trong mot
hay hai ndm khién ban lo lang thi hay cho chiing dén

mot trong s6 185 trwong tiéu hoc va trung hoc dwoc
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B6 Ngoai giao Mi tai tro & 132 qudc gia. Du sao i tré

van ludn yéu bai tip vé nha.
- Cong cu doi tién quoc té (www.xe.com)

Trwdc khi ban qua hido hitng va quén mat rang 5
bang Anh khong twong dwong véi 5 dola Mi, hay
dung trang web nay dé chuyén doi cic loai tién té

sang loai ban quen thudc. Pirng nham 1an diy nhé.
- O cam dién (www.franzus.com)

Mang theo diy va 6 cam qua cong kénh sé rit vwdng
viu - hay mang theo 6 cam tich hop chdng giat Travel
Smart®. Chiéc & cam c6 kich thwéc bang nira 14 bai
la tht duy nhat t6i dung dwoc & moi noi ma khong
c6 van dé gi. Lwu y rang day 1a mot 8 cam chir khong
phai m6t may bién thé. Néu cic 6 dién & nwdc ngoai
c6 dién ap 1én gap doi & Mi thi thiét bi cda ban sé bi
hong. D6 1a mét ly do khac dé mua cac thir can thiét

¢ nwdc ngoai thay vi mang theo tir nha.

- Hwéng dan S dung Dién trén khap thé gidi

(www.kropla.com)
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O cam, dién 4p, may di ddong, ma viung qudc té va tat

ca nhirng thir khac lién quan dén dién.
May bay quoc té gia ré
- Orbitz (www.orbitz.com)

Véi hon 400 hiang hang khong quéc té, day l1a diém

khéi dau dé so sanh gia vé.
- Priceline (www.priceline.com)

Bat dau mac ca véi gid bang 50% gia ré nhat & Orbitz

va ting dan moi Ian 50 déla.

- Cfares (www.cfares.com)

Mua vé véi thé thanh vién mién phi hodc gia thép.
T6i da tim thay mot vé khi hoi California - Nhat véi
gia 500 dola & day.

- [-800-FLY-EUROPE (www.i800flyeurope.com)

T6i da mua chiéc vé khir hoi tir sin bay JFK dén
London v&i gid 300 déla va khoi hanh hai gio sau do

trén trang web nay.
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- Vé gid ré cho cac chuyén bay trong chau Au
(www.ryanair.com, www.easyjet.com)

Nha & mién phi - Ngan han

- www.globalfreeloaders.com

Cong dong trén mang nay sé mang dén cho ban cho &
mién phi trén khap thé gi¢i. Hay tiét kiém tién va két
ban trong khi kham pha thé gi¢i bang con mat cla
nguwoi dan dia phwong.

- www.couchsurfing.com

Twong tw nhuw trén nhwng c6 xu hwdng danh cho

nhitrng ngwoi tré va thich tiéc tung.
- www.hospitalityclub.org

Gap nhitng ngwoi ¢ thé dwa ban di choi va & nho
qua moét mang ludi véi hon 200.000 thanh vién &

trén 200 nwoec.

Nha & mién phi - Dai han

~N

- Dich wvu Trao do6i nha Qubc té
(www.homeexchange.com) (800-877-8723)
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Pay la danh sich nha dé trao doi va cong cu tim kiém
voi hon 12.000 ng6i nha & hon 85 nwéc. Email truc
ti€p t&i cac chd nha tiém nang, dwa nha ban 1én trang
web va nghién ctru danh sich nha trao doéi trong mot
nam v&i mirc phi thap.

Nha & tra tién

- www.hostels.com

Trang web nay khdéng chi cé nha nghi. T6i da tim
thay mot khach san rat dep & trung tdm Tokyo chi
vai 20 dola/dém va dung trang web nay dé tim nha
nghi & tdm nwéc. Hay nghi dén dia diém va danh gia
xem c6 phu hop véi ban (xem phin Hotel Chatter &
dwéi) thay vi cht y dén tién nghi. Khach san bon sao
la danh cho nhirng du khach sang trong; trang web
nay cé thé gitp ban cdm nhin hwong vi thuc sw cda
moi dia phwong trwdc khi tim dwoc mot cdn ho hay

cho & dai han.

- www.hotelchatter.com
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Nhitng nhan xét trung thwc va chi tiét vé cac khach
san trén khap thé gi¢i trén mot to tap chi dién t cip
nhit hang ngay. Trang web nay cung cap thong tin ca
vé nhitng vi kKhach chwa hai long va nhirng ngwoi da
tim dwoc vién ngoc quy. Ban c6 thé diat choé qua

mang trén trang web nay.
- www.craigslist.org

Bén canh cac tap chi vé nha dat cda dia phwong nhw
Bild hay Zitty & Berlin, t6i thay Craigslist 1a noi tot
nhit dé tim mot cdn hd thué dai han & hon 50 nuwéc
vai gid ca thap hon 30-70% trén tap chi. Néu ban
khong c6 nhiéu tién, hidy nho nhan vién nha nghi
hoac ngwoi dan dia phwong goi dién hoi théng tin.
Dan ho dwng ndi chuyén ban la nguwdi nwédc ngoai

cho dén khi da théa thuan dwoc gia ca.
- www.interhome.com

Tru s& tai Zurich va c6 hon 200.000 nha cho thué &

chau Au.

- www.rentvillas.com (800-726-6702)
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Cung cap nhitng kinh nghiém thué nha doc dao - tir
nha tranh, trang trai dén lau dai - trén khap chau Au,
bao gobm Phap, Y, Hy Lap, Tay Ban Nha va Bo Pao
Nha.

Cong cu Tiép can may tinh tir xa
- GoToMyPC (www.gotomypc.com)

Phan mém nay cho phép ti€p cin nhanh va chinh xac
cac file, chwong trinh, Email va mang lwé&i may tinh
cda ban. Ban c6 thé dung né véi bat cit trinh duyét
web va thiét bi khéng diy c6 hd tro Windows nao.
T6i da dung GoToMyPC trong hon 5 nam dé ti€p cin
may tinh dat tai Mi tir nhiéu qudc gia va hon dao trén
thé gidi.

- WebExPCNow (http://pcnow.webex.com)

Phian mém hang dau trong linh vwc ti€p can tir xa -
WebEx - hién ciling cung cap phan lén cac dich vu ctia
GoToMyPC, bao gdbm cat dan giita cAc may tinh, in tir

mot may tinh tir xa, chuyén file...
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- Thiét bi tim song Wifi

(www.goldlantern.com/homepages/wifinder. html)

Pay la loai thiét bi c6 kich thwéc nhd hon bao diém,
c6 thé deo & madc chia khéa va cho phép ban do tim
song Internet khong day trong pham vi 900m. No
giup ban khong phai cAm laptop di khap noi dé tim
song va thim chi con cho biét mirc d6 6n dinh cua tin
hiéu.

Dién thoai qua Internet (IP) gia ré va mién phf

- www.skype.com

T6i ludon dung Skype dé goi quoc té tir khi phdn mém
mién phi nay ra doi. Ban c6 thé goi vé nwéc hay goi
di dong v&i gia hai dén ba xu/phut hay goi mién phi
dén cac tai khoadn Skype trén khap thé gidi.

Chi véi 40 euro mot nam, ban cé thé mua mot so
dién thoai c6 ma vung cia Mi va chuyén tiép dén mot
may di dong quodc té. Nho vay sé khong ai biét vé
chuyén di clia ban. Tam nang trén bai bién & Rio va

tra 1o cac cudc goi dén “van phong”. Tuyét day chi?
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- Www.vonage.com

Vonage cung cidp moOt 6ng ndi nho dé ndéi modem vabi
mot may dién thoai binh thwong. Mang no trong cac
chuyén di dé nhan cudc goi dén mot so dién thoai &
M.

May dién thoai GSM va bon bang tan quoc té
- www.myworldphone.com

Toi dic biét yéu thich dién thoai Nokia. Hiy chac
chan dién thoai cta ban “da m& khéa”, ban c6 thé
thay SIM cda cac nha cung cip & nhiéu nwéc khac

nhau.
- www.worldelectronicsusa.com

Cung cap thong tin vé bang tdn GSM va cac chirc
nang & moi nwdc. Nhirng thong tin nay sé quyét dinh
ban nén mua dién thoai nao khi di du lich (va cling

c6 thé dung ca khi & nha).
O’ nhitng noi khong c6 séng

- bién thoai vé tinh (www.satphonestore.com)
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Néu ban dén vung nui cia Nepal hay mét hon dao xa
x0i va muon cé6 mot chiéc dién thoai bén canh cho
yén tAm, hdy dung loai dién thoai bat séng qua vé
tinh. Iridum pht séng réng nhat trén khap Trai dat
va GlobalStar dirng thir hai v&i ba chau luc. Hay thué

hoac mua chung.

- Tam nang lwong mat tréi bé tdi (www.solio.com)
bién thoai vé tinh va cac thiét bi dién khac déu
khoéng thé s dung dwoc khi hét pin. Solio c6 Kich
thwéc bang hai bd bai va c6 thé xoe ra thanh tim
bang hut nang lwong mat troi. Toi di rat ngac
nhién khi thiy dién thoai cia minh dwoc sac trong
vong chwa dén 15 phut - nhanh gip hai lan sac dién
binh thwong. Ban cé thé mua giac n6i cho hau hét
moi vat dung.

Lam gi khi t&i dé - Trai nghiém nghé nghiép va hon

thé nira

- www.transitionsabroad.com
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Pay 1a mot ngudn thong tin phong phi. Xem “Phan

doc gi¢i han” dé biét thém chi tiét.
- www.meetup.com

Tim kiém theo thanh pho va hoat dong dé gap dwoc
nhitng ngwdi c6 cung s& thich véi ban trén khap thé
gioi.

Tro thanh mot nha bdo du lich

(www.writtenroad.com)

Kiém tién di du lich va ghi lai nhitng suy nghi cta

minh? Pay la cong viéc mo wdc cua hang triéu nguoi.
- Day tiéng Anh (www.eslcafe.com)

ESL Café ctia Dave la nguon tai li€éu lau nhat va hiru
ich nhat cho cac gido vién, nhirng ngwdi chuan bi lam
gido vién va ngudi hoc tiéng Anh. O’ day c6 phin thao
luin va muc “tim gido vién” trén khap thé gioi.

- Thw thai dau 6c (www.jiwire.com)

Du lich khap thé gi¢i d€ gii tin nhan cho ban beé &

nha. Trang web nay liét ké danh sach hon 150.000
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diém tiép can thong tin. Hiy nh¢ rang: néu ban thay
budn chan thi do 1a 16i ciia ban. Toi da trai qua viéc
nay, vi vay t6i khong hé 1én mat day doi ai ca. Nhitng
diéu tot nhat khong dén nhiéu lan, nhwng hiy sang

tao dé c6 dwoc niém vui.

- Thir nghiém mdt cong viéc toan thdi gian hodc ban
thoi gian

(www.workingoverseas.com)

Trang web nay dem lai v6 s6 lwa chon cho nhirng
nguoi c6 tw duy mo. N6 dwoc Jean-Marc Hachey -
ngwoi phu trdch muc viéc lam quoc té cda tap chi
Transition Abroad Sang tao va cap nhap. Lé phi cho

mot nam st dung la 15 déla.
Co hoi lam viéc trong cic trang trai trén toan cau
- (www.wwoof.com)

Hoc va sau do day lai cac ky thuat lam viéc trong
trang trai & nhiéu nwéc, bao gom Tho Nhi Ky, New
Zealand, Nauy va dao Polynesia cua Phap.

Chat va giri Email bang thi tiéng ban khong biét
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- Dich thuat mién phi (www.freetranslation.com)

Dich van ban tir tiéng Anh sang nhiéu thir tiéng khac

va nguoc lai.

Thanh thao ngoai ngir trong mo6t thoi gian ky luc
- Ngwoi nghién ngdn ngir va hoc toc do cao
(www.fourhourworkweek.com)

Vé tat ca nhirng thir lién quan dén ngdn ngit, tir cac
bai bao chi dan chi tiét (cach khoi phuc cac ngdn ngir
da quén, ghi nhé 1.000 tir moi tuin, luyén giong,...)
dén thuat ghi nhé va cac meo dién tik, hdy vao trang

web www.fourhourworkweek.com.

Hoc ngoai ngit la mot s& thich va mdét k§y nang toi
phai ¢6 gang nhiéu dé rén luyén. Ban hoan toan cd
thé giao ti€p thanh thao bang bat c* mot ngoai ngir
nao trong vong ba dén sau thang.

15. Lap day khoang trong

» THEM GIA VI CHO CUOC SONG KHONG CO CONG
VIEC
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Bi nhitng thir bén ngoai lam cho mé man la moét liéu
thuoc giai doc cuc ky hitu hiéu cho nhitng b6 6c qua
Ii tri - bd 6c ludn thay moi thir that den t6i va vo

vong.
- ANNE LAMOTT, tac gia cuon Bird on Bird

Khéng bao gior ¢c6 da thoi gian dé lam tat ca nhirng

viéc ching ta khong mudn lam.

- BILL WATTERSON, tac gia muc tranh vui Calvin
and Hobbes

»KING'S CROSS, LONDON

T6i bwédc vao clira hang ban d6 dan nhanh trén mot
con pho rai day so6i cudi va mua mot chiéc sandwich.
Lac dé 1a 10 gior 33 phit sang - [an thir nam t6i xem
gir va cling la 1an thi 20 t6i tw hoi: “Hom nay minh
sé lam cai quai quy gi nhi?”

CAu tra loi tot nhat téi c6 dwoc cho dén lac doé la:

mua mot chiéc sandwich.

T6i m&i dén noi tir sdn bay JFK vao t6i hom qua va
30 phut trwéc do, toi thirc ddy ma khong can chudng
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bao thirc - viéc chwa tirng xay ra trong bon nam qua.
Toi van ludon mong chd dén ngay thirc day voi tiéng
chim hét ngoai ctra s6, mim cwdi ngodi trén giwong
ngti mui cd phé maéi rang, va nam dai nhw mot con
meéo lwdi biéng trong mot ngdi biét thw Tay Ban Nha.
That tuyét voi. Nhwng cudi cung moi viéc lai nhw thé
nay: Bi dung day bdi tiéng coi bao hiéu, vo lay cai
dong ho, chixi ria, nhay ra khoi giwong dé doc Email,
nhé ra rang minh khong dwoc lam nhw vay, tim chu
nha va nguwoi ban cung phong, nhan ra anh ta ciling
phai di lam nhw tat cd nhitng ngwoi con lai ciia thé
gigi. Toi danh nira ngay con lai lang thang trong lan
swong mu tir bdo tang nay dén vwon thwe vat roi lai
sang mot bao tang khac va c¢6 gang tranh cac quan ca
phé Internet vi cdm giac t0i 10i. Toi cAn mot danh
sach nhirng viéc cadn lam dé thay minh c6 ich hon, vi

vay, toi viét “an toi”.
Moi viéc c6 vé sé khé khan hon t6i nghi rat nhiéu.

Sw that vong kéo dai: Hoan toan binh thwong

473 |http://www.taisachhay.com

sachhay


http://www.taisachhay.com/
http://www.taisachhay.com/

Tudn Lam Viéc 4 Gio | Timothy Ferriss

i i e,
L

Loai ngwoi chi ¢6 thé tim sy thanh thdn khi bé mot

cong viéc nay bang cach 1am mot viéc khac.

- ANATOLE FRANCE, tac gid cuén The Crime of
Sylvestre Bonnard

T6i da c6 nhiéu tién bac va thoi gian hon to6i tirng mor
wdc... Tai sao tdi van chan nan?

D6 1a mot cau hoi tot véi mot cau tra 1oi tot. Hay thay
vui vi ban dang phdi d6i mat véi van dé nay chi
khong phai lic cudi doi! Nhitng ngwoi da nghi hwu
hay qua giau c6 thwong thiy khong dwoc thoa méan
va bi kich dong vi mot 1y do: ho c6 qua nhiéu thoi

gian ranh roi.

Nhung doi mot lat.. Chang phai c6 nhiéu thoi gian
hon 13 diéu ching ta luén theo duodi sao? Khong phai
dé 1a muc dich cua cudn sach nay sao? Khong, khong
hé. Qua nhiéu thoi gian roi chinh 1a thi thudc kich
thich théi tw ky va cac chirng bénh than Kkinh.
Chong lai cai xau khong c6 nghia la tao ra cai tot. N6
sé tao ra mot khoang trong. Giam bdt nhitng cong
viéc dem lai thu nhap khoéng phai 1a muc dich cudi
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cung. Song nhiéu hon - va lam dwoc nhiéu hon - méi

la muc dich.

Lac dau, ban sé thay c6 di cdm hing dén tir bén
ngoai, va diéu nay khong co6 gi sai trai ca. Téi khong
thé qua nhin manh tdm quan trong ctia giai doan
nay. Hay dirng Ién va thwc hién gidc mo ctia ban. Viéc
nay khong co6 gi la ich ky hay néng can. Pa dén lac
ban khong nén tw kiém ché ban than va thoat khoi

thoi quen tri hoan.

Gia dinh rang ban quyét dinh thwc hién gidc mo
chuyén dén vung dio Caribe hay di sin & viung
Serengeti. Sé rat tuyét voi va an twong, va ban nén
thit xem. Tuy nhién, sé dén ldc - ba tuian hay ba nam
nita - khi ban khong thé uéng thém mot ly cocktail
hay chup thém tam hinh ciia mot con khi dau cho ky
cuc nita. Cam giac tw phé binh va lo so sé xuat hién

trong thoi gian nay.

Nhuwng d6 la diéu t6i lubn mong mudn! Sao toi lai

chan nan dwoc ch?
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Pirng voi bé cudc. P6 1a diéu binh thwong khi nhirng
nguwoi tai nang rut lui sau mot thoi gian dai lam viéc
cham chi. Ban cang thong minh va cé chi thi noi dau
nay sé cang lon. Hoc cach thay thé cam giac thiéu
thon véi sw thira thdi thoi gian cling giong nhuw

chuyén tir ca phé hoa tan sang ca phé phin viy.

Nhuwng van con! Nhitng nguwoi méi nghi hwu con
chan nan vi mot ly do nita va ban cling s€ nhuw vay:
cach ly xa hoi.

Cac van phong ciling c6 cai tot: moén ca phé toi té va
nhitng 1¢i than phién, buén chuyén va thwong hai,
nhitrng video clip ngu ngdc qua Email kém nhitng loi
binh ludn thim chi con ngu ngoc hon, nhitng cudc
hop khong lam dwoc gi ngoai giét thoi gian va cuoi
phiém. Ban than céng viéc c6 thé 1a mét con duwong
cut, nhwng mang lwdi tac dong qua lai gitra con
ngwoi - moi treong xa hoi - moi la cai gitr ching ta o
lai. M6t khi dwoc tw do, mang lwéi nay sé bién mat
va khién giong néi ly tri ciia ban lén tiéng.
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Pirng so hdi trwéc nhitng thir thach vé sw ton tai va
x4 hoi. Sw tw do cling nhir mdt mon thé thao méi. Lic
dau, cdm gidc m&i mé sé luon khién ban thay thu vi.
Mic du vay, mot khi ban d3 hoc dwoc nhitng quy tac
co ban, ban sé thiy khé cé thé tré thanh mot van

dong vién tim thwong.

Pirng budn phién. Phan thwdng lon nhat dang téi, va

ban chi con cach dich 3m nira théi.

B6i réi va nghi ngo: Khong phai chi c6 nan

Moi ngwdi thuwong ndi rang ching ta dang di tim y
nghia cudc doi. Toi lai khong nghi do la thir chung ta

thwe s tim ki€m. Toi nghi rang ching ta dang di tim

kiém cam giac dwoc song thuc su.

- JOSEPH CAMPBELL, tac gia cua cuon The Power of
Myth (Sttc manh cta huyén thoai)

Mot khi ban da tir bo théi quen lam viéc twr 8 gio
sang dén 5 gior chiéu moi ngay thi dé 1a luc phai
quyét dinh. Sé khong chico toan hoa hong va cat
trang, mic du cling gan dwoc nhw vay. Khi khong con
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nhitng thoi han va dong nghiép, nhitng cau héi 1én
(nhw “Piéu nay c6 nghia la gi?”) sé kh6é chong d&
hon. Trong mot bién vd s6 nhitrng lwa chon, viéc dua
ra quyét dinh ciing khé khan hon - T6i nén lam cai
quai quy gi v&i cudc séng cua minh day? Cam giac
nay ciing giong nhw quay lai nam cuoi cap vay.

Giong nhw mot nha cai cach trweédce lan séng méi, ban
cling sé c6 nhirng ldc day nghi van. Khi da qua giai
doan boi roi ban dau, sw so sanh sé xuat hién. Ca thé
gidi sé ti€p tuc véi vong quay 8-5, va ban sé bat dau
ban khoadn vé quyét dinh rat lui khéi cudc choi cda

minh. Nhitrng moi nghi van thwong xuat hién la:

1. T6i c6 thuc sw lam moi viéc dé dwoc tw do va c6
cudc song tot hon hay t6i chi 1a ké lwoi biéng?

2. Toi rat khoi cudéc dua vi né toi té hay chi vi toi
khoéng thé virot qua n6? T6i la ké thua cudc?

3. Moi viéc sé tot dep hon khoéng? Cé 1é t6i nén lam
theo ménh 1énh va bé qua moi kha niang? It nhat thi
né cling dé dang hon.
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4, To6i thwe sw thanh cong hay chi dang ltra do6i minh?

5. Toi c6 ha thap tiéu chuin dé bién minh thanh ké
chién thing? Cac ban cta tdi - nhitng nguoi dang
kiém dwoc nhiéu gap do6i so véi ba nam trwdc - dang

di dung duong?

6. Tai sao to6i khong hanh phic? T6i c6 thé lam moi
viéc va toi van khong hanh phic? Toi c6 xing dang

phai chiu nhw vay khong?

Phan 16n nhitng nghi van nay sé bi loai bé khi ban
hiéu dwoc ban chat cda ching: chinh théi quen so
sanh nhiéu hon - 1a - tot hon va dung tién lam thwéc
do thanh cong da dwa ching ta vao rac réi. Va thim

chi ngay ca khi dé, ban van can quan sat ki hon.

Nhitng nghi van nay xam chiém dau 6c ban khi ban
khoéng con gi dé nghi. Hay nghi dén lac ban dwoc
song hét minh va hoan toan tw do. Ban sé lam dwoc
nhw vay khi ban hoan toan tap trung vao mot thw
bén ngoai ban than ban: mét ai d6 hay mot viéc gi do.
Thé thao va tinh duc la hai vi du tuyét voi. Khi thiéu

mot muc tiéu bén ngoai, tri 6c ban sé quay lai tap
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trung vao ban thin né va giy ra van dé budc ban
phai gidi quyét, du van dé d6 khong r6é rang hay
khong quan trong. Néu ban tim dwoc mot muc tiéu,
mot tham vong dwong nhw khéng thé thwc hién
dwoc va budc ban phai hanh dong1, thi nhirng nghi

van nay sé bién mat.

Trong khi tim kiém muc dich mé&i, sé khong tranh
khéi nhirng Idc cau hoi “1én” xuit hién. Nhitng nha
triét hoc gid mao & moi noi déu chiu ap lwc phai vrot
qua cam giac lac 16ng va tra 1&i Thwong dé cau hai:
“Y nghia cudc séng 1a gi?” va “Muc dich clia nhitng

viéc nay la gi?”

Con rat nhiéu cau hoéi nita, tlr nhitng nguwoi hwéng
ndi dén hwdng ngoai, nhwng téi luén c6 mot cau tra
10i chung - Toi khéng bao gio tra 1o chung.

T6i khong phai ngwoi theo thuyét hw vo. Trén thuc
té, t6i da danh hon 10 nam dé nghién ciru vé tri 6c va
khai niém y nghia - mot nhiém vu da dwa t6i di tir hét
phong nghién ctu cda trwong dai hoc nay dén hoc
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vién ton gido khac trén toan thé gidi. Va két luan cudi

cung rat dang ngac nhién.

Toi tin chac 100% rang, nhitng cAu hoi 1én ma chiing
ta budc phai déi mat - nhitng cau héi da dworc ton tai
qua nhiéu thé ky suy ngdm va truyén dat - déu st
dung nhirng thuat ngit kh6 hiéu khién viéc cd gang
tra loi chung chi gay lang phi thoi gian. Viéc nay
khong khién ban that vong. N6 dang giai phéng cho

ban.

Hay xem xét tra 1 ctia nhitng cau héi: Y nghia cudc
song la gi? Néu budc phai tra loi, t6i sé chi c6 mot
cau tra loi duy nhat: 6 1a mot dic trueng hay diéu
kién ctia mot co thé song. “Nhwng do6 chila mot dinh
nghia,” - ngudi dwa ra cau héi cé thé vin lai. “Y téi
khong phai vay.” Vay, y anh la gi? Sé khong c6 nghia
ly gi Khi tra 1&i mot cau hoi cho dén khi né tré nén ré
rang - moi tir ngir déu dwoc lam ré. Ban sé khong thé
trad 101 dwoc ciu héi “y nghia” cia “cudc song” ma

khong phan tich thém.
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1 Abraham Maslow, nha tim ly hoc nguwdi Mi noi
tiéng véi “Kim tw thap Maslow”, goi muc dich nay la

“trai nghiém dinh cao”.

Truwdc khi danh thoi gian cho mot cau hoi héc bua,
hay dam bao rang ban sé tra 101 “cd” cho hai ciu
duwdi day:

1. Minh da hiéu ro y nghia cia tirng tir trong cau hoi
nay chwa?

2. Liéu tra 1oi cau hoi nay c6 giup cai thién tinh hinh
khong?

“Y nghia cudc sdng 1a gi” khong ding véi cau hoi thir
nhat, va vi vy, ca ciu hoi thir hai nita. Cau héi vé
nhitng thir ngoai tim anh hwdéng cia ban nhw “Néu
mai tau tdi tré thi sao?” sé khong dung v&i ciu hoi
th hai va do do, hay bo qua n6. Chung khong dang
dé tra lodi. Néu ban khong thé xac dinh hay thay doi
no, hiy quén né di. Néu ban ap dung dwoc diéu nay,
ban sé vwon l1én nhom 1% nhirng nguwoi lam viéc
xudt sic nhat thé gi¢i va thoat khoi moi cing thang

cta cudc song.
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Mai gitia tri 6c va kha nang logic khong c6 nghia la
tré thanh ngwoi vo than hay khong ton gido, cling
khong phai la tré thanh ké dan don hay nong can. N6
c6 nghia 1a hdy tré& nén thong thai va nd lwc lam
nhirng viéc c6 thé tao ra sw khac biét 1é6n cho ca ban

va nhitrng nguoi xung quanh.
Ban chit clia moi van dé: Hay khong ngirng c6 gang

biéu con nguwoi thwe sw can khong phai la trang thai
khong c6 cang thang , ma 1a dwoc c6 gang va diu
tranh cho muc dich dang gia - mot nhiém vu dwoc tw

do lwa chon.

- VIKTOR E.FRANK]I, tac giad cudn Man’s Search for
Meaning

Toi tin rang cudc sOng ton tai dé chung ta thwdng
thitc va rang diéu quan trong nhit la ching ta phai

quy trong ban than minh.

Moi ngudi sé c6 mot phwong tién riéng dé€ lam ca hai
viéc nay, va phwong tién dé sé thay doi theo thoi

gian. V&i mot vai ngwoi, dé 1a cham séc tré mo coi, va
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véi vai ngwoi khac lai 1a viét nhac. T6i lai c6 mot cau
tra loi riéng, dé la yéu thwong, dwoc yéu thwong, va
khong bao gior ngirng hoc hoi - nhuwng toi khong hi

vong tat cd moi ngwoi déu nhw vay.

Mot s6 ngwoi cho rang quy trong ban thin minh va
huwdong thu 1a ich ky va vo tdm, song thuc ra khong
phai vdy. Hwéng thu cudc song va giup dé nguoi
khac - hay quy trong ban thin minh va khién moi
nguwoi cling quy trong minh - chinh la song cé dao
dtc. Gia dinh rang ching ta dong y nhw vay thi van
con lai mot cau héi: “Téi phdi lam gi dé hwdng thu

cudc song va quy trong ban than minh?”

T6i khong thé dwa ra mot ciu tra loi chung cho tat ca
moi ngwoi, nhwng theo nhiéu NR t6i dd phdéng van,
c6 hai yéu t6 cwc ky quan trong: khéng ngirng hoc
hoi va cho di.

Khong ngirng hoc hoi: Mai sac lwdi dao

Song nghia 1a hoc héi. T6i khéng thay c6 lwa chon

nao khac. D6 1a 1y do vi sao tdi thay bat budc phai
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nghi viéc hay bi sa thai trong sdu thang dau tién.

Khéng con gi dé hoc héi va toi thay chan nan.

Du ban c6 thé tw m& mang diu 6c song di ra ngoai va
chuyén cho6 & sé& dem lai nhitng diéu kién dac biét dé
ban tién bo nhanh hon. Méi trwong khac biét sé la
tam gwong chi cho ban thay nhitrng khiém khuyét
ctia minh va giip ban khac phuc ching dé dang hon.
T6i hiém khi dén mo6t noi nao ma khong quyét dinh
trwdc sé hoc cai gi. Dw¢i day la mot vai vi du:

- Connemara, Ireland: tiéng Ireland, thoi sdo Ireland,
va khic con ciu trén san cé.

- Rio de Janeiro, Brazil: tiéng B6 Dao Nha kiéu Brazil

va mon judo Brazil.

- Berlin, Ptxc: tiéng Pirc va locking (mot loai hinh

nhay)

T6i thwong hoc tiéng va mot mon thé thao sau khi da
dén nuwdc d6. Nhitng chuyén di thanh cong nhat
thwong pha tron gitra yéu to thé chat va tinh than.

Hay chu y rang toi thuwong ti€p tuc cac ky nang da
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luyén tap & nha va & moét nwéc khac noi chung cling
c6 mat. Khong nglrng mé rong doi song xa hoi va cac
moi quan hé. D6 khong nhit thiét phai 1a moén thé
thao thi dau ma c6 thé 1a leo nui, danh co hay bat c
thi gi c6 thé khién ban théi chi tAm vao cuén sach
hay kéo ban ra khéi nha. Thé thao sé gitip ban thoat
khoi giai doan la 1am ban dAu va phat trién tinh ban
lau dai du ban chi méi xuat hién & dau do.

Ban can dac biét chu y dén hoc tiéng. Bé la viéc tot

nhat ban c6 thé lam dé ren luyén tw duy ré rang.

Ngoai viéc ban sé khéng thé hiéu dwoc mot nén van
héa néu khéng hi€u ngdén ngit ctia né thi hoc mot thir
tiéng nwéc ngoai con gitp ban hiéu hon ngdén ngir
cua chinh minh - nhirng suy nghi cua chinh minh. Loi
ich cta viéc thanh thao tiéng nwdc ngoai thwong bi
coi nhe trong khi ngwoi ta lai danh gia qua cao mirc
dd khé dé hoc né. Cé6 thé hang ngan nha ngdén ngir
hoc sé phan do6i, nhwng t6i biét tir nhiéu cuéc nghién
ciru va kinh nghiém ca nhan véi hon 12 thir tiéng
rang (i) ngwdi 16n hoc tiéng nhanh hon tré nho1 khi
khong con phai lam viéc lién tuc tir 8 gio sang dén 5
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gior chiéu va (ii) hoan toan cé thé thanh thao mot
ngon ngit trong vong sau thang hodac it hon. Vé&i bon
tiéng moi ngay thi sdu thang cé thé dwoc rut ngin
con it hon ba thang. Cudén sach nay khong thé deé cap
dwoc hét moi thu thuat va nguyén ly 80/20 ctia viéc
hoc ngoai ngit, song ban cé thé tim dwoc cdc hwdng
dan day da trén trang web

www.fourhourworkweek.com.

1 Bialystok Hakuta, n6i mot cach khac: Khoa hoc va
Tam ly Theo dudi Ngon ngir Thix hai.

T6i dd hoc dwoc sau thir tiéng sau khi trwot ti€éng
T4y Ban Nha & treong trung hoc, va ban ciing c6 thé

lam vay v&i nhirng cong cu thich hop.

Hoc mot thit tiéng, ban sé c6 thém chiéc thau kinh

thir hai dé nghién ciru va tim hiéu thé gidi.

Pirng bo qua co hoéi tang gap doi trai nghiém cudc

song!

Cho di v&i ly do ding dan: Ciu bay ca heo hay giét

ching dé nuo6i la tré?
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Pao dirc chi don gian la thai d6 cua chung ta véi

nhirng ngwoi ma chung ta khong thich.
- OSCAR WILDE

Ban c6 thé hi vong t6i sé nhac dén “cho di” trong
chwong nay. Cling giong nhw nhitng phan trwdc, toi
quan niém “cho di” hoi khac mot chut.

Cho di vé&i t6i rat don gidn: Lam gi dé dé cai thién
cudc song bén ngoai ban than ban. N6 khong giong
nhw long bac ai. Long bac ai 1a moét phan cia chu
nghia vi tha lién quan dén cudc s6ng con ngwdi. Lau
nay con nguwoi da ra sirc tan pha thién nhién va phan
con lai ciia chudi thic dn, va vi vay, dan dén nguy co
tan vong trong twong lai. Trai dat nay khong chi ton
tai dé€ phuc vu cho suw phat trién va sinh s6i cta loai
nguoi.

Mic du vay, trede khi bat dau cong cudc bao vé cay
cbi va loai éch bung dé, t6i c6 mot 1oi khuyén cho
ban: Pirng tré thanh ké hom hinh.
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Sao toi c6 thé giip d& nhirng tré em dang chét déi &
chau Phi trong khi van con nhitng dra tré nhw vay &
Los Angeles? Sao tdi c6 thé bao vé loai ca heo trong
khi van con nhitng ngwdi vo gia cw sap chét vi gia
lanh? Nhitng nghién ciru vé viéc pha hiy ting san ho

c6 thé giup gi cho nhirng ngwdoi dang can gitp do?

Lam on hdy quan tim dén tré em. Tat cad moi ngwoi
déu cin giup do, vi vay dirng mai mé tranh luin
“dong co cda toi sé thac day dong co ctia anh” va
khong dwa ra dwoc cau tra loi hop ly. Khong c6 sw so
sanh dinh tinh hay dinh lwong nao c6 y nghia ca. Sw
thwe 1a: Hang ngan nguwdi ma ban ciru séng cé thé
giip strc trong mot tran doi dang giét chét hang triéu
nguwoi, hay moét bui ciy & Bolivia ban bao vé c6 thé Ia
lieu thuoc chira bénh ung thw. Ban sé khong thé biét
dwoc hiéu &ng day chuyén cta moi hanh dong. Hay
lam hét sitc minh va hi vong diéu tot nhat. Néu ban
dang cai thién thé gi¢i nay - du ban dinh nghia no6 thé
nao di chang nira - thi ban da lam tot viéc cia minh

day.

489 |http://www.taisachhay.com

sachhay


http://www.taisachhay.com/
http://www.taisachhay.com/

Tudn Lam Viéc 4 Gio | Timothy Ferriss

i i e,
L

Cho di khong chi 1a clru song con ngwoi hay moi
trweong. N6 con c6 thé lam cudc séng tot dep hon.
Néu ban la moét nhac si va khién hang ngan hay hang
triéu ngwoi mim cwoi, thi toéi coi dé 1a cho di. Néu
ban la mot thay gido va thay doi cudc song ciia mot
dira tré tré nén tét hon, thi thé gi¢i da dwoc cai
thién. Nang cao chat lwong cudc song trén thé gidi
khong c6 gi thap kém hon viéc bdo vé thém nhiéu

mang song.

Cho di la mot thai do.

Hay tim kiém dong co va phwong tién ban thich nhat
va dirng hoi han.

»CAU HOI VA HANH DPONG

Ngwoi Ion hay hoi tré con sau nay mudn lam gi vi

chinh ho cling dang di tim y twdng.
- PAULA POUNDSTONE

bi trén mat nwdc khong phai diéu ky diéu. biéu ky
diéu 1a dwoc di trén mat dat, chim siu vao khoanh
khac hién tai va cdm thly dwoc sdng thuwc sw.
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- THICH NHAT HANH

Nhwng t6i khong thé chi di du lich, hoc ngoai ngit va
dau tranh vi mot muc dich trong su6t phan doi con
lai!” Tat nhién, ban khong thé. Téi khong hé cé y do.
D6 chi 1a nhitng “khoang trong cudc song” tot -
nhirng diém kha&i dau dé tim kiém nhitng co hoi va
trai nghiém ma néu khong cé ching, ban sé khong
thé thiy duorc.

Khoéng c6 cau tra 1o dang cho cau hoi: “T6i nén lam
gl voi cudoc doi minh?” Hay quén chir “nén” di. Bwoc
ti€p theo la theo duodi mot cai gi dé (du khéng quan
trong la cai gi) vui vé hay xirng dang. birng qua voi
va bwéc vao mot cam két 1au dai. Hay danh thoi gian
tim kiém mot thir gi d6 cudn hit ban chit khong chi
la cong viéc dau tién cé thé chip nhin duoc. Pén

lwrot minh, né sé dan ban dén véi mot thir khac nira.

Duwéi day 1a mot th tw to6t ma nhiéu NR da st dung

va thanh cong.

1. Bat dau tir s6 0: Khong 1am gi ca
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Trwéce khi c6 thé thoat khéi nhitng th khién minh
dau dau, chung ta can phai d6i mat véi ching. Mot
nguyén nhan quan trong la dam mé toc do. Sé kho cé
thé thay do6i chiéc déong ho bén trong ctia ban néu
khong thoat khoi nhirng ap lwc thwong xuyén. i du
lich va kham pha nhitng diéu mé&i mé sé giup ban
day nhanh toc d0 cia viéc nay.

Cham lai khong c6 nghia la lam dwoc it hon; né co

nghia la

loai bo nhirng thir gay xao nhang va quan niém ludn
vOi va. Hay thi nghi dén viéc danh 3-7 ngay nghi

ngoi yén tinh va tranh quan hé v&i bén ngoai.

Hay hoc ciach chim lai va dé tri 6c dwoc thanh than
dé ban cé thé cam nhan dwoc nhiéu hon truwdc khi

lam dwoc nhiéu hon:

- Nghé thuit song co ban (khéa II) - Quoc té

(www.artofliving.org)

- Trung tdm Y té Spirit Rock & California
(http://www.spiritrock.org)
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- Trung tam Yoga va Strc khoe Kripalu Massachusetts

(http://www. kripalu.org)

- Nha nghi Sky Lake & New York (http://www.sky-
lake.org)

2. Gidu tén dé quyén gop tién cho mot td chirc twr

thién tuy ban chon

Viéc nay sé khién moi chuyén dé dang hon va tach
biét viéc cho di v&i viéec dwoc moi nguwoi cong nhan.
Sé tot hon néu ban c¢6 muc dich hoan toan trong
sang. Duwdi day 1a mot sé trang web tot dé€ bat dau:

- Nha thdm hiém cidc Quy tir thién
(www.charitynavigator.org)

Nha cung cap doc lap nay xép hang hon 5.000 qu§ tir
thién dwa trén cac tiéu chi ban lwa chon. Tao ra mot
danh muc cic quy ban quan tdm va so sanh ching vé

tirng khia canh. T4t cad d&u mién phi.
- Firstgiving (www.firstgiving.com)

Firstgiving.com cho phép ban xay dung mot trang
quyén gép quy trwc tuyén. Cac nha tir thién c6 thé
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déng gép qua trang web cia ban. Vi du nhw néu ban
muon giup d& cac loai dong vat, ban cé thé nhip
chudt vao mot lién két ¢6 lién quan va ti€p can vai
trang web cua hang tram quy tw thién vi dong vat,
sau d6 quyét dinh xem ban muoén déng gép cho quy
nao. Phién ban cho nwéc Anh cua trang web la

http://www.justgiving.com.

3. Thwc hién mdt ky nghi hwu ngan han dé€ hoc tap

két hop v&i lam tinh nguyén & dia phwong

Nghi hwru ngan han - sau thang hay nhiéu hon néu c6
thé - dé hoc tip va cho di. Ky nghi dai hon sé cho
phép ban thoi gian hoc ngoai ngit, va diéu nay lai
gilp ban giao tiép va dong gép dwoc nhiéu hon
thong qua hoat dong tinh nguyén.

Vé do dai cia chuyén di, hay ghi lai moi loi phé binh
va nhan xét tiéu cuc vé ban than. Moi khi thit vong
hay lo lang, hdy tw hoi “tai sao” it nhat ba 1an va ghi
lai cau trad loi. Viét ra nhitng nghi van nay sé lam
gidm hai lan tdc dong cda no6. Thir nhat, chinh dac

diém c6 hitu luén nghi ng ban than minh lai khién
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ching ta dau don nhat. Xac dinh, kham pha dé viét ra
sé budc chung ta phai suy nghi thong suot va sau do
nhan ra rang moi nghi vidn déu khong cé co s&. Thir
hai, bang cach nao dé, ghi lai nhitng méi lo lang nay

dwong nhu sé gidap loai bé ching ra khéi dau 6c ban.

Nhwng phai di dau va lam gi? Khong c6 cau tra loi
chinh xac cho ca hai cau hoi nay. Hay str dung cac cau
hoéi va goi y dwéi day dé tim y twdng:

- Piéu gi khién ban gidn ditr nhat vé tinh hinh thé
gi0i?

- biéu gi ban so nhat cho thé hé tiép theo, du ban c6

con hay khong?

- Piéu gi khién ban hanh phic nhat trong cudc doi?
Lam thé nao d€ ban giup ngwoi khac c6 dwoc hanh

phuc do?

Ban khong nhat thiét phai b6 buéc minh & mot noi.
Ban con nh& Robin, nguoi da di du lich khap Nam Mi
cung chong va d&a con trai bay tu6i cht? Ca ba
ngwoi ho di danh mot dén hai thang dé lam tinh
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nguyén, bao géom lam xe lan & Banos, Ecuador, giup
cac dong vat ngoai lai tai dinh cw ¢ vung rirng nhiét
déi Bolivia, va cham séc nhirng chi rua bién lwng da
¢ vung Suriname.

Ban nghi sao vé chuyén nghién ctru khao c6 hoc &
Jordan hay ctru hd séng thian & Thai Lan? P6 chi la
hai trong s6 rat nhiéu bai nghién ciru thwc té vé lam
tinh nguyén va di chuyén ra nwéc ngoai trong tap chi
Dich chuyén ra Nwéc ngoai (www.transitionsabroad.

com). Mot s6 tai liéu khac la:
- Pai str Hang khong Qudc té: www.airlineamb.org

- Pai S cho Tré em:

www.ambassadorsforchildren.org

- Quy Clru ho Quobc té:

www.reliefridersinternational.com
- Chwong trinh Nha & Toan cau: www.habitat.org

- Planeta: Danh sich Du lich Sinh thii Thuc té:

www.planeta.com

4. Xem xét va cai dat lai ké hoach
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Sau ky nghi hwu ngan han, hiy xem xét lai k€ hoach
da dat ra trong phan Pinh Nghia va thay d6i néu cin

thiét. Nhirng cau héi dwéi day sé gitp ban:
- Ban gioi cai gi?

- Ban c6 thé gidi nhat cai gi?

- Biéu gi khién ban hanh phic?

- Biéu gi khién ban hao hirng?

- Piéu gi khién ban cam thay thanh cong va tu hao vé
ban than?

- Biéu gi ban di lam dwoc trong doi khién ban tw hao

nhat? Ban c6 thé lap lai hay phat trién né khong?

- Ban thich chia sé hay trai nghiém cai gi v&i nguoi
khac?

5. Dwa trén két qua cac bwéc tir mot dén bon, hay
thir mot cong viéc toan hay ban thoi gian maoi

Cong viéc toan thoi gian khong phai thi toi té néu
ban thich né. P6 chinh la di€ém phan biét gitra “cong
viéc” va “nghé nghiép”.
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Né&u ban thay thich hodc da cat giam tdi da gior lam
viéc, hay thir strc véi mot cong viéc toan hay ban thoi
gian: mot cong viéc dang mo wéc va thwe sw 16i cuon.
b6 1a diéu toi da lam véi cudn sach nay. Bay gio toi
c6 thé néi véi moi nguwdi rang téi 1 mot nha van thay
vi phai gidi thich cho ho hai gio lién. Khi con bé ban
thich lam gi?

Ban hoan toan c6 thé 1ay lai sw hao hirng ctia ngay
tho bé. Trén thwc té, ban can phai lam nhw vay.
Khong con rang budc hay ly do gi ngan can ban nira
roi.

16. 13 10i NR hay gap

Né&u ban khong mac 16i nghia la ban dang lam nhitng
viéc khong du kho véi strc minh. Va d6 1a mot 16i 16n.
- FRANK WILCZEK, nha vat ly hoc doat giai Nobel
nam 2004

Sai lam la tén ctia mot tro choi trong thiét ké 16i
song. N6 doi hoi ban phai diu tranh chdng lai nhitng
ap luc tir cudc séng quen tri hoan trwéc day. Dudi
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day 1a mot sé sai lJam ban sé mac phai. Dirng bdi roi.
D6 chila mot phan cia qua trinh.

1. Panh mat wéc mo va lam viéc vi loi ich cda cong
viéc (W4W - work for works sake). Hay doc lai phan
m¢& dau va Chwong tiép theo cia cuon sach nay bat
ct khi nao ban nhan thiy minh dang roi vao cai bay
nay. Moi ngwoi déu lam nhw vay, nhwng nhiéu nguoi
van bé tic va khéng bao gid thoat ra duoc.

2. Quan ly qua chi tiét va giri Email dé 1ap thoi gian.
Hay quy dinh trach nhiém, dat ra cic tinh hudng la
quy tac, gi¢i han quyén han ra quyét dinh - thé 1a du,
vi loi ich ctia tit cd moi nguoi.

3. Giai quyét cac van dé ma doi tac hay nhan vién cda
ban cé thé gidi quyét.

4., Giap d& doi tac hay nhan vién véi cung mot van dé
nhiéu hon mot lan, hay véi nhitng van dé khong
quan trong. Khi d6 hay cho ho nhitng quy tac dé giai
quyét moi van dé, trir nhirng van dé 1on nhat. Cho ho
quyén tw do hanh dong, ghi lai cu thé gi¢i han, va sau
d6 quy dinh rang ban sé& khéng gidp d& véi nhirng
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van dé da dwoc dé cip trong cac quy tac d6. Trong
trwong hop cha téi, d6i tic déu co thé tuy y xi Iy moi
van dé cé gia tri nho hon 400 do6la. Vao cu6i moi
thang hay moi quy, toi sé xem xét cac quyét dinh cta
ho 4nh hwéng dén loi nhuin nhw thé nao va stra doi
quy tac cho phu hop, thwong 13 thém cac diém méi
dwa trén nhitng quyét dinh dung dan va giai phap

sang tao cua ho.

5. Theo duoi khach hang, dic biét 1a cac khach hang
quoc té hay khong xirng dang, khi ban da c¢6 di dong
tién dé chi trd cho cic hoat dong phi tai chinh cda
minh.

6. Tra 10i nhitng Email khong giup ban ban thém
hang hay Email c6 thé tra 1oi tw dong: Dé c6 mot
chwong trinh tra 1oi tw dong hwdng moi ngwdi dén
nhirng thong tin va nguon can thiét, hdy Email dén
dia chi:

info@brainquicken.com

7. Khong lam viéc & noi ban song, ngd hay thw gian:
Can phai tach biét cac moéi trwong. Thiét ké mot
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khong gian riéng dé lam viéc va chi dé lam viéc ma
thoi - néu khong, ban sé khong bao gi¢r thoat ra dworc

7

no.

8. Khong phan tich k§ cang nguyén ly 80/20 doi vadi

cong viéc va cudc song sau hai dén bon tuan.

9. Pau tranh vi s hoan hao thay vi tot hay du tot, du
trong cudc séng ca nhan hay cong viéc: Pay thwong
la mot nguyén nhan khac cia W4W. N6 ciling giong
nhw viéc ban hoc n6éi moét ngoai ngit, dé chinh xac
95% can sau thang tap trung no lwc, trong khi dén
chinh xac 98% phai can dén 20-30 nam. Tap trung
lam tot moét sO th& va du tot nhirng thir con lai. Sw
hoan hao la mot dinh hwdng 1y twdng, song ban can
hiéu ban chat cda n6 - mot cai dich khéng thé dat

duorc.
10. Théi phong nhirng chi tiét vun vat hay van dé
nho c6 thé la ly do dé lam viéc.

11. Bién nhitng van dé binh thwdng thanh khan cap
dé hoan thanh cong viéc: T6i phai ndi chuyén nay
bao nhiéu lan day? Hay tap trung vao cudc séng bén

501 | http://www.taisachhay.com

sachhay


http://www.taisachhay.com/
http://www.taisachhay.com/

Tudn Lam Viéc 4 Gio | Timothy Ferriss

i i e,
L

ngoai tai khoan ngan hang ctia ban. Néu ban khong
thé tim thiy cai gi c6 y nghia trong cudc song, thi
trach nhiém cua ban la phai tao ra no, cho du dé la
thuwc hién mot gidc mo hay tim mot cong viéc cho
ban muc dich va sw quy trong ban than - sw két hop

cda ca hai la Iy twéng nhat.

12. Coi mdt sdn pham, cong viéc hay dw an la tat ca
va két thdc cho sw ton tai cda ban: Cudc s6ng qua
ngan ngui dé€ lang phi, nhung ciing qua dai dé€ lam
mot ké bi quan hay trang tay. Moi viéc ban dang lam
trong hién tai déu la bwéc chuin bi cho duw an hay
chuyén phiéu lwu ti€p theo. Ban cé thé thoat khoi
moi van dé ban tw roi vao. Sw nghi ngo chi 1a moét
loai ddu hiéu dé& hanh déng. Moi khi ban thdy nghi
ngo hay qua strc, hdy dirng lai va danh gia 80/20 cac
hoat dong va mo6i quan hé trong ca cudc sdong va cong
Viéc.

13. B qua cac gia tri xa hoi ciia cudc song: Hay gan
minh v&i nhitng con nguwoi tich cuc, lubn mim cwoi
va hoan toan khong lién quan dén cong viéc. Tw
minh tao ra cdm hirng, nhwng dirng s6ng mot minh.
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Hanh phic sé dwoc nhan 1én gap nhiéu lan trong tinh

ban va tinh yéu.
»Phan cudi
MOT EMAIL BAN CAN PHAI BOC

Néu ban thay boi réi vé cudc song nay thi ban khong
phai la ngwdi duy nhat. C6 khoang bay ty ngwoi nhw
vay. Tat nhién, viéc nay khong cé gi to tat néu ban
hi€u rang cudc séng khong phai 13 mot van dé can
gidi quyét hay mot tro choi can chién thang.

Néu ban qua mai mé mo mong nhitng diéu khong
ton tai thi ban dang bé 1& niém vui thwe sw. Sttc nang
cda viéc theo dudi thanh cong cé thé dwoc virt bé khi
ban hiéu rang chinh chung ta 1a ngwoi dat ra nhirng

gioi han va luat 1é.

Vi vay, hdy diing cadm 1én va dirng lo lang vé viéc moi
nguwoi nghi gi. Du sao thi ho cling khong nghi nhiéu
dén thé dau.

Hai nam trwéec, t6i nhan dwoc mot Email tr mot c6

gai bi bénh vd phwong ctu chita dang nam trong
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bénh vién New York. T6i da doc di doc lai mot phan
trong birc thw cua c6 gai do va toi hi vong ban ciling

vay.
PIEU NHAY CHAM
Ban da bao gio nhin nhitng dira tre

Choi dua trén chiéc du quay? Hay lang nghe nhitng

giot mwa Ti tach trén mat dat?
ba bao gior nhin mot cha buwdm bay lwon?

Hay ngam nhin mat troi chim dan vao bong dém?

Hay cham lai.
Pirng nhay qua nhanh.
Thoi gian rat ngan.

Va ban nhac sé khéng kéo dai mai. Ban co trai qua
moi ngay

Mot cach voi va?

Khi ban hoi: Anh c6 khée khéng? Ban cé nghe cau tra

101i?
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Khi mot ngay da qua, Ban c¢6 nam trén giwong Vi

hang tram viéc lat vat Chay trong dau ban?
Hay cham lai.
Dirng nhay qua nhanh. Thoi gian rat ngan.

Va ban nhac sé€ khong kéo dai mai. Ban da bao gi¢

bao con minh,
Pé& mai nhé?
Va trong sw voi va,

Ban khong nhin thiy no6i budn cia né? Ban da bao

gior mat lién lac,

Pé mot tinh ban dep chét di Chi vi ban khong cé thoi

gian D€ goi va ndi “Chao”?

Hay cham lai.

Dirng nhay qua nhanh. Thoi gian rat ngan.

Va ban nhac sé khéng kéo dai mai.

Khi ban chay qua nhanh dé dén mot noi nao doé

Ban sé mat mot nira niém vui khi dén do.
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Khi ban lo lang va séng v0i va qua ngay,
Ban dang virt di mot géi qua chwa Kip mo.
Cudc song khong phai moét cudc dua.

Hay cham lai.

Lang nghe giai diéu

Trwdc Khi bai hat két thuc.

PHU LUC

T6i biét, toi biét. T6i da ndi khong can doc qua nhiéu.
Vi vay, phan dwéi day chi gi¢i han trong nhirng cuon
sach hay nhat ma ban than t6i va nhirng ngwoi duoc
phong van trong cudn sach nay da doc va tra loi khi
dwoc hoi: “Cuén sach nao da thay doi cudc song ban

nhiéu nhat?”

Khoéng cudn sach nao c¢6 ndi dung twong tw nhw
nhirng gi chiing ta da noi trong cudn sach nay. Do do,
hay doc chdng khi ban thiy bé tac & mot diém nao
dé. Toi da ghi ro s6 trang, va néu ban da lam phan
bai tip “Lam thé ndo dé tang 200% toc dd doc trong
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10 phat” & Chwong 6, thi ban sé doc dwoc it nhat 2,5
trang/phut (tic la 100 trang trong 40 phut).

BOn cudn sach co ban

B6n cudn sach co ban la nhitng cuén da dem lai cho
t6i cdm hirng vé Thiét Ké Loi Song truéde Khi viét
Tuan lam viéc 4 gio. D6 thwe sw 1a nhitng cudn sach
dang doc, va toi khuyén ban nén doc theo trinh tw
duwdi day:

The Magic of Thinking Big (Sw ky diéu cua viéc Nghi

16m)
DAVID SCHWARTZ

T6i dwoc Stephen Key gidi thiéu cudn sach nay. Cudén
sach ndi vé mot nha dau tw giau cé da kiém dwoc
hang triéu dola twr cac cong ty nhw Disney, Nestlé va

Coca-Cola.

D6 1a cudn sach yéu thich ctia nhiéu nguwoi cuc ky
thanh cong trén khap thé gidi, tir nhirng huin luyén
vién béong da huyén thoai dén cac Tong Gidm doc
biéu hanh noi tiéng, va di dwoc hon 100 Ian danh
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gid nam sao trén Amazon. Thong diép chinh cua
cudn sach la dirng danh gia qua cao ngwoi khac va
quéa thap ban than minh. T6i van doc hai chwong dau

ciia cudn sach nay moi khi thiy nghi ngo gi do.

How to Make Millions with Your Ideas: An
Entrepreneur’s Guide
Lam thé nao dé kiém hang triéu dola véi Y tudng cla

ban: Cuén sach hwéng dan danh cho cac doanh nhan
DAN S. KENNEDY

Pay 1a mét danh sach cic lwa chon dé bién y tuwdng
thanh tién. T6i doc cudn sach nay khi con hoc trung
hoc va tir d6 dén gior da doc nam lan. N6 giong nhw
mot chat bé ndo cho cidc doanh nhan vay. Cac bai
nghién clru thwc té, tir cra hang Pizza Domino dén
cac song bac va dich vu ban hang qua thw, déu rat

tuyét voi.

The E-Myth Revisited: Why Most Small Businesses
Don’t Work and What to Do About It
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(Nhitng ngd nhan vé doanh nghiép: Vi sao phan 1én
cac doanh nghiép nhé déu khong thanh cong va cé

thé lam gi v&i hién twong nay)
MICHAEL E. GERBER

Gerber 1a mot nha ké chuyén bic thay va tac pham
kinh dién cda 6ng ban vé vin dé xay dwng doanh
nghiép dwa vao quy tac chr khéng dwa vao cac ca
nhan noi bat. Pay l1a chiéc ban d6 chi dwong tuyét voi
dé tré thanh mot 6ng cha 1on thay vi mai 1a mot nha
quan ly nho. Néu ban dang giap bé tac vdi cong viéce
kinh doanh ctia minh thi cuén sach nay chinh 1a 16i
thoat nhanh nhat cho ban.

Vagabonding: An Uncommon Guide to the Art of
Long- Term World Travel

(Phiéu bat: Cudn sach hwéng dan La lung vé Nghé
thuat Du lich Thé gi¢i Dai ngay)

ROLF POTTS

Rolf lIa mot ngwoi vi dai. Pay 1a cuén sach da khién
t6i virt bé hét moi 1y do va chuan bi cho mét chuyén
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di dai ngay. N6 dé cip dén moi thir va dac biét hitu
ich trong viéc xac dinh diém dén, hoa nhip véi cudc
song ma&i cling nhw cudc song sau khi di du lich.
Cuon sach c6 nhiéu cau chuyén nho thi vi vé nhirng
nha du hanh, nha tri€t hoc va nha tham hiém noi
tiéng va cd nhitng khach du lich binh thwong. Pay la
mot trong hai cuon sach (cudn con lai 1a Walden) t6i
mang theo trong chuyén di 15 thang dau tién cia

N\

minbh.
Giadm ganh nang vat chat va tinh than
Walden

HENRY DAVID THOREAU

Cudn sach nay dwoc nhiéu ngudi coi la mot kiét tac
vé phong cach song don gian. Thoreau song bén mot
chiéc ho nhé & ving ngoai 6 Massachussets trong hai
nam. Anh dwng mot ngbi nha va song mot minh nhw
mot cich kiém nghiém kha nang tu l1ap va t6i thiéu
héa. P6 vira 1a mot thanh cong, vira 1a moét that bai
1&n. Va chinh diéu dé da khién cudn sach tré nén hap
dan.
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Less Is More: The Art of Voluntary Poverty-An
Anthology of Ancient and Modern Voices in Praise of
Simplicity

(It hon 1a Nhiéu hon: Nghé thuit Nghéo khé Tuw

nguyén - Nhitng loi Ca tung Sw don gian tir C6 xwa

dén Hién dai)
GOLDIAN VANDENBROECK

Pay la bd swu tip nhitng triét 1y nho vé cudc song
don gian. Toéi doc n6 dé hoc cach c6 dwoc nhiéu nhit
tlr it nhat va vitt bé nhitng nhu cau vat chat nhung
khoéng phai dé song nhw mot thay tu. Cudn sach tip
hop cac nguyén tac thwc t€ va nhitng ciu chuyén
ngan tr Socrates dén Benjamin Franklin va ti

Bhagavad Gita t&i cac nha kinh té hién dai.

The Monk and the Riddle: The Education of a Silicon

Valley Entrepreneur

(Thay tu va biéu bi an: Bai hoc tir mot Doanh nghiép

Thung ling Silicon)

RANDY KOMISAR
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Gido sw Zschau ting tdi cudn sach nay nhan 1é tot
nghiép va gi¢i thiéu cho t6i cum tir “ké hoach tri
hodn cudc s6ng”. Randy - mot Tong Giam déc Diéu
hanh va m6t thanh vién cua Kleiner Perkins1 - dwoc
miéu tad nhw “mot thay gido chuyén nghiép, qudc vu
Khanh2, m6t nha dau tw liéu linh, mot ngwdi chuyén
gidi quyét rac réi va mot ngwdi mé cira.” Hay dé€ mot
doanh nghiép dén tir thung liing Silicon ké cho ban
nghe cau chuyén vé moét cudc song li twdng nho 16i
suy nghi sic bén va nhirng triét Iy giéng nhw trong
dao Phat. Toi da gap anh ta - mét nguwoi vi dai thuc

Sur.

1 M6t cong ty dau tw mao hiém lén & thung

lting Silicon.

2 B0 trwong trong NOi cac khdng chiu trach

nhiém vé mot B6 cu thé nao.

The 80/20 Principle: The Secret to Success by
Achieving More with Less

(Nguyén ly 80/20: Bi quyét lam it dwgc nhiéu)
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RICHARD KOCH

Cubn sach kham pha mot thé gi¢i “khdng thang”,
thdo luan vé cic bang chirng lich st va toan hoc cua
nguyén ly 80/20 va cung cap nhitng rng dung thuc

té ciia nguyén ly nay.
Suy nghi vé su sang tao va nhirng ki nang lién quan
Cac bai nghién cttu cua Trwong Kinh doanh Harvard

- www.hbsp.harvard.edu (vao phan “cac nghién ctru

trwong hoc”)

Mot trong nhitng bi quyét dang sau thanh coéng cia
trwong Kinh doanh Harvard la nghién ciru thuc té -
st dung nhirng tinh huéng c6 thit dé thdo luin.
Nhitng tinh hudng nay sé dwa ban vao thé giéi bén
trong cda hoat dong marketing va 1én ké hoach cua
24-Hour Fitness, Hang Hang khong Southwest,
Timberland va hang tram cong ty khac. [t nguwdi biét
rang ho cé thé mua nhitng bai nghién ctru nay véi gia
nho hon 10 doéla thay vi bé ra hon 100.000 dola dé di
hoc tai Harvard (diéu nay khoéng c6 nghia di hoc &
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Harvard khong dang tién). V&i moi van dé, tinh
huong va mo hinh kinh doanh déu c6 mot bai nghién

clru riéng.
-Tap chi Response (www.responsemagazine.com)

Tap chi nay chuyén viét vé nganh cong nghiép ban
hang trwc ti€p tri gia hang ti dola, tip trung vao
marketing qua mang Internet, dai phat thanh va ti vi.
C4c bai bao chi dan (tdng doanh s& cho mdi cudc goi,
gidm chi phi thong tin, ddp *rng t6t hon nhu cau
khach hang,..). Caic nha cung cip danh tiéng nhat
cling quang cao trén tap chi nay. Pay la mot nguon tw
liéu tuyét vori véi mot mirc gia tuyét voi - mién phi.

-Tap chi Jordan Whitney (www.jwgreensheet.com)

Pay la thé gi¢i bi mat cia nganh ban hang truc tiép.
Cac bao cao hang tuan va hang thang cia Whitney
phan tich nhitng chién dich sdn phim thanh cong
nhat, bao gébm chao gia, dat gia, bao hanh va tan suat
quang cao (mo6t thwéc do chi tiéu va do dé, do loi
nhuin). O’ day, ban ciing c6 thé mua bing ghi hinh
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cip nhat cac quang cio md&i dé nghién ciru canh
tranh. T6i danh gia cao trang web nay.

Dw dn 1.000.000 ebook cho thiét bi di dong

Phat hanh ebook: http://www.taisachhay.com

Tao ebook: T6 Hai Triéu

Ebook thwc hién danh cho nhitrng ban chwa c6 diéu kién
mua sach.

Néu ban c6 kha nang hiay mua sach goc dé ung ho tac
gia, ngwoi dich va Nha Xuat Ban
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